InPost

Valido a partir de 18.05.2026.

Gostariamos de explicar as regras relativas ao tratamento dos seus dados pessoais no
contexto da utilizacao da nossa aplicagdo movel. A utilizagcdo da aplicagao é possivel
mediante a criagdo de uma Conta InPost. Abaixo encontrara informagdes detalhadas,
incluindo a indicagao de qual das empresas do Grupo Integer Capital é responsavel por
cada processo.

Parte | — Politica de Privacidade da Conta InPost

Na Parte |, gostariamos de apresentar os principios fundamentais do tratamento de
dados.

1. Respeitamos a sua privacidade e preocupamo-nos com a protecao dos seus dados
2. Quem trata os seus dados?

3. Quando podemos tratar os seus dados pessoais?

4. Que dados pessoais tratamos e para que finalidade?

4.1. Conta InPost
4.2. Segurancga

4.3. Finalidades analiticas e melhoria da qualidade do servigo
5. Informacdes adicionais sobre o tratamento

5.1. Tratamento de dados de menores
5.2. Encerramento da Conta InPost
5.3. Eliminacdo de dados pessoais

5.4. Seguranca dos dados pessoais
6. A quem divulgamos os seus dados
7. Os seus direitos
8. Alteracdes a Politica de Privacidade

Parte Il — Anexos Regionais:
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Nesta parte encontrard informacgdes detalhadas sobre os Servigos e o tratamento de
dados pessoais relacionado, aplicavel ao pais selecionado.

Anexo A1 — Servicos prestados na Poldnia

Anexo A2 — Servicos prestados em Franca

Anexo A3 — Servicos prestados em Italia

Anexo A4 — Servicos prestados em Espanha

Anexo A5 — Servigos prestados em Portugal

Anexo A6 — Servicos prestados no Reino Unido

Anexo A7 — Servigos prestados na Bélgica

Anexo A8 — Servicos prestados no Luxemburgo

Anexo A9 — Servigos prestados nos Paises Baixos

1.

Se utilizar uma Conta InPost, esta Politica de Privacidade explicara como tratamos

os seus dados pessoais.

Na Parte |, descrevemos como tratamos os seus dados pessoais para gerir a sua Conta
InPost. Os Servigos adicionais disponiveis na Conta InPost podem variar consoante o
pais. As informacdes sobre esses Servicos encontram-se na Parte || — na seccgéao
dedicada a cada pais.

2.

Preparamos esta Politica de Privacidade para lhe mostrar como tratamos os seus
dados pessoais. Aqui encontrara as seguintes informagdes:
qual a empresa que atua como responsavel pelo tratamento?

que dados tratamos?
como e para que finalidades tratamos esses dados?
a quem e para onde transferimos os dados?

os seus direitos e como pode exercé-los.
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3. Reconhecemos que a leitura de termos e condigdes ou politicas ndo é uma
atividade agradavel, mas recomendamos que se familiarize com a nossa Politica
para saber quais sdo os seus direitos e como exercé-los, bem como como e por
que razdo tratamos os seus dados pessoais.

4. Alguns termos basicos:

Aplicagao — Esta é a nossa aplicacao disponivel como aplicagdo moével e/ou web, que
pode utilizar apés criar uma Conta de Utilizador.

Dados Pessoais — Nos termos do RGPD, dados pessoais designa todas as
informacgdes sobre si que permitem a sua identificagao direta (por exemplo, o seu
enderecgo de correio eletrénico) e indireta (por exemplo, a sua atividade num
determinado sitio web). Podemos obter os seus dados pessoais, tais como o0 seu nome,
apelido, numero de telefone, enderego de correio eletrénico e morada de entrega,
quando regista uma Conta InPost ou utiliza os servicos digitais da InPost.

RGPD — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a protegao das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados, e que revoga a Diretiva
95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados). O RGPD impde obrigagdes
especificas as entidades que utilizam dados pessoais (tanto em seu préprio nome
como em nome de outra entidade). O RGPD garante o exercicio dos seus direitos
relacionados com a protegcdo de dados — pode ler mais sobre este assunto no Capitulo
6;

Conta de Utilizador ou Conta InPost — perfil criado por si, através do qual o
identificamos nos nossos servigos digitais e lhe permitimos utilizar as nossas
aplicacdes madveis e outros Servicos sem necessidade de registo separado.

Regiao Atribuida — Significa o pais atribuido a sua Conta de Utilizador durante o
registo, que determina os Servigos aplicaveis, o quadro juridico e o Anexo Regional
pertinente (Parte Il — Anexos Regionais).

Utilizador — Refere-se a si e a outras pessoas singulares que utilizam os nossos
Servigos. Nesta Politica, dirigimo-nos a vocé diretamente, e os outros individuos que
utilizam os nossos Servigos sdo designados «utilizadores».

Locker — Dispositivo automatizado de self-service pertencente a nossa rede, equipado
com cacifos que permitem aos clientes levantar ou enviar Encomendas. Dependendo
do mercado, este dispositivo pode funcionar sob um nome comercial local, por
exemplo Paczkomat®, InPost Locker, Locker Mondial Relay, oferecendo a mesma
funcionalidade central.
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Politica de Privacidade — Documento no qual descrevemos como tratamos os seus
dados pessoais no Ambito dos Servicos especificos prestados no(s) mercado(s) por si
selecionado(s).

RGPD do Reino Unido — Designa o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados do
Reino Unido, incorporado no direito britdnico pelo European Union (Withdrawal) Act
2018 e complementado pelo Data Protection Act 2018. Estabelece as regras sobre
como as organizacdes no Reino Unido devem recolher, utilizar, armazenar e proteger os
dados pessoais.

5. Ostermos nao definidos acima que sejam escritos com letra maidscula tém o
significado que lhes ¢é atribuido nas Condi¢cdes Gerais dos Servigos da Conta
InPost.

6. Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para lhe proporcionar uma
utilizagcdo conveniente e segura dos nossos Servigcos. Encorajamo-lo a ler a nossa
Politica de Cookies, onde encontrara detalhes sobre o seu funcionamento e as
opc¢oes de gestao das defini¢des.

2.1. Consoante o tipo de servigo prestado, o responsavel pelo tratamento dos seus
dados € a empresa relevante do nosso grupo de capitais (doravante designada
«Responsavel pelo Tratamento»).

2.2. No contexto da utilizagcdo da Conta InPost pelo Utilizador, a prestacao de dados
pessoais é voluntdria, mas necessaria para utilizar as funcionalidades e os Servicos
oferecidos pela InPost.

2.3. Consoante o tipo de servigo prestado, o Responsavel pelo Tratamento dos seus
dados pessoais pode ser:

As seguintes entidades atuam como Responsaveis pelo Tratamento dos seus dados
pessoais, juntamente com os respetivos dados de contacto, incluindo os dos seus
Encarregados de Protecdo de Dados (EPD) nomeados.

Polénia

InPost sp. z 0.0. (“InPost”) Sede social: ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Cracdvia, Polénia
Pode contactar o Responsavel pelo Tratamento através dos seguintes canais:

. por telefone: +48 722 444 000 ou +48 746 600 000,

. por correio postal: ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Cracdvia, Poldnia,
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e atravésdo )
* viachat, disponivelem:

A InPost nomeou um Encarregado de Protegcao de Dados (EPD), que pode ser
contactado através dos canais de comunicacgao indicados acima. Pode contactar-nos
através destes canais se pretender exercer os seus direitos — ver secgao «7. Os seus
direitos».

Franca, Bélgica, Paises Baixos e Luxemburgo

Mondial Relay SASU Sede social: 1, avenue de ’Horizon, 59650 Villeneuve d’Ascq,
Franca

Pode contactar o Encarregado de Protecéo de Dados (EPD) da seguinte forma:

. por correio postal: DPO Mondial Relay, Direction juridique et conformité,
1, avenue de ’Horizon, 59650 Villeneuve d’Ascq, Franca

e  porcorreio eletrénico, utilizando o enderecgo aplicavel ao seu pais:
-  Franga:

—  Bélgica e Luxemburgo: ,

—  Paises Baixos:
Italia
Locker InPost Italia s.r.l. Sede social: Viale Cassala 30, 20143 Milao, Italia

A Locker InPost Italia S.r.l. nomeou o seu Encarregado de Protecao de Dados (EPD) nos
termos dos artigos 37.°, 38.°2 e 39.° do RGPD. O EPD pode ser contactado no endereco
de correio eletrénico:

Espanha

A seguinte entidade atua como Responsavel pelo Tratamento em Espanha e é
igualmente designada «Grupo InPost Espanha»:

1. MONDIAL RELAY S.A.S.U. SUCURUSAL EN ESPANA Morada: Cami De Les
Oliveres Num. 1, 08800 - (Vilanova | La Geltru), Barcelona.

page 5


https://inpost.pl/formularz-kontaktowy
https://inpost.pl/kontakt
mailto:dpo@mondialrelay.fr
mailto:dpo.belgium@mondialrelay.be
mailto:dpo.luxembourg@mondialrelay.lu
mailto:dpo.netherlands@mondialrelay.nl
mailto:dpo.italia@inpost.it

InPost

O Grupo InPost Espanha nomeou o seu Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) nos
termos do artigo 37.° do RGPD e do artigo 34.° da LOPDGDD. O EPD pode ser
contactado:

. por correio eletrénico: ,

) por correio postal: Gran Via De Les Corts Catalanes, 129-131, P.6, 08028
Barcelona, Espanha.

Portugal

MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL Sede social: Rua Coronel Edgar Pereira
Da Costa Cardoso Nr. 3, Frac. E, 2615-360 Alverca do Ribatejo, Portugal

A MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL nomeou o seu Encarregado de Protecéo
de Dados (EPD) nos termos do artigo 37.° do RGPD. O EPD pode ser contactado:

* noenderego de correio eletronico: ,

e  porcorreio postal: Alverca do Ribatejo (Rua Cor. Edgar Pereira Da Costa Cardoso, 3
E, 2615-360).

Reino Unido

InPost UK Limited Sede social: Moray House, 23-35 Great Titchfield Street, Londres,
Reino Unido, W1W 7PA

A InPost UK Limited nomeou um Encarregado de Protecdo de Dados (EPD). Pode
contactar o gabinete do EPD através dos seguintes meios:

. por correio eletrénico: ,

e  porcorreio postal: FAO Data Protection Officer, Moray House, 23-35 Great
Titchfield Street, Londres, W1W 7PA, Reino Unido.

3.1. Podemos tratar os seus dados pessoais com base nos seguintes fundamentos:

3.1.1. consentimento (artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD): Se nos der o seu
consentimento, trataremos os seus dados pessoais para a finalidade
especifica para a qual consente. Este fundamento é utilizado, por exemplo,
quando complementa a sua conta com dados opcionais. Note que, nos casos
em que o consentimento é o fundamento juridico mais adequado para o
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tratamento, este é inteiramente voluntario e pode ser retirado a qualquer
momento.

3.1.2. contrato (artigo 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD): Quando o tratamento é
necessario para a execucao de um contrato do qual é parte, ou para
diligéncias pré-contratuais a seu pedido.;

3.1.3. obrigacao legal (artigo 6.2, n.° 1, alinea c) do RGPD): Quando o
tratamento dos seus dados pessoais é necessario para o cumprimento das
nossas obrigagoes legais (por exemplo, para fins fiscais e contabilisticos,
decorrentes das disposi¢cdes do direito polaco, nomeadamente: a Lei Postal, a
Lei dos Transportes ou a Lei de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo).

3.1.4. interesse legitimo (artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD): Podemos tratar
os seus dados pessoais quando tal seja necessario para 0s nossos interesses
legitimos, desde que esses interesses nao prevalegcam sobre os seus direitos
e interesses. Tal diz respeito, em particular, ao tratamento para fins
relacionados com o apoio ao cliente, melhoria ou desenvolvimento dos
nossos Servigos, bem como para fins de segurancga, incluindo a prevencéao de
fraudes.

Consoante a sua relagao com a InPost, incluindo consoante o Servigo que utiliza,
trataremos os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

criagcdo da Conta InPost

base juridica do tratamento: contrato — artigo 6.9, n.° 1, alinea b) do RGPD;
consentimento — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD (no que respeita aos dados
fornecidos a titulo facultativo);

tratamento e manutencao da Conta InPost, possibilidade de autenticar o utilizador nos
Servigos disponiveis através da Conta InPost, incluindo consoante o pais do utilizador:

Servigos postais, de expedicdo de encomendas e de transporte na Polénia e
noutros paises (envios, devolucoes, levantamentos, prorrogagdes do prazo de
armazenamento de encomendas);
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2. servicos adicionais especificos da Regiao Atribuida que os disponibilize, tais como
programas de fidelizacdo; estes Servigos estdo descritos na Parte Il nas secgdes
dedicadas a cada pais.

base juridica do tratamento: contrato — artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD;
1. analise e tratamento de reclamacgdes

base juridica do tratamento: obrigacao legal ou o interesse legitimo do Responsavel
pelo Tratamento em tratar reclamacdes relativas aos Servigos prestados pela InPost —
artigo 6.2, n.° 1, alinea c) ou alinea b) do RGPD;

2. exercicio de direitos e defesa contra pretensoes

base juridica do tratamento: o interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento
consistente no exercicio, estabelecimento ou defesa contra pretensdées — artigo 6.°,
n.° 1, alinea f) do RGPD

Que dados pessoais podemos tratar?

. dados de identificagao, em particular: nimero de telefone, enderego de correio
eletronico;

. dados de morada e de contacto: nome préprio, apelido, morada de entrega,
informacdes de entrega incluindo informacdes fornecidas por si, por exemplo,
comentarios relativos a entrega, morada de faturagao, Locker preferido,

dados da Conta InPost, em particular: a data de criagdo da Conta, o histérico de
atividades realizadas na Conta, o histérico dos consentimentos expressos por si e das
aceitacoes de declaragodes (por exemplo, quaisquer consentimentos de marketing,
aceitacao das Condig¢des Gerais dos Servigos da Conta InPost, confirmagao de adesao
as restrigdes relativas a artigos proibidos ou ndo compensaveis), idioma da aplicacao,
regido selecionada, informagdes sobre uma sesséo ativa.

Atualmente nao é possivel alterar o numero de telefone, uma vez que este é o seu
identificador Unico no nosso sistema. Se pretender alterar o numero de telefone, devera
criar uma nova Conta InPost.

Responsavel pelo Tratamento:
InPost sp. zo.o.

Periodo de conservagao:
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O tempo necessario para a prestagcdo adequada do servigo e, apds a sua conclusao,
ndo mais do que o prazo de prescrigcao das pretensodes, que regra geral é de até 6 anos.
Em situacdes excecionais, este prazo pode ser prorrogado se disposi¢des legais —
incluindo o Cddigo Civil polaco — prevejam a suspensao ou interrupcao do prazo de
prescricao.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

Prevencéao, detecdo e tratamento de violagdes de protecdo de dados, incidentes de
segurancga da informacgao e outras consideragdes de seguranga necessarias para
garantir o funcionamento seguro dos servigos em linha.

Os dados pessoais podem ser tratados por nés ao analisar incidentes ou (suspeitas de)
violacdes:

1. paraanalisar, investigar, documentar e comunicar incidentes individuais;
2. paraelaborar analises e relatérios sobre o estado da seguranga;

3. paraestabelecer, exercer e/ou defender pretensoes juridicas.

base juridica do tratamento:

o interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento consistente em garantir a
seguranca e esclarecer incidentes ou violagdes — artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD, ou
obrigagéo legal — artigo 6.9, n.° 1, alinea c) do RGPD (onde n&o existe uma obrigacéo
legal especifica, o tratamento dos seus dados pessoais para fins de seguranca e
protecao baseia-se no nosso interesse legitimo).

Que dados pessoais tratamos?

ID de cliente;

. dados de contacto do Utilizador;

. histérico de encomendas;

. dados relacionados com pagamentos;
e comportamento de compra;

e registos de incidentes, registos de eventos.
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Os registos individuais podem conter dados como: informacdes sobre abusos,
incluindo atividade (suspeita de) criminosa.

Mais informacgoes:

Desenvolvemos diversas agdes com o objetivo de garantir a seguranca:
1. dos utilizadores,

2. dos bens,

3. dainfraestrutura informatica da InPost

Procuramos proteger os nossos recursos contra ciberataques, fraudes, abusos e outras
atividades maliciosas.

Responsavel pelo Tratamento:
InPost sp. zo.o.
Periodo de conservacao:

O tempo necessario para a adequada prossecucgao da finalidade e, apds esse periodo,
nao mais do que o prazo de prescrigao das pretensoes, que regra geral é de até 6 anos.
Em situacdes excecionais, este prazo pode ser prorrogado se disposi¢des legais —
incluindo o Cdédigo Civil — prevejam a suspensao ou interrupg¢ao do prazo de
prescricao.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:
Tratamos os seus dados para as seguintes finalidades:

1. finalidades analiticas: desenvolvimento e melhoria dos nossos Servigcos e melhoria
da experiéncia do cliente;

2. criagcao de novas funcionalidades;

3. personalizacao das definicdes da Conta InPost na Aplicagcao e noutros Servigos
disponiveis através da Conta InPost;

4. analise da atividade do utilizador na Conta InPost para fins diferentes da
publicidade, incluindo para fins analiticos e estatisticos e com o objetivo de
detetar e resolver casos de incumprimento dos regulamentos.
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base juridica do tratamento: o interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento
consistente em realizar atividades analiticas, de otimizacao e de apoio a vendas,
prestacao de Servicos e atividades publicitarias — artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD,
ou consentimento — artigo 6.9, n.° 1, alinea a) do RGPD (caso os dados sejam
utilizados para fins de marketing)

Que dados pessoais tratamos?

. endereco de correio eletrénico/numero de telefone;
e IDdo Utilizador

J numero e histérico de envio/reclamacéao;

. dados comportamentais e contextuais;

e outros dados gerados pelo sistema, provenientes das suas atividades e interacdes
connosco.

Os dados utilizados para desenvolvimento e melhoria foram recolhidos para diversas
finalidades. Por exemplo, podemos utilizar dados relativos a transagdes em linha para
desenvolver o nosso sistema de encomendas em linha, e para esse efeito utilizamos
dados anonimizados. Todas as analises sao realizadas ao nivel de dados agregados.
Onde for suficiente e possivel, utilizamos dados anonimizados.

Mais informacgaoes:

O nosso objetivo € criar Servigos facilmente acessiveis e personalizados, o que requer
uma analise das necessidades e requisitos do utilizador/cliente. Tal inclui analises
destinadas a tornar os nossos Servigos mais faceis de utilizar (para si), por exemplo, a
modificagao da interface do utilizador com o objetivo de simplificar o fluxo de
informacéo ou de identificar e desenvolver Servigcos e as suas funcionalidades.

Por vezes utilizamos inquéritos e formularios de avaliacao de satisfagcao do cliente.
Nesse caso, quaisquer dados pessoais utilizados e obtidos de si serao tratados
exclusivamente para a finalidade especifica ai descrita.

Criamos e recolhemos estatisticas, inclusive através dos seus dispositivos inteligentes,
com o objetivo de otimizar o sortido e os Servigos por nés prestados, e também
analisamos e planeamos a utilizagao de pessoal, equipamentos e dispositivos.

Pretendemos realizar analises e segmentacao a fim de Lhe fornecer servigos/compras
personalizados.
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Podemos partilhar os seus dados com os nossos parceiros publicitarios para fins
relacionados com a otimizagao e a orientagao de anuncios.

Com o objetivo de garantir a transparéncia, explicamos as diferencas entre
personalizagdo de servicos, definicado de perfis e tomada de decisbes automatizada:

A personalizagdo consiste em ajustar a forma como 0s nossos Servigos séo
apresentados ou funcionam para melhor corresponder as suas preferéncias e a
utilizagao tipica da Conta InPost. Pode incluir, por exemplo, a adaptacao da interface
do utilizador, a sugestido de determinadas funcionalidades ou a memorizagdo das suas
definicdes. A personalizacdo baseia-se em padrdes gerais de utilizacdo ou nas suas
interagcdes anteriores, mas nao tem como objetivo avalid-lo enquanto pessoa ou prever
o0 seu comportamento de uma forma que produza efeitos juridicos ou significativos de
forma semelhante.

¢ Adefinicdo de perfis designa qualquer forma de tratamento automatizado de
dados pessoais que consista em utilizar os seus dados para avaliar determinados
aspetos pessoais, em particular para analisar ou prever as suas preferéncias,
interesses, comportamento ou padrdes de utilizagcdo. Quando a definicdo de perfis
é utilizada, é realizada principalmente para fins analiticos e estatisticos, melhoria
do Servigo, segmentacgao de utilizadores e, quando aplicavel, para fins de
marketing (com base no seu consentimento, quando exigido). A definicdo de perfis
nao resulta em decisdes que produzam efeitos juridicos ou que o afetem de forma
significativamente semelhante. Quando a definigdo de perfis é realizada para fins
de marketing, incluindo publicidade direcionada, pode encontrar informacdes
mais detalhadas nas secgoes desta Politica de Privacidade dedicadas as
atividades de marketing.

Atomada de decisbes automatizada refere-se a decisdes tomadas exclusivamente por
meios automatizados, sem envolvimento humano, que produzem efeitos juridicos que
lhe dizem respeito ou que o afetam de forma significativamente semelhante. Em regra,
nao realizamos este tipo de tomada de decisdes em relagcao aos utilizadores da Conta

InPost.

Responsavel pelo Tratamento:
InPost sp. zo.o.
Periodo de conservacao:

O tempo necessario para a adequada prossecucgao da finalidade e, apds esse periodo,
nao mais do que o prazo de prescricdo das pretensodes, que regra geral € de até 6 anos.
Em situacdes excecionais, este prazo pode ser prorrogado se disposi¢des legais —
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incluindo o Cddigo Civil — prevejam a suspensao ou interrupgao do prazo de
prescricao.

Informagdes detalhadas sobre como as empresas locais individuais tratam os dados
para fins de marketing podem ser encontradas na Parte || — na secgao relativa ao pais
em questao.

1. Osnossos Servigos destinam-se a pessoas com mais de 16 anos. Em alguns
paises, este limiar pode ser diferente devido a regulamentacao local. Se tiver
menos de 16 anos, ou seja, se nao tiver direito a utilizar os servicos digitais da
InPost de forma autdbnoma, necessita do consentimento do seu pai, mae ou tutor
legal para utilizar estes Servicos. Se ndo recebermos esse consentimento, nao
poderemos tratar informacdes sobre si e teremos de eliminar os seus dados
pessoais. Tal pode significar que ndo seremos capazes de lhe prestar os Servigos
que solicitou.

2. Podemos tratar as seguintes informagodes sobre si: nome proprio, apelido, data de
nascimento e outras informacdes necessarias para alcangar uma finalidade
especifica.

3. Fazemos todos os esforgos para recolher apenas os dados necessarios para a
prestacao dos Servigos. Nao recolhemos intencionalmente informagodes
adicionais de menores ou sobre eles. Se tomarmos conhecimento de que
recolhemos inadvertidamente tais dados pessoais, tomaremos medidas para fazer
cumprir as nossas condigcdes e empreenderemos agdes com vista a eliminacao
imediata dos dados pessoais dos nossos registos.

4. Podemos utilizar os seus dados para: disponibilizar e prestar os Servigos
encomendados (que devem ser adequados a sua idade), participar em concursos
ou eventos, comunicar com o consentimento de um tutor legal.

5. Garantimos que as informagdes sobre si sao utilizadas de forma segura e
protegemo-las para que nenhuma pessoa nao autorizada tenha acesso as
mesmas sem o consentimento do seu pai, mae ou tutor legal. Utilizamos os dados
recolhidos sobre si apenas durante um periodo adequado.

6. O seu pai, mae ou tutor legal pode, a qualquer momento, solicitar o acesso aos
seus dados, altera-los ou elimina-los, ou retirar o consentimento para o seu
tratamento a qualquer momento.
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Se encerrar a conta de forma auténoma (eliminando a conta na InPost Mobile e
desinstalando posteriormente a aplicacao), perdera o acesso aos seus dados na
conta ativa. Pode ter acesso a esses dados apenas se exercer o direito de acesso
aos dados, e desde que ainda os tratemos. As informacdes sobre como exercer o
direito de acesso aos dados encontram-se na secgao 6.

Podemos também encerrar a sua conta. As regras ao abrigo das quais o podemos
fazer estdo descritas em detalhe nas Condi¢cdes Gerais dos Servigos da Conta
InPost. Nesse caso, perderd igualmente o acesso aos seus dados na conta ativa,
mas podera exercer o direito de acesso aos dados e outros direitos a que tem
direito, desde que ainda tratemos esses dados.

O periodo de tratamento de dados pelo responsavel pelo tratamento depende do
tipo de servico prestado e da finalidade do tratamento. Em regra, os dados séo
tratados durante a prestagao do servigo, até a retirada do consentimento, ou a
apresentacao de uma oposicao efetiva ao tratamento de dados nos casos em que
o fundamento juridico para o tratamento de dados € o interesse legitimo do
responsavel pelo tratamento.

Eliminamos os dados pessoais apds o cumprimento das seguintes condicoes
temporais:

quando apresentar uma reclamacao ou queixa relativa aos Servigos prestados
pela InPost: os dados pessoais contidos nessa reclamacgao ou queixa sdo tratados
durante o tempo necessario para apreciar a reclamacao ou queixa, e apds esse
periodo podemos conserva-los por um periodo nao superior ao prazo de
prescricdo de quaisquer pretensdes decorrentes da reclamagéo ou queixa
apresentada, resultante das disposicdes de direito geralmente aplicaveis;

quando nos apresentar outro relatério ou pedido de informagéao: conservamos os
dados pessoais durante o periodo de tratamento e eventual conclusao do
relatério, e apds esse periodo podemos conserva-los por um periodo nao superior
ao eventual prazo de prescricdo das pretensdes, resultante das disposicoes de
direito geralmente aplicaveis;

se o periodo de conservagao dos seus dados pessoais resultar de disposi¢cdes
legais obrigatdrias, conservamos os dados pessoais pelo periodo especificado
nessas disposigodes.
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3. O acima exposto estd em conformidade com o artigo 17.°, n.° 3, alineas b) e €) do
RGPD, que indica que o direito ao apagamento nao se aplica na medida em que o
tratamento seja necessario, nomeadamente para:

a) ocumprimento de uma obrigacao legal que exija o tratamento ao abrigo do direito
da Unido ou do Estado-Membro a que o responsavel pelo tratamento esteja
sujeito, ou para o exercicio de fungoes de interesse publico ou o exercicio da
autoridade publica de que esteja investido o responsavel pelo tratamento;

b) o estabelecimento, o exercicio ou a defesa de pretensodes juridicas.

A seguranca dos seus dados pessoais € a nossa prioridade. Para este efeito, realizamos
continuamente analises de risco — com o objetivo de garantir que os dados pessoais
sao tratados por nds de forma segura, assegurando em particular que o acesso aos
dados é concedido apenas a pessoas autorizadas e na medida necessaria em virtude
das tarefas por elas desempenhadas.

Desenvolvemos todos os esforgos razoaveis para garantir a seguranca dos dados
pessoais tratados, utilizando salvaguardas técnicas e organizacionais eficazes.

1. Todas asinformacgdes que recebemos sobre si sdo armazenadas em servidores
devidamente protegidos.

Avaliamos continuamente o nivel de seguranca da nossa rede, monitorizamos
regulamentos e procedimentos internos. Tal permite-nos:

a) proteger os dados contra perdas acidentais ou ilicitas, acesso ndo autorizado ou
divulgacao;
identificar riscos previsiveis para a seguranga da nossa rede;

minimizar ameacas a seguranga, nomeadamente através da avaliagio de
riscos e de testes regulares.

2. Todos os dados relacionados com pagamentos sdo encriptados com recurso a
tecnologia SSL.

1. No contexto da prestagcao de servigos por via eletronica, os dados pessoais
sao divulgados a:

Grupo de Capitais Integer.pl — podemos transferir os seus dados para outras empresas
do Grupo de Capitais integer.pl, cuja lista se encontra disponivel aqui. Estas empresas
ajudam-nos a melhorar os nossos Servigos, a apoiar os clientes, a realizar analises de
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negocio, a garantir a segurancga e a detetar abusos. A transferéncia de dados pode ser
necessaria para que possa utilizar os nossos Servigos.

2.

Terceiros prestadores de servigos — utilizamos os servigos de terceiros que nos
ajudam a manter e a disponibilizar determinadas solugdes relacionadas com os
nossos Servicos ou que nos prestam determinados servigos. Estes incluem, entre
outros: fornecedores responsaveis pela operagao de sistemas informaticos,
alojamento de dados e canais de comunicacao, entidades que prestam servigcos
de contabilidade, entidades que prestam servigos juridicos, seguradoras, agéncias
de marketing, prestadores de servigos responsaveis pelo envio, entrega ou
devolugdes de encomendas, prestadores de servigcos que prestam servigos de
apoio ao cliente, prestadores de servigos responsaveis por chatbots e analise de
conversas.

Algumas destas entidades atuam como responsaveis pelo tratamento
independentes, e outras — consoante 0 servigco que nos prestam — tratam dados
pessoais como subcontratantes, ou seja, de acordo com as nossas instrucgoes,
exclusivamente na medida por nés indicada.

Prestadores de servicos de marketing e analise — com o objetivo de melhorar os
nossos Servigos, por vezes partilhamos informacdes sobre si com fornecedores
como a Google ou a Meta. Ajudam-nos a analisar como os utilizadores utilizam as
aplicacdes moveis e apoiam o nosso marketing em linha. Mais informagdes podem
ser encontradas na nossa politica de cookies.

Entidades que prestam servicos de pagamento disponiveis na nossa aplicacdo mével e
noutros servicos — com o objetivo de prestar os servigos de pagamento
disponibilizados na aplicacdo mével, fornecemos ao operador de pagamentos os
dados necessarios para efetuar o pagamento e para verificar e identificar o cliente. O
operador de pagamentos torna-se um responsavel pelo tratamento independente dos
seus dados.

5.

Autoridades responsaveis pela aplicagao da lei, autoridades de controlo e outras
— podemos divulgar determinadas informacdes sobre si as autoridades
competentes ou a terceiros que apresentem tal solicitagdo. Faremos isso em
conformidade com as disposi¢des legais.

Transferéncia de dados para fora do EEE

Em regra, nao utilizamos servigos de fornecedores estabelecidos em paises fora
do Espaco Econdmico Europeu («EEE»). No entanto, pode suceder que
determinadas entidades cujos servigos utilizamos direta ou indiretamente (por
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exemplo, fornecedores de servigos de redes sociais) estejam estabelecidas em
paises fora do EEE ou possam utilizar subcontratantes estabelecidos fora do EEE.

8. Caso ocorra a situacdo descrita acima, transferimos os seus dados pessoais para
fora do EEE apenas quando tal seja necessario, e com a garantia de um nivel
adequado de protecao exigido pelo RGPD. Para esse efeito:

a) transferimos os seus dados pessoais para paises que a Comissao Europeia
reconheceu como garantindo um nivel adequado de protecao dos dados pessoais,
ou

utilizamos os servigos de fornecedores especificos e utilizamos contratos modelo
aprovados pela Comissao Europeia (Clausulas Contratuais Tipo). Em conjunto com as
medidas de segurancga adicionais necessarias, garantem que os dados pessoais
beneficiam da mesma protecao que na Unido Europeia.

7.1. Como exercer os seus direitos:
Tem os seguintes direitos relativamente aos seus dados pessoais:

Direito de acesso aos dados pessoais — pode verificar se tratamos os seus dados
pessoais e, em caso afirmativo, pode obter uma cépia dos seus dados.

Direito de retificagdao — pode solicitar a corre¢cdo de dados incompletos, incorretos ou
desatualizados. Em alguns casos, para dar cumprimento ao seu pedido, teremos de
verificar a exatiddo dos novos dados que nos fornecer.

Direito a limitacao do tratamento — pode solicitar-nos que suspendamos o
tratamento dos seus dados quando:

e pretenda que verifiguemos a exatidao dos dados;
. considere que o nosso tratamento € ilicito;

e janao precisarmos dos seus dados, mas vocé precise deles para estabelecer,
exercer ou defender pretensodes juridicas;

. se opuser ao tratamento — nesse caso, avaliaremos se temos fundamentos
legitimos prevalecentes para continuar a tratar os seus dados.

Direito de oposi¢ao ao tratamento — aplica-se nos casos em que tratamos 0s seus
dados com base num interesse legitimo (nosso ou de terceiros). Pode opor-se por
razdes relacionadas com a sua situagao particular, quando considerar que o
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tratamento afeta os seus direitos ou liberdades. Em alguns casos, podemos ter
fundamentos legitimos convincentes para tratar os seus dados que prevalecem sobre
os seus direitos e liberdades (por exemplo, a hecessidade de garantir a seguranca das
aplicagcdes moveis e prevenir fraudes).

Direito ao apagamento (direito a ser esquecido) — pode solicitar a eliminacdo dos
seus dados se estes ja ndo forem necessarios para as finalidades para as quais foram
recolhidos. Pode também solicitar a eliminacao se:

e retirar o seu consentimento e nao tivermos outro fundamento juridico para o
tratamento;

e seopusercom sucesso ao tratamento;
. os seus dados pessoais tiverem sido tratados de forma ilicita;
e osseusdadostiverem de ser apagados para cumprir obrigacdes legais.

Note que em alguns casos somos obrigados a tratar os seus dados ao abrigo das leis
aplicaveis e pode nao ser possivel dar cumprimento ao seu pedido.

Direito a portabilidade dos dados — Ao exercer este direito, forneceremos os seus
dados pessoais a si ou a um terceiro por si indicado. Contudo, este direito aplica-se
apenas aos dados tratados com base no consentimento ou para a execugdo de um
contrato, e apenas quando o tratamento for realizado por meios automatizados (em
sistemas informaticos).

Retirada do consentimento — Se nos tiver dado o seu consentimento para tratar
determinados dados, tem o direito de o retirar a qualquer momento. A retirada do
consentimento ndo afeta a licitude do tratamento realizado antes da retirada.

Direito de definir diretivas antecipadas em caso de morte (Apenas para Franca) —
Tem o direito de nos dar instrugdes sobre o que gostaria que fizéssemos com o0s seus
dados pessoais apds a sua morte.

7.2. Como exercer os seus direitos

Pode exercer os seus direitos contactando a empresa relevante. Os dados de
contacto e os meios de contacto disponiveis encontram-se no quadro da Parte |,
seccgao 2 acima («Quem trata os seus dados», ponto 2.3).

7.2.1. Pode exercer o seu direito de oposigcao de diversas formas, consoante o que diga
respeito:
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* nocasode mensagens de correio eletronico de marketing — clique no link de
cancelamento de subscrigdo no conteudo da mensagem;

* nocaso de mensagens SMS de marketing, notificacdes push ou chamadas
telefénicas — altere as definicoes de notificagbes na sua conta para cancelar a
subscricao;

e no caso de cookies —clique na opcdo de ndo aceitagao/rejeicdo no banner de
cookies (a barra inferior da pagina «Gerir cookies»)

nos restantes casos relativos a Conta InPost, contacte-nos através do de
Contacto ou através do enderego de correio eletrénico: dane_osobowe®@inpost.pl.

* viachat(se esta opgao estiver disponivel no seu pais)

7.2.2. Todas as pessoas tém direito a protecao dos seus dados pessoais e, nos termos
do RGPD, pode exercer os seus direitos gratuitamente (este € o caso na maioria das
situacdes). Podemos cobrar uma taxa razoavel se o seu pedido for manifestamente
infundado ou excessivo, em particular devido a sua natureza repetitiva. Nesses casos,
podemos também recusar o cumprimento do seu pedido.

7.2.3. Procuramos responder aos seus pedidos no prazo de um més. Se o seu pedido
for particularmente complexo ou se recebermos varios pedidos seus, o tratamento do
pedido pode demorar mais tempo. Nesse caso, informa-lo-emos de que demorara mais
tempo e manter-lo-emos continuamente informado sobre o estado do seu pedido.

7.3. Reclamacao junto da autoridade de controlo

Tem o direito, a qualquer momento, de apresentar uma reclamacgao junto da autoridade
de controlo competente. Em matérias relacionadas com o tratamento de dados no
ambito dos nossos Servigcos ou dos servicos de empresas locais, pode contactar a
autoridade de controlo competente para a respetiva empresa local.

¢ NaPoldnia, a autoridade de controlo € o Presidente da Autoridade para a Protecao
de Dados Pessoais.

. Em Franca, a autoridade de controlo é a Commission nationale de Uinformatique et
des libertés (CNIL)

e NaBélgica, a autoridade de controlo é a Autorité de Protection des données /
Gegevensbeschermingsautoriteit,

e Em Espanha, a autoridade de controlo € a Agencia Espafnola de Proteccion de
Datos (AEPD)
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o Em Italia, a autoridade de controlo é o Garante per la protezione dei dati personali
(GPDP)

e  EmPortugal, a autoridade de controlo é a Comissao Nacional de Protegao de
Dados (CNPD)

) No Reino Unido, a autoridade de controlo é a Information Commissioner’s Office
(ICO)

. Nos Paises Baixos, a autoridade de controlo é a Autoriteit Persoonsgegevens (AP),

e No Luxemburgo, a autoridade de controlo € a Commission nationale pour la
protection des données (CNPD)

Podemos alterar ou atualizar esta Politica de Privacidade. Quaisquer alteracoes serao
publicadas na aplicagdao moével e através dos nossos outros Servicos. Se nos tiver
fornecido o seu endereco de correio eletrénico, podemos adicionalmente informa-Llo
sobre as alteragdes por correio eletrénico.

Se ndo concordar com as alteragoes a Politica de Privacidade, pode encerrar a sua
conta na aplicacdo mével ou no sitio web. Pode encontrar a opgao de encerrar a conta
nas definicdes da conta.

A lista de Servicos prestados no A&mbito das aplicagdes e dos sitios web estd incluida na
lista de servicos prestados pela InPost, que faz parte integrante desta Politica de
Privacidade. Consoante a sua Regiao Atribuida e o Anexo Regional pertinente, pode
utilizar a aplicacao para aceder as funcionalidades ai descritas. Este documento
descreve os principios do tratamento de dados pessoais para cada pais.

As informacgoes relativas ao exercicio dos seus direitos ao abrigo do RGPD
encontram-se na Parte | da Politica, na secgcao «Os seus direitos».

InPost Mobile — Esta é a nossa aplicacao madvel, que pode utilizar apés criar uma
Conta InPost.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:
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1. analise da atividade do utilizador na InPost Mobile para fins diferentes da
publicidade, incluindo para fins analiticos € estatisticos e para detetar e resolver
casos de incumprimento das regras

base juridica do tratamento: interesse legitimo do responsavel pelo tratamento
consistente em realizar analises da atividade dos utilizadores e em utilizar os
resultados de tais analises para melhorar a qualidade dos servigos prestados e para
fins analiticos e estatisticos — artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD, ou consentimento
(notificagoes push) — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD

2. marketing préprio

base juridica do tratamento: interesse legitimo do responsavel pelo tratamento
consistente em realizar analises da atividade dos utilizadores e em utilizar os
resultados de tais andlises para melhorar a qualidade dos servigos prestados e para
fins analiticos e estatisticos — artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD, ou consentimento
(notificagoes push) — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD

3. analise e tratamento de reclamacoes

base juridica do tratamento: obrigagcao legal ou o interesse legitimo do responsavel
pelo tratamento consistente em tratar reclamagdes — artigo 6.2, n.° 1, alinea c) ou
artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD;

4. exercicio de direitos e defesa contra pretensoes

base juridica do tratamento: o interesse legitimo do responsavel pelo tratamento
consistente no exercicio, estabelecimento ou defesa contra pretensdes — artigo 6.°,
n.° 1, alinea f) do RGPD;

Que dados pessoais tratamos?

e dados de identificagao, incluindo em particular: nome préprio, apelido, nimero de
telefone, endereco de correio eletronico, morada, morada de entrega, NUmero de
Identificagéo Fiscal,;

* dados de marketing, incluindo dados sobre a forma como o Utilizador utiliza os
dispositivos InPost Mobile ou um navegador de Internet, em particular: cliques e trafego
no sitio web, abertura de notificagdes push (caso tenha concordado em receber
notificagdes);

e identificadores do dispositivo e outros identificadores em linha;

¢ dados de localizagéo
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Para determinar a sua localizacéo, utilizamos diversas tecnhologias, incluindo endereco
IP, GPS, pontos de acesso Wi-Fi e torres de células de redes moéveis. Os seus dados de
localizagdo permitem-nos encontrar e apresentar os pontos InPost e os Lockers
situados na sua area.

Mais informacgoes:

No dmbito do tratamento do processo de reclamacgdes, os seus dados pessoais podem
ser divulgados a nossa seguradora (a companhia de seguros com a qual celebramos
um acordo, por exemplo, Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna com sede
em Varsoévia), que atua como responsavel pelo tratamento independente de dados
pessoais.

Responsavel pelo Tratamento:
InPost sp. z 0.0.
Periodo de conservagao:

O tempo necessario para a adequada prossecucao da finalidade e, a partir de entdo —
nao mais do que o prazo de prescricdo das pretensodes, que regra geral é de até 6 anos.
Em situacdes excecionais, este prazo pode ser prorrogado se disposi¢des legais —
incluindo o Cddigo Civil — prevejam a suspensao ou interrupcao do decurso do prazo
de prescricéo.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

Interesse legitimo da InPost em promover os seus Servicos junto dos utilizadores
existentes através da exibicao de conteudo de marketing ndo direcionado na aplicacao
movel InPost e no sitio web InPost (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD).

Avaliamos que este interesse nao prevalece sobre os seus direitos e liberdades: o
conteudo é genérico, ndo intrusivo, e é exibido exclusivamente nas nossas proprias
plataformas. Pode opor-se a qualquer momento.

Que dados pessoais tratamos?

1. Dados deidentificagcao (endereco de correio eletronico e/ou numero de telefone
quando utilizado para identificar o utilizador com sesséo iniciada);
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2. Informacgdes sobre as interagdes do utilizador com a aplicacao ou sitio web (por
exemplo, paginas ou ecras visualizados).

Mais informacgoes

A InPost exibe ofertas, promogodes e recomendagdes genéricas e ndo direcionadas na
aplicagcdao movel InPost e no sitio web InPost. Este conteldo nao esta adaptado ao seu
perfilindividual — é mostrado aos utilizadores em geral com base em fatores
contextuais, como o ecra que esta a visualizar.

Responsavel pelo Tratamento:
InPost Sp. zo.o.
Periodo de conservagao:

Enquanto durar a conta de utilizador, ou até se opor a este tratamento, consoante o que
ocorrer primeiro.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

Envio de comunicacoes de marketing direto por correio eletrénico, SMS/MMS,
notificagdes push — base juridica: consentimento (artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD/
artigo 398.° PKE).

Que dados pessoais tratamos?

3. Numero de telefone e/ou endereco de correio eletrénico (consoante o canal
utilizado);

4. Preferéncias de marketing, incluindo a data, hora e método pelo qual o
consentimento foi dado ou retirado.

Mais informacgoes

A InPost envia comunicacdes de marketing direto exclusivamente por correio
eletrénico, SMS/MMS e notificagcdes push. O contelido inclui ofertas, promogodes e
recomendacoes relativas aos proprios servicos e produtos da InPost, e iniciativas
conjuntas com parceiros e retalhistas cuidadosamente selecionados. Quando é
incluido conteudo de parceiros, é enviado pela InPost com base no seu consentimento
— 0s seus dados pessoais ndo sao partilhados com esses parceiros para o seu
marketing independente.
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Ao subscrever as comunicagdes da InPost, consente em receber mensagens por
correio eletrénico (artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD/ artigo 398.° PKE). A prestacao do
consentimento é inteiramente voluntaria.

Pode retirar o seu consentimento a qualquer momento: (a) clicando em «Cancelar
subscricdo» em qualquer correio eletronico que lhe enviemos; (b) atualizando as suas
preferéncias nas definicdes da aplicacao InPost; ou (c) contactando-nos através do

de Contacto. Aretirada ndo afeta a licitude do tratamento realizado antes
da retirada.

Responsavel pelo Tratamento:
InPost Sp. zo.o.
Periodo de conservacao:

Conservamos os dados de marketing até retirar o seu consentimento. Quando retirar o
seu consentimento, conservamos um registo das suas permissoes de marketing para
garantir gue nao recebe mais marketing direto, salvo se e até consentir novamente.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

Interesse legitimo da InPost em compreender como 0s nossos Servigos séo utilizados e
em tornar as nossas comunicagdes de marketing mais relevantes para os utilizadores
(artigo 6.9, n.2 1, alinea f) do RGPD).

N&o enviamos marketing direto baseado na definicdo de perfis sem o seu
consentimento separado (Secgao 2 acima). A definicdo de perfis ndo envolve tomada
de decisdes automatizada que produza efeitos juridicos ou significativamente
semelhantes em si (o artigo 22.° do RGPD néo é aplicavel).

Que dados pessoais tratamos?

5. Frequéncia de utilizacao da aplicacao ou do Locker;

6. Localizagdes de Locker preferidas;

7. Histérico de encomendas (levantamentos e envios);

8. Localizagbdes onde costuma levantar ou enviar encomendas;
9. Seenviou ourecebeu uma encomenda nos ultimos 12 meses

Mais informacoes
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Podemos utilizar os dados que detemos sobre si para criar um perfil de marketing. Tal
significa analisar informacgdes sobre como utiliza os nossos Servicos — como a
frequéncia de utilizagédo do Locker, as localizagdes preferidas e o histérico de
encomendas — com o objetivo de compreender as suas preferéncias. Isto ajuda-nos a
adaptar o conteldo das comunicagdes de marketing para que seja mais relevante para
Si.

Responsavel pelo Tratamento:
InPost Sp. zo. o.
Periodo de conservagao:

N&o conservamos os resultados da definicdo de perfis como registos separados. A
definicao de perfis é realizada com dados pessoais detidos para outras finalidades, e
esses dados sao conservados de acordo com os periodos de conservacao aplicaveis a
essas finalidades. Nao sdo armazenados dados adicionais especificamente para a
definicdo de perfis.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

1. Exibicao de conteudo de marketing personalizado adaptado aos seus interesses e
preferéncias (publicidade comportamental) — base juridica: consentimento (artigo 6.°,
n.° 1, alinea a) do RGPD), obtido através do banner de consentimento de cookies na
aplicacdo movel InPost ou no sitio web InPost.

2. Direcionamento de mensagens publicitarias para si em sitios web de terceiros e em
plataformas de redes sociais com base na sua utilizagdo anterior dos nossos Servigos
(remarketing) — base juridica: consentimento (artigo 6.9, n.° 1, alinea a) do RGPD).

3. Combinacao de dados pessoais obtidos de diferentes fontes (incluindo dados de
fornecedores de analise e registos publicamente acessiveis) com o objetivo de criar um
perfil de utilizador mais completo para fins de marketing — base juridica: interesse
legitimo da InPost em realizar campanhas de marketing personalizado (artigo 6.°, n.° 1,
alinea f) do RGPD), na medida permitida pela legislacao aplicavel e quando o
consentimento nao é exigido.

Que dados pessoais tratamos?

1. Dados deidentificagao (endereco de correio eletronico, niumero de telefone);
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2. Dados comportamentais recolhidos através de cookies e tecnologias de rastreio
semelhantes: paginas e ecras visitados, conteudo clicado, tempo despendido,
informagdes sobre o dispositivo e o navegador;

3. Dados de fornecedores de analise (por exemplo, Google Analytics): informacodes
técnicas e padroes de utilizagao;

4. Dados de fontes publicamente acessiveis (por exemplo, Companies House,
CEIDG): informacdes de morada e contacto relativas a atividade empresarial,
quando relevante;

5. Dados deinteresses e preferéncias inferidos a partir das fontes acima.
Mais informacgoes

Quando tiver consentido na utilizagcado de cookies e tecnologias semelhantes,
utilizamos os dados recolhidos através dessas tecnologias para exibir conteddo de
marketing que corresponde aos seus interesses — por exemplo, mostrando-lhe ofertas
relacionadas com Servigos que ja visualizou ou utilizou anteriormente (publicidade
comportamental).

Utilizamos também estes dados para remarketing: repeticao de mensagens
publicitarias a utilizadores que ja interagiram com a nossa aplicacao mével ou sitio
web, em sitios web de terceiros e em plataformas de redes sociais. Tal é feito através
da utilizacao de pixels publicitarios, tags e tecnologias semelhantes colocadas pelos
nossos parceiros de tecnologia publicitaria de confianca.

Pode dar ou retirar o seu consentimento a cookies e tecnologias semelhantes a
qualquer momento através do banner de consentimento de cookies na aplicagcdo maével
ou no sitio web InPost. A retirada do consentimento néo afeta a licitude do tratamento
realizado antes da retirada. Mais informagdes estdo disponiveis na nossa Politica de
Cookies.

Quando nos baseamos no interesse legitimo para combinar dados de fontes de
terceiros (finalidade 3 acima), avaliAmos que o nosso interesse em realizar campanhas
personalizadas ndo prevalece sobre os seus direitos e liberdades, tendo em conta que:
(a) as fontes de dados utilizadas estao limitadas a fornecedores de analise de renome e
registos publicamente acessiveis; (b) os dados combinados sao utilizados
exclusivamente para melhorias de marketing e ndo paratomada de decisdes
automatizada com efeitos significativos; e (c) pode opor-se a qualquer momento.

Direito de retirar o consentimento / direito de oposi¢cao: Para as finalidades 1e 2
(publicidade comportamental e remarketing), pode retirar o seu consentimento a
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qualquer momento através das definicbes de consentimento de cookies na aplicacao
ou no sitio web, ou contactar-nos através do de Contacto Para a finalidade 3
(combinagéo de dados com base em interesse legitimo), tem o direito de se opor. Para
se opor, contacte-nos através do de Contacto

Responsavel pelo Tratamento:
InPost Sp. zo.o.
Periodo de conservagao:

Os dados recolhidos através de cookies e tecnologias semelhantes sdo conservados
em conformidade com a nossa Politica de Cookies, que estabelece o periodo de
conservacao especifico para cada categoria de cookie.

Os dados combinados de fontes de terceiros para fins de definicdo de perfis sédo
conservados apenas pelo tempo necessario para realizar a atividade de marketing
relevante, e ndo mais do que o periodo de conservagao aplicavel aos dados
subjacentes dos quais foram derivados.

Quando retirar o consentimento ou se opuser ao tratamento, cessaremos a atividade
relevante e garantiremos que os dados utilizados exclusivamente para esse efeito
sejam eliminados, sem prejuizo de qualquer obrigacao legal prevalecente de conservar
registos.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

Interesse legitimo da InPost em promover os seus Servigos junto de audiéncias
relevantes nas plataformas de redes sociais, incluindo YouTube, LinkedIn, Facebook,
Instagram e TikTok (artigo 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD).

Que dados pessoais tratamos?

6. Paradmetros de audiéncia definidos pela InPost para uma campanha (por exemplo,
localizagao geral, faixas etarias, categorias de interesses — critérios demograficos
amplos ndo associados ao seu perfil individual);

7. Dados de desempenho ao nivel agregado e estatistico fornecidos pela plataforma
(por exemplo, total de impressodes, taxas de cliques). Nado recebemos nem
tratamos dados de utilizadores individuais das plataformas.

Mais informacoes
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A InPost realiza campanhas publicitarias nas plataformas de redes sociais. Definimos
pardametros demograficos amplos para as nossas campanhas, mas nao partilhamos os
seus dados pessoais com essas plataformas com o objetivo de o direcionar
especificamente. As plataformas utilizam informagodes que ja detém sobre os seus
préprios utilizadores — nos termos das suas proprias condigdes e politicas de
privacidade — para determinar quem visualiza os nossos anuncios.

Se pretender gerir a forma como as plataformas de redes sociais lhe mostram
anuncios, faga-o diretamente através das definigdes de privacidade ou publicidade da
plataforma relevante.

Responsavel pelo Tratamento:
InPost Sp. zo.o.
Periodo de conservacao:

Os parametros de audiéncia publicitaria e os dados de desempenho de campanhas séo
conservados apenas pelo tempo necessario para planear, rever e otimizar a nossa
atividade de marketing — habitualmente durante a campanha publicitaria especifica.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

1. prestacao de servigos postais e de servigos de transporte, incluindo Servigos de
Courier e servigos prestados através de Locker — no que respeita a envios
expedidos na Polénia;

base juridica do tratamento: contrato — artigo 6.9, n.° 1, alinea b) do RGPD;
2. analise e tratamento de reclamacoes

base juridica do tratamento: obrigagcao legal — artigo 6.°, n.° 1, alinea c) do RGPD;
consentimento para o tratamento de categorias especiais de dados pessoais — artigo
9.9,n.92, alinea a) do RGPD

Que dados pessoais tratamos?

e onome proprio e apelido do remetente (incluindo o pagador) e do destinatario da
encomenda;

. a morada do remetente (rua, niumero de porta, numero de fragao, cédigo postal,
localidade);
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e amoradado destinatario (rua, numero de porta, nimero de fragao, cédigo postal,
localidade);

e uma nova morada de entrega da encomenda, caso apds o envio o remetente
instrua a InPost a entrega-la numa nova morada ou a InPost acorde com o
destinatario, antes da entrega da encomenda, uma morada de entrega diferente;

. o enderecgo de correio eletronico do remetente e do destinatario da encomenda,
tratado com o objetivo de enviar mensagens relativas a prestacao do servigo, em
particular informacdes sobre 0 estado atual de entrega da encomenda, ou
informagdes que permitam o levantamento da encomenda no Locker;

e onumero de telefone do remetente e do destinatario da encomenda para contacto
direto ou para envio de mensagens relativas a prestacao do servigo, em particular
contacto para acordar um local de entrega diferente da encomenda, ou
informagdes que permitam o levantamento da encomenda no Locker;

e consoante o servigo selecionado para prestagado, podemos também tratar o
numero de conta bancaria necessario para transferir o dinheiro recolhido (ao
abrigo do servigco de reembolso na entrega, denominado pagamento contra
entrega (COD)) para a pessoa indicada pelo remetente, e as informagdes que
permitem identificar as circunstancias de pagamentos COD ou carregamentos de
contas no ambito do pagamento dos Servicos que oferecemos pelo método pré-
pago (pagamento antecipado);

¢ quando os Servicos sao prestados a empresarios (acordo B2B), os dados relativos
a atividade empresarial exercida (incluindo NIF, REGON, denominacgao social,
morada da empresa, dados de contacto), incluindo dados de pessoas de contacto
ou pessoas autorizadas a representar, e dados relativos a cooperagcdo com a
InPost;

e oendereco IP das pessoas que utilizam os nossos sistemas;

e asinformacdes obtidas de si no decurso do procedimento de reclamacéo e no
decurso do procedimento de liquidagao de sinistros (liquidacéo de perdas),
incluindo informacgdes sobre o seu estado de salde se decidir fornecé-las.

Mais informacgaoes:

No contexto do tratamento do pagamento, os seus dados serdo tratados no servigo
Przelewy24 pela PayPro S.A., com sede no Porto, que é um responsavel pelo
tratamento independente.
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Se expedir uma encomenda da Polénia para um pais diferente da Polénia, os seus
dados serao tratados pelo nosso parceiro — a empresa de courier — no pais de
destino, atuando como responsavel pelo tratamento independente de dados pessoais
— a lista dessas entidades esta disponivel aqui.

Se expedir uma encomenda de um pais diferente da Polénia, os seus dados serdo
tratados pela nossa empresa local no pais de expedicao, atuando como responsavel
pelo tratamento independente de dados pessoais — a lista dessas empresas consta da
secgao 1.2 e esta disponivel aqui. Os seus dados serao também tratados pelo nosso
parceiro — a empresa de courier — no pais de destino, que também atua como
responsavel pelo tratamento independente de dados pessoais — a lista dessas
entidades esta disponivel aqui.

Se apresentou uma reclamacao, os seus dados pessoais podem ser divulgados a nossa
seguradora (a companhia de seguros com a qual celebramos um acordo, por exemplo,
Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna com sede em Varsévia), que é um
responsavel pelo tratamento independente de dados pessoais.

Responsavel pelo Tratamento:
InPost sp. z 0.0.
Periodo de conservagao:

O tempo necessario para a adequada prossecucao da finalidade e, apés esse periodo
— nao mais do que o prazo de prescricao das pretensoes, que regra geral é de até 6
anos. Em casos excecionais, este prazo pode ser prorrogado se disposi¢des legais —
incluindo o Cddigo Civil — prevejam a suspensao ou interrupg¢ao do prazo de
prescricao.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

1.  cumprimento de obrigacdes e exercicio de direitos decorrentes da participagéo no
programa de fidelizagéo, incluindo notificagcdes sobre recompensas e beneficios
resultantes da adesao, tais como ofertas, promog¢odes e recomendacgdes, Servigos,
eventos e muitos outros organizados por nds ou pelas nossas empresas parceiras.

base juridica do tratamento: contrato — artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD;
consentimento — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD (no que respeita aos dados
fornecidos a titulo facultativo);

2. marketing de produtos/servigos proprios e de parceiros
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base juridica do tratamento: o interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento
consistente no marketing dos préprios produtos ou servigos do Responsavel pelo
Tratamento — artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD; consentimento para utilizar cookies e
outras tecnologias — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD;

3. analise e tratamento de reclamacoes

base juridica do tratamento: obrigacdo legal ou o interesse legitimo do Responsavel
pelo Tratamento consistente em tratar reclamacodes relativas aos Servigos prestados
pela InPost — artigo 6.2, n.° 1, alinea c) ou alinea f) do RGPD;

4. exercicio de direitos e defesa contra pretensoes

base juridica do tratamento: o interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento
consistente no exercicio, estabelecimento ou defesa contra pretensdes — artigo 6.°,
n.° 1, alinea f) do RGPD

Que dados pessoais tratamos?

e atividade no ambito do Programa de Fidelizagao, incluindo o numero e o histérico
de troca/recegao/expiracao de pontos (InCoins) e o histérico de tarefas realizadas
e recompensas recolhidas;

e dados de marketing, incluindo dados sobre a forma de utilizac&o do dispositivo
InPost Mobile ou nhavegador web do utilizador.

Mais informacgoes:

No contexto do tratamento do processo de reclamacdes, 0s seus dados pessoais
podem ser divulgados a nossa seguradora (a companhia de seguros com a qual
celebramos um acordo, por exemplo, Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka
Akcyjna com sede em Varsdvia), que atua como Responsavel pelo Tratamento
independente de dados pessoais.

Se declarar a sua intencao de adquirir uma recompensa na forma de InBox,
divulgaremos os seus dados na forma de: o seu niumero de telefone, o estado de
participante no Programa de Fidelizac&o e o estado de utilizador da aplicagao, ao
organizador da lotaria responsavel pela atribuicdo dessas recompensas, a fim de
permitir a realizacao da lotaria e de verificar a sua elegibilidade para participar nessa
lotaria, enquanto Responsavel pelo Tratamento independente. Divulgaremos
igualmente os dados acima mencionados a parceiros selecionados do Programa de
Fidelizagcdo com o objetivo de cumprir obrigacdes e exercer direitos decorrentes da
participacdo no Programa de Fidelizacéo e para fins de reporte.
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Responsavel pelo Tratamento:
InPost sp. zo.o.
Periodo de conservagao:

O tempo necessario para a adequada prossecucao da finalidade e, apds esse periodo
— néo mais do que o prazo de prescricao das pretensodes, que regra geral é de até 6
anos. Em casos excecionais, este prazo pode ser prorrogado se disposicdes legais —
incluindo o Cédigo Civil— prevejam a suspensao ou interrupgao do prazo de
prescricao.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

prestacgao de servigos por via eletrénica mediante o fornecimento de acesso a um chat
virtual que permite conversas. base juridica do tratamento: contrato — artigo 6., n.° 1,
alinea b) do RGPD;

Que dados pessoais tratamos?
e informacdes de consultas e historico de chat

e dadostécnicos relacionados com a utilizagado do servigo (por exemplo, enderego
IP, timestamp).

Mais informacgaoes:

1.  Pode utilizar os nossos servigos de assistente de IA — uma ferramenta que utiliza
inteligéncia artificial, disponivel na InPost Mobile, que apoia o servigo ao utilizador
através de chat em linha e permite conversas. Por conseguinte, pode utilizar dados
pessoais.

2. Naorecomendamos o fornecimento de informagdes contendo categorias
especiais de dados pessoais (por exemplo, informacgdes sobre estado de saude).

3. Encorajamos a utilizacdo prudente do assistente de IA, uma vez que pode por
vezes gerar informacgdes falsas ou acidentalmente personalizadas.

4. O assistente de IA pode utilizar os seus dados histéricos e preferéncias para
adaptar respostas e recomendacdes.
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5. Nenhuma decisao que produza efeitos juridicos ou que o afete de forma
significativamente semelhante enquanto utilizador é tomada exclusivamente de
forma automatizada.

6. O nosso assistente de A utiliza algoritmos de IA que podem conduzir a definigéo
de perfis e a analise de tdpicos de conversa.

7. Osdados do histdrico de chat serao posteriormente utilizados para melhorar o
modelo, mas ndo em tempo real. Esses dados séo utilizados para prestar o servigo
atual ao utilizador e melhorar a qualidade do servigo e detetar abusos no ambito
das funcoes existentes do sistema. Os dados fornecidos durante a interagdo com
o assistente de IA, ou seja, informacdes do conteudo da conversa, perguntas
introduzidas e respostas, podem ser utilizados para treinar inteligéncia artificial.

8. Desenvolvemos todos os esforgcos para garantir o tratamento seguro dos dados e
aplicamos solucoes técnicas de classe mundial e auditorias regulares de sistemas
de lA.

9. No ambito da campanha «Feed the Eagle», pode realizar conversas sobre qualquer
tema. O modelo de linguagem nao recorda utilizadores especificos, e as conversas
individuais ndo sdo tratadas como registos de treino separados. Ao utilizar o
servigo, tratamos apenas material linguistico proveniente da interagédo do
utilizador (por exemplo, perguntas colocadas, construcoes linguisticas, a forma de
formular afirmacgdes ou estilo de comunicacao). Estes dados podem ser
anonimamente agregados e utilizados para melhorar ainda mais o modelo de
linguagem. Este tratamento ndo inclui os dados pessoais do utilizador, mas
apenas conteudo linguistico que constitui a matéria-prima para o desenvolvimento
do sistema. Podemos obter dados pessoais apenas se os introduzir no conteudo
do prompt.

Responsavel pelo Tratamento:
InPost sp. zo.o.
Periodo de conservacao:

O tempo necessario para a adequada prossecucgao da finalidade e, apds esse periodo
— néo mais do que o prazo de prescricdo das pretensodes, que regra geral € de até 6
anos. Em casos excecionais, este prazo pode ser prorrogado se disposi¢des legais —
incluindo o Cdédigo Civil — prevejam a suspensao ou interrupg¢ao do prazo de
prescricao.
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Finalidades e bases juridicas do tratamento:
Prestacao do servico InPost Pay, incluindo:

1.  um servigo consistente na realizagado do processo de compra de bens ou Servicos
na loja em linha de um vendedor que coopera connosco (na InPost Mobile),

base juridica do tratamento: contrato — artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD;

2. um servico de memorizacao dos dados do cliente, tais como dados de morada e
dados relacionados com pagamentos, e preenchimento automatico desses dados
no processo de compra

base juridica do tratamento: contrato — artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD;

3. um servigo que permite aos clientes guardar dados do cartdo na conta de utilizador
na InPost Mobile

base juridica do tratamento: consentimento — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD;
4. um servigo de realizagao de pagamentos no ambito do InPost Pay

base juridica do tratamento: contrato — artigo 6.9, n.° 1, alinea b) do RGPD;

5. marketing de produtos/servigos préprios e de parceiros

base juridica do tratamento: o interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento
consistente no marketing dos préprios produtos ou servicos do Responsavel pelo
Tratamento — artigo 6.2, n.® 1, alinea f) do RGPD; consentimento para utilizar cookies e
outras tecnologias — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD;

6. analise e tratamento de reclamacoes

base juridica do tratamento: obrigagao legal ou o interesse legitimo do Responsavel
pelo Tratamento consistente em tratar reclamacdes relativas aos Servigos prestados
pela InPost — artigo 6.°, n.° 1, alinea c) ou alinea f) do RGPD;

7. exercicio de direitos e defesa contra pretensoes

base juridica do tratamento: o interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento
consistente no exercicio, estabelecimento ou defesa contra pretensdes — artigo 6.°,
n.° 1, alinea f) do RGPD

Que dados pessoais tratamos?
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e dados de identificacao e contacto, incluindo em particular: nome préprio, apelido,
numero de telefone, endereco de correio eletrénico, morada, morada de entrega;

e dados relativos a transagodes que utilizem o InPost Pay, incluindo: informagdes
sobre o carrinho e os pagamentos, informacdes sobre a loja onde efetuou uma
compra;

. dados do cartdo de pagamento;
J histdrico de transacgoes;

. dados de marketing, incluindo dados sobre a forma de utilizagc&o do dispositivo
InPost Mobile ou navegador web do utilizador.

Mais informacgoes:

Na InPost Mobile, enquanto comprador, pode utilizar um servigo adicional que permite
um percurso de compra rapido na loja em linha de um vendedor selecionado que
coopera connosco, utilizando os dados armazenados na sua conta InPost Mobile,
incluindo dados de identificagdo, dados relacionados com pagamentos e dados
relacionados com entregas. Nesse caso, o responsavel pelo tratamento dos dados
tratados no contexto da celebracao e execugao do contrato de compra e venda é o
vendedor.

N&o armazenamos os dados do cartdo de crédito do comprador, salvo se selecionar a
opc¢ao de os guardar para facilitar pagamentos futuros. Nesse caso, armazenaremos
apenas o nome proprio e apelido do titular do cartéo, a data de expiragéo do cartédo, o
tipo de cartao e os ultimos quatro digitos do numero do cartdo. Ndo armazenamos 0s
valores do codigo de verificagdo do cartdo de crédito. Transmitimo-los de forma
encriptada apenas juntamente com o numero do cartdo de crédito para efeitos de
execugao do pagamento pelo operador, enquanto Responsavel pelo Tratamento
independente. O Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais dos compradores
tratados no contexto do processo de pagamento é o Aion bank S.A., sociedade
andnima, sucursal na Poldnia.

No contexto do tratamento do processo de reclamacdes, os seus dados pessoais
podem ser divulgados a nossa seguradora (a companhia de seguros com a qual
celebramos um acordo, por exemplo, Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka
Akcyjna com sede em Varsdvia), que atua como responsavel pelo tratamento
independente de dados pessoais.

Responsavel pelo Tratamento:
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InPost sp. zo.o.
Periodo de conservacgao:

O tempo necessario para a adequada prossecucao da finalidade e, apés esse periodo
— nao mais do que o prazo de prescrigcao das pretensoes, que regra geral é de até 6
anos. Em casos excecionais, este prazo pode ser prorrogado se disposicdes legais —
incluindo o Cddigo Civil — prevejam a suspensao ou interrupgao do prazo de
prescricao.

As seguintes categorias de pessoas sao abrangidas por esta secgéao:
o Remetente:

— Qualquer cliente direto que utilize os Servigos e ofertas disponibilizados
pela Mondial Relay nos seus Canais de Comunicacéao (<Remetente
Direto»); ou

— Qualquer pessoa que envie uma encomenda através de um cliente direto da
Mondial Relay (em particular através das plataformas Vinted, Leboncoin,
etc.).

e Destinatario: qualquer pessoa que receba uma encomenda cuja entrega tenha
sido confiada a Mondial Relay; Visitantes: qualquer pessoa que visite e utilize os
nossos Canais de Comunicacéao;

e  Prospeto: qualquer profissional que seja contactado pela Mondial Relay no
decurso da sua atividade comercial;

e Visitante: qualquer pessoa que visite a nossa aplicagéo ou o nhosso sitio web.

e Terceiro: qualquer pessoa que possa ser filmada pelo sistema de videovigilancia
instalado nos nossos APM.

Os termos nao definidos neste Anexo tém os significados que lhes sao atribuidos na
Seccao 4 da Politica de Privacidade.

APLICAGAO MONDIAL RELAY — Esta é a nossa aplicagdo mével, que pode utilizar
apos criar uma Conta InPost.

Por «sitio web da Mondial Relay», referimo-nos ao sitio web
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Por «Canais de Comunicacgao», referimo-nos tanto ao sitio web da Mondial Relay como
a aplicacao da Mondial Relay

1. Analise e funcionamento
Finalidades e bases juridicas do tratamento:

e Anélise da sua atividade na APLICAGAO DA MONDIAL RELAY para fins diferentes
da publicidade, incluindo para fins analiticos e estatisticos e para detetar e
resolver casos de incumprimento das regras

e Compilagao de estatisticas e analise dos canais de comunicagao com o objetivo
de avaliar a seguranca e a estabilidade do sistema.

e Adaptagao da aplicagao da Mondial Relay e do sitio web da Mondial Relay e/ou das
nossas redes sociais para garantir uma exibicdo adequada e uma navegacao fluida
e segura.

e (Gestao de conversas do Timo, chatbot alimentado por inteligéncia artificial
destinado a fornecer informacoes e respostas as perguntas colocadas por si.

e (Gestao de pedidos no contexto do exercicio dos seus direitos relativos aos seus
dados pessoais.

¢ Cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares em vigor ou relativas a
conformidade, em particular relatorios exigidos por lei ou qualquer outro pedido de
uma autoridade judicial

Base juridica do tratamento:

e interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento consistente em realizar
analises da atividade dos utilizadores e em utilizar os resultados de tais anélises
para melhorar a qualidade dos Servigos prestados e para fins analiticos e
estatisticos — artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD; consentimento para dados de
localizagao e notificagdes push — artigo 6.9, n.° 1, alinea a) do RGPD;

e  Obrigacao legal, artigo 6.9, n.° 1, alinea ¢) do RGPD.
2. Marketing préprio

Compilacao de estatisticas e realizacao de analises de marketing para compreender a
utilizacdo dos canais de comunicagcao e melhorar a experiéncia do cliente.
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Contacto com prospetos através de varios canais (telefone, correio eletronico, redes
sociais, webinars, feiras, etc.)

Base juridica do tratamento:

* interesse legitimo: artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD,
o ou consentimento: artigo 6.9, n.° 1, alinea a) do RGPD.
3. Analise e tratamento de reclamacgoes e litigios

Base juridica do tratamento:

e obrigacao legal ou o interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento
consistente em tratar reclamagdes — artigo 6.°, n.° 1, alinea c) ou artigo 6.2, n.° 1,
alinea f) do RGPD;

e contrato, quando aplicavel, exercicio de direitos e defesa contra pretensodes: artigo
6.%,n.91, alinea b) do RGPD.

4. Tratamento da sua candidatura, caso pretenda colaborar connosco

Pode utilizar os nossos Canais de Comunicagao para apresentar uma candidatura com
vista a colaborar connosco, incluindo em particular:

. para se tornar um Point Relais®;

e paraacolherum APM,;

e parase tornar um dos nossos transportadores;
e parasetornarum dos nossos funcionarios.

Base juridica: interesse legitimo, consistente no desenvolvimento da nossa rede e da
nossa atividade empresarial: artigo 6., n.° 1, alinea f) do RGPD.

Consoante a situagao, podemos recolher os seguintes dados:

. Dados de identificacéo, incluindo em particular:

-  seforuma pessoa singular: titulo, nome préprio, apelido, nimero de
telefone, endereco de correio eletrénico, morada, morada de entrega e
dados da aplicacao, quando aplicavel;
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— se forum profissional: além dos Dados Pessoais que recolhemos para as
pessoas singulares, podemos recolher os seguintes Dados Pessoais: 0
nome e setor de atividade da sua empresa, area geografica de atividade, o
seu cargo, a morada postal da sua empresa, numero de IVA, SIREN SIRET,
link para o sitio web da sua empresa;

* Dados de ligagao relativos a sua utilizagdo dos Canais de Comunicagao:
recolhemos dados de navegacao que podem identificar o seu dispositivo preferido
(computador, telefone, tablet). Nesse caso, podemos recolher o endereco IP do
seu dispositivo, o tipo de navegador e sistema operativo utilizado, a identidade do
seu fornecedor de servigos de Internet, o ID do agente, o ID externo, o niumero de
paginas visualizadas, o tempo despendido em cada pagina, etc. Estes dados sao
utilizados, por um lado, para garantir o bom funcionamento dos nossos Canais de
Comunicagéo, em particular o seu desempenho e seguranca, e, por outro, para
analisar o seu trafego, dentro dos limites e condigdes estabelecidos nesta Politica
de Privacidade.

o Dados de localizacao: area de pesquisa geografica para Points Relais® ou APM e
geolocalizacéo

Responsavel pelo Tratamento: Mondial Relay
Periodo de conservacao:

O tempo necessario para a adequada prossecucao da finalidade e, a partir de entdo —
nao mais do que o prazo de prescri¢gdo das pretensdes ou o prazo legal de conservacéo,
que regra geral é de até 10 anos. Em situacdes excecionais, este prazo pode ser
prorrogado em conformidade com as disposicdes legais aplicaveis.

1. Envio de ofertas e recomendacgoes no ambito da prestacao de Servicos

Base juridica do tratamento: o interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento
consistente em realizar o seu proprio marketing junto dos clientes — artigo 6.2, n.° 1,
alinea f) do RGPD;

2. Envio de comunica¢odes de marketing direto por correio eletrénico,
notificagcoes push, SMS ou chamadas telefénicas

Base juridica do tratamento: consentimento — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD;
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3. Realizagao de operacoes de marketing

através de mensagens publicitarias, concursos e sorteios com prémios, patrocinio,
inquéritos, programas de fidelizacao e todas as atividades promocionais.

Base juridica do tratamento: consentimento — artigo 6.°, n.° 1, alinea a) do RGPD;
4. Dados das Redes Sociais

Tratamos os seus Dados Pessoais quando visita os nossos perfis nas redes sociais (por
exemplo, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest). Esses dados sédo
tratados exclusivamente no contexto da gestao do perfil, incluindo com o objetivo de
informar os utilizadores sobre a nossa atividade e promover varios eventos, Servicos e
produtos.

Base juridica: Interesse legitimo (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD).

Consoante a situagao, podemos recolher os seguintes dados:

e dados de identificagao, incluindo em particular: numero de telefone e endereco de
correio eletrénico;

¢ informacodes sobre as suas interagdes;

¢ informacdes sobre o utilizador e os seus habitos (por exemplo, habitos de compra).

Responsavel pelo Tratamento: Mondial Relay
Periodo de conservacao:

Conservamos os seus Dados Pessoais recolhidos nas condi¢gdes desta secgao até nos
informar de que ja ndo pretende receber comunicagdes de marketing, ou até sermos
legalmente obrigados a elimina-los. Em casos excecionais, este prazo pode ser
prorrogado se disposicoes legais prevejam a suspensao ou interrupgao do prazo de
prescricao.

Utilizamos varios formularios e canais de comunicacao, ou seja, contactamo-lo por
correio eletronico, SMS, chamadas telefénicas e notificagdes push.
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O conteudo que enviamos inclui, entre outras coisas, ofertas e recomendacoes
relativas aos nossos Servigos ou produtos, ou de terceiros, que possam ser do seu
interesse. Preparamos esta informacao utilizando algoritmos que analisam a forma
como utiliza os nossos Servigos, incluindo através da analise da sua atividade nas
aplicagdes moveis.

Ao subscrever a newsletter, consente em receber mensagens por correio eletrénico
(artigo 6.9, n.° 1, alinea a) do RGPD).

Se ndo aceitar as nossas atividades de marketing ou se ndo pretender utilizar as formas
de contacto selecionadas, contacte-nos utilizando os dados de contacto fornecidos na
seccgao 2.3 do corpo principal desta Politica de Privacidade.

Tratamos os seus Dados Pessoais com o objetivo de realizar atividades de marketing,
que podem consistirem:

a) exibicao de conteudo de marketing correspondente aos seus interesses
(publicidade comportamental), bem como direcionamento de mensagens
publicitarias para si noutros sitios web e nas plataformas de redes sociais
(remarketing);

b) exibicdo de conteudo de marketing que nao esta adaptado as suas preferéncias
(publicidade contextual);

c) enviodeinformacdo comercial através de varios canais, incluindo por correio
eletrénico (incluindo em formato de newsletter), por SMS/MMS, via notificagdes
push ou por telefone, contendo informagdes sobre ofertas interessantes ou
conteudos relativos aos nossos produtos e Servigos, empresas do Grupo Integer.pl
e entidades que cooperam com essas empresas;

d) realizacao de inquéritos de satisfagcdo, a fim de o conhecer melhor e melhorar os
nossos Servigos.

Podemos tratar os seus Dados Pessoais para fins de marketing dos nossos préprios
Servigos, incluindo o envio de informacgodes sobre ofertas, promocoes e novidades
relativas aos Servigos prestados e atividades destinadas a promover 0s N0ssos
Servigcos e marca. As atividades que desenvolvemos podem também consistir na
repeticao de mensagens publicitarias a pessoas que utilizam a aplicagcdo mével, em
sitios web e plataformas de redes sociais. Podemos tratar os seus Dados Pessoais,
incluindo dados pessoais recolhidos através de cookies e outras tecnologias
semelhantes, para fins de marketing, no contexto do direcionamento de publicidade
aos utilizadores.
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No sitio web da Mondial Relay, utilizamos cookies para facilitar a utilizagdo dos nossos
sitios web, por exemplo, para memorizar as suas definicoes e preferéncias e para
simplificar o inicio de sessao na sua conta. Pode dar o seu consentimento para a
utilizacéo de cookies (techicamente, consentimento para armazenar informagdes num
dispositivo terminal e obter informagodes) através do denominado banner de cookies,
que é exibido ap6s a abertura da aplicacao mdével. Mais informacdes sobre este
assunto podem ser encontradas na nossa politica de cookies, disponivel aqui:

Pode retirar o seu consentimento a qualquer momento, e a sua retirada nao afetaa
validade das a¢odes realizadas antes da sua retirada.

Combinacao de informacoes obtidas de diferentes fontes

Se der o seu consentimento de marketing, utilizaremos as informacgdes recolhidas
sobre si que obtivemos de varias fontes, ou seja, no contexto da realizagao de outros
processos (por exemplo, manutengao de conta), e utiliza-las-emos para fins de
marketing, prosseguindo o nosso interesse legitimo (artigo 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD).
Esses dados podem ser utilizados para a definicao de perfis de utilizadores.

Com os dados pessoais que recolhemos de si na aplicacdo mével, podemos combinar
dados obtidos de fontes publicas e de terceiros:

a) dados naforma deinformagdes técnicas e informacgdes resultantes da forma de
utilizacao, que obtivemos de fornecedores de servigos analiticos (por exemplo,
Google Analytics);

b) dados de morada e contacto relacionados com a condugéo de atividade
empresarial, que obtivemos de fornecedores de informacgéo.

1. Prestacao de servigcos de expedicao e de transporte
a) Se forum remetente ou destinatario:
. Prestacdo de servicos de transporte e entrega.

* Informacgdes sobre o rastreio da encomenda.
* Notificagbes relativas a chegada da encomenda a um Point Relais® e/ou APM.

b) Se forum expedidor direto:
e (Gestao devendas dos Servicos e ofertas da Mondial Relay
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e Servigo de pagamento seguro para a compra de Servigos e ofertas da Mondial
Relay no sitio web da Mondial Relay

* Impressao e envio de etiquetas de envio através do sitio web da Mondial Relay

e Selecao e/ou pesquisa do Point Relais® e/ou APM de destino com base numa
morada ou geolocalizagéo

. Gestao de envios, pedidos de recolha de encomendas a entregar aos
Destinatarios, e devolucoes aos Remetentes, em particular no caso de
encomendas ndo reclamadas

e  Gestao de faturas por pagar, litigios e contencioso
J Gestao de cobrancgas de dividas, incluindo através de terceiros;

c) Se forum transportador:
. execucgao do contrato de transporte,

* monitorizacdo da recolha e entrega de encomendas.
Base juridica do tratamento:

e contrato — artigo 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD; no que respeita aos Dados Pessoais
dos transportadores: interesse legitimo consistente na preservagao dos nossos
equipamentos, nos termos do artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD.

2. «Gestao darelacao com o cliente»

a) Escutae gravagdo (ndo automatica) de conversas telefonicas durante chamadas
com o servigo ao cliente, para fins de formacao dos nossos funcionarios e
melhoria do nosso servi¢o ao cliente;

b) Gestao darelagdo com o cliente, incluindo a gestado do call center e aresposta a
pedidos de contacto que nos séo enviados,

c) Tratamento de reclamacodes do servigo ao cliente (litigios e danos), realizacao de
inquéritos de satisfacao, reconciliagcao de artigos nao entregues e artigos
procurados, encaminhamento de casos para o mediador,

d) Melhoria da qualidade do servigo ao cliente através da avaliagcao de uma amostra
de contactos com clientes durante chamadas recebidas e efetuadas,

e) Melhoria da qualidade do servigo através do envio de inquéritos e sondagens
relacionados com o envio de encomendas e a prestacao de Servicos,
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f)  Chatbot e voicebot (agente de conversacao) Gestao de conversas do Timo
concebido para fornecer informacoes e respostas as suas perguntas.

Base juridica do tratamento:
e obrigacao legal — artigo 6.2, n.° 1, alinea c) do RGPD;
o consentimento: artigo 6.%, n.° 1, alinea a) do RGPD;

e consentimento para o tratamento de categorias especiais de dados pessoais —
artigo 9.2, n.°© 2, alinea a) do RGPD;

interesse legitimo, baseado na melhoria dos nossos processos e da qualidade dos
nossos Servicos, artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD.

Consoante o tipo de contrato e o canal de encomenda utilizado, podemos recolher os
seguintes dados:

a) onome proprio e apelido do remetente (incluindo o pagador) e do destinatario da
encomenda;

b) amoradadoremetente (rua, numero de porta, numero de fragao, cédigo postal,
localidade);

c) amoradado destinatario (rua, numero de porta, numero de fragdo, cédigo postal,
localidade), bem como informacdes de entrega;

d) umanova morada de entrega da encomenda, caso apds o envio o remetente nos
instrua a entrega-la numa nova morada ou acordemos com o destinatario, antes
da entrega da encomenda, uma morada de entrega diferente;

e) oendereco de correio eletréonico do remetente e do destinatario da encomenda,
tratado com o objetivo de enviar mensagens relativas a prestacao do servigo, em
particular informacdes sobre 0 estado atual de entrega da encomenda, ou
informagdes que permitam o levantamento da encomenda;

f) onumero de telefone do remetente e do destinatario da encomenda para contacto
direto ou para envio de mensagens relativas a prestacao do servigo, em particular
contacto para acordar um local de entrega diferente da encomenda, ou
informacgdes que permitam o levantamento da encomenda;

g) conteudo das encomendas em determinados casos;
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h) quando os Servigcos sao prestados a clientes profissionais (acordo B2B), ou para
empresas transportadoras, os dados relativos a atividade empresarial exercida
(denominacéao social, morada da empresa, dados de contacto, nimero de IVA,
SIREN e SIRET), incluindo dados de pessoas de contacto ou pessoas autorizadas a
representar, e dados relativos a cooperagao connosco;

i) paraempresas de transporte: licenca de transporte, lista de trabalhadores
situados fora da UE e quaisquer outros documentos exigidos por lei, dados de
geolocalizacdo dos PDA disponibilizados aos transportadores, o endereco IP das
pessoas que utilizam os nossos sistemas; informacdes obtidas de si no decurso do
procedimento de reclamacgao e no decurso do procedimento de liquidagdo de
sinistros (liquidagao de perdas), caso decida fornecé-las, incluindo a gravagao de
conversas telefénicas com o nosso Servigo ao Cliente, quando tais gravagdes sao
efetuadas,

j) imagens de videovigilancia dos nossos APM.

Responsavel pelo Tratamento: Mondial Relay
Periodo de conservacao:

Enquanto for necessario para cumprir a finalidade, e pelo periodo permitido por lei (que
pode ser até 10 anos). Em casos excecionais, este prazo pode ser prorrogado em
conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis.

No contexto do tratamento dos seus pagamentos, os seus dados serdo tratados por um
responsavel pelo tratamento independente, que é, consoante o método de pagamento
selecionado, a ADYEN ou a PAYPAL.

Se pretender obter mais informacgdes sobre o tratamento dos seus Dados Pessoais
e/ou exercer os seus direitos relativos a protecao dos seus Dados Pessoais tratados por
estes prestadores de servigos, convidamo-lo a contacta-los diretamente utilizando os
seguintes links e dados de contacto:

k) ADYEN:
Politica de Privacidade:
Dados de contacto do EPD:

) PAYPAL:
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Politica de Privacidade:

Dados de contacto do EPD: https://www.paypal.com/us/smarthelp/contact-us/privacy
ou PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburgo.

Se expedir uma encomenda de um pais diferente de Franga, os seus dados serao
tratados pela nossa empresa local no pais de expedigcao, atuando como responsavel
pelo tratamento independente de dados pessoais — a lista dessas empresas consta da
seccao 1.2 e estd disponivel aqui. Os seus dados serdo também tratados pelos nossos
subcontratantes — as empresas transportadoras, em estrito cumprimento das nossas
instrugdes nos termos do artigo 28.° do RGPD.

A Mondial Relay pode recolher os seus dados pessoais diretamente ou indiretamente,
bem como recolher passivamente determinados dados quando navega nos h0osSsos
Canais de Comunicacao.

1. Através dos nossos Canais de Comunicacgao:

Recolhemos dados diretamente de si quando fornece informacgoes através dos nossos
Canais de Comunicacao. E particularmente o caso quando cria uma conta, quando nos
contacta ou quando preenche um formulario.

Algumas das informacgdes solicitadas podem ser obrigatdrias (sera informado disso no
momento da recolha por um asterisco ou meio equivalente). Se ndo nos fornecer as
informacdes obrigatorias, ndo podera beneficiar dos nossos Servigos e ofertas.

As informacoes facultativas destinam-se a ajudar-nos a conhecé-lo melhorou a
oferecer-lhe outros Servigcos e/ou ofertas. Se nao fornecer as informacgdes facultativas,
continuara a poder beneficiar dos nossos Servigos e ofertas, mas determinadas opcoes
de personalizagdo nao estarao disponiveis.

E da sua responsabilidade garantir que os dados que nos fornece sao exatos,
completos e atualizados. A transmissao de dados inexatos, falsos ou incompletos pode
resultar no atraso ou ha ndo entrega de uma encomenda. Convidamo-lo a informar-nos
de quaisquer alteracdes aos seus dados pessoais que ocorram durante a nossa
colaboracgao.

2. A partirdo sistema de videovigilancia dos APM:

Para a seguranca de bens e pessoas, recolhemos diretamente imagens dos
Remetentes, Destinatarios e Terceiros que possam entrar no campo de visao das
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camaras de videovigilancia dos APM. Note que os dados da videovigilancia ndo serao
associados aos dados da sua conta.

1. Através de um terceiro externo:

Recolhemos indiretamente Dados Pessoais sobre si quando os recebemos de um
terceiro externo (por exemplo, remetentes). Este terceiro ja trata os seus Dados
Pessoais como responsavel pelo tratamento no contexto da sua relacdo com ele (por
exemplo, para permitir uma compra em linha), e depois fornece-nos 0s mesmos para
nos permitir entregar encomendas.

Nesse caso, ndo somos responsaveis pelo tratamento dos seus Dados Pessoais por
terceiros com os quais tem uma relacio independente, a montante. No entanto, somos
responsaveis pelo tratamento dos seus Dados Pessoais que realizamos com base nos
dados recolhidos por esses terceiros e transmitidos para a execucéo do servigo
comercial que nos liga aos referidos terceiros, com o objetivo de permitir o transporte
de encomendas.

2. No contexto de prospecao comercial:

Realizamos prospecao comercial e podemos recolher os seus Dados Pessoais
indiretamente da mesma forma, através de um terceiro externo, ou através de outros
canais (redes sociais, feiras, eventos, webinars).

Adicionalmente, as informacdes relativas a sua utilizacdo dos nossos Canais de
Comunicacgao sdo automaticamente recolhidas quando interage com as suas
funcionalidades. Para tal, utilizamos «cookies» para recolher informacgdes sobre si. Para
saber mais sobre a nossa politica de cookies, clique aqui [

1.

Comprometemo-nos a preservar a confidencialidade dos seus Dados Pessoais e a
cumprir todos os requisitos legais relativos a partilha e divulgacdo dos seus dados. Em
principio, apenas as pessoas e entidades que precisem de aceder aos seus dados para
nos permitir alcancgar as finalidades do tratamento podem fazé-lo.

As informacgdes que recolhemos destinam-se aos nossos departamentos internos
(departamento de marketing, departamento de Tl, departamento de servigo ao cliente,
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departamento de segurancga, etc.), que tratam apenas os dados necessarios para o
desempenho das suas tarefas.

Os seus dados pessoais podem também ser comunicados a terceiros, em Franga ou no
estrangeiro. A este respeito, convidamo-lo a consultar a Secgao 6 do corpo principal
desta Politica de Privacidade.

Estes parceiros terdo acesso as suas informacdes apenas na medida estritamente
necessaria para o desempenho das suas tarefas e comprometem-se a nao as utilizar
para qualquer finalidade diferente da que determinamos.

InPost Mobile — Esta é a nossa aplicacao movel, que pode utilizar apés criar uma
Conta InPost.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

1. analise da atividade do utilizador na InPost Mobile para fins diferentes da
publicidade, incluindo para fins analiticos e estatisticos e para detetar e resolver
casos de incumprimento das regras

base juridica do tratamento: interesse legitimo do responsavel pelo tratamento
consistente em realizar analises da atividade dos utilizadores e em utilizar os
resultados de tais analises para melhorar a qualidade dos Servicos prestados e para
fins analiticos e estatisticos — artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD; marketing préprio

2. analise e tratamento de reclamacbes

base juridica do tratamento: obrigacao legal ou o interesse legitimo do responsavel
pelo tratamento consistente em tratar reclamagdes — artigo 6.2, n.° 1, alinea c) ou
artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD;

3. exercicio de direitos e defesa contra pretensdes

base juridica do tratamento: o interesse legitimo do responsavel pelo tratamento
consistente no exercicio, estabelecimento ou defesa contra pretensdes — artigo 6.°,
n.° 1, alinea f) do RGPD;

Que dados pessoais tratamos?
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e dados de identificagdo, incluindo em particular: nome préprio, apelido,
numero de telefone, endereco de correio eletrénico, morada, morada de
entrega, Nimero de lIdentificagéo Fiscal;

e dados de marketing, incluindo dados sobre a forma como o Utilizador utiliza
os dispositivos InPost Mobile ou um navegador de Internet, endereco IP,
cookies;

e dados de marketing, incluindo dados sobre a forma como o Utilizador utiliza
os dispositivos InPost Mobile ou um navegador de Internet, em particular:
cligues e trafego no sitio web, abertura de notificagdes push (caso tenha
concordado em receber notificagdes).

¢ dados de localizagéo

Para determinar a sua localizaco, utilizamos diversas techologias, incluindo enderego
IP, GPS, pontos de acesso Wi-Fi e torres de células de redes moéveis. Os seus dados de
localizagdo permitem-nos encontrar e apresentar os pontos InPost e os Lockers
situados na sua area.

Mais informacgoes:

Responsavel pelo Tratamento:

Locker InPost Italia S.r.l. Periodo de conservacgao:

O tempo necessario para o adequado cumprimento das finalidades acima é o seguinte:

1. Até um maximo de 2 anos para fins de analise da atividade do utilizador na InPost
Mobile para fins diferentes da publicidade, incluindo para fins analiticos e estatisticos e
para detetar e resolver casos de incumprimento das regras.

2.10 anos, sujeito a oposi¢cao e ao tempo necessario para defesa juridica, para fins de
analise e tratamento de reclamacodes.

3. 10 anos, sujeito a oposicao e ao tempo necessario para defesa juridica, para fins de
exercicio de direitos e defesa contra pretensoes.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:
1. envio de ofertas e recomendacoes no &mbito da prestacao de Servigos

base juridica do tratamento: consentimento — artigo 6.°, n.° 1, alinea a) do
RGPD
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2. envio de comunicacgoes de marketing direto por correio eletrénico, notificagcdes
push, SMS ou chamadas telefénicas

base juridica do tratamento: consentimento — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do
RGPD;

Que dados pessoais tratamos?

e dados de identificagdo, incluindo em particular: nUmero de telefone e
enderego de correio eletronico;

¢ informacodes sobre interagdes do utilizador;

e informacoes sobre o utilizador e os seus habitos (por exemplo, habitos de
compra).

Mais informacgoes:

Utilizamos varios formularios e canais de comunicagao, ou seja, contactamo-lo por
correio eletronico, MMS/SMS, chamadas telefénicas e notificagcdes push. O contelddo
que enviamos inclui, entre outras coisas, ofertas e recomendacdes relativas aos
nossos Servigos ou produtos, ou de terceiros, que possam ser do seu interesse.
Preparamos esta informacgéo utilizando algoritmos que analisam a forma como utiliza
0S N0ssos Servigos, incluindo através da analise da sua atividade nas aplicagdes
moveis.

Ao subscrever a newsletter, consente em receber mensagens por correio eletrénico
(artigo 6.9, n.° 1, alinea a) do RGPD).

Se ndo aceitar as nossas atividades de marketing ou se ndo pretender utilizar as formas
de contacto selecionadas, contacte-nos (os dados de contacto podem ser encontrados
na Parte |, secgdo 2 acima («Quem trata os seus dados», ponto 2.3).

Responsavel pelo Tratamento:

Locker InPost Italia S.r.L

Periodo de conservacao:

O tempo necessario para a adequada prossecucao da finalidade é de até 24 meses.
Informacgdes adicionais

e Tratamos os seus dados pessoais com o objetivo de realizar atividades de
marketing, que podem consistir em:
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exibicao de conteudo de marketing correspondente aos seus interesses
(publicidade comportamental), bem como direcionamento de mensagens
publicitarias para si noutros sitios web e nas plataformas de redes sociais
(remarketing);

exibicao de conteudo de marketing que nao esta adaptado as suas preferéncias
(publicidade contextual);

envio de informagao comercial através de varios canais, incluindo por correio
eletrénico (incluindo em formato de newsletter), por SMS/MMS, via notificagdes
push ou por telefone, contendo informacdes sobre ofertas interessantes ou
conteudos relativos aos nossos produtos e Servigos, empresas do Grupo Integer.pl
e entidades que cooperam com essas empresas.

No que respeita as atividades referidas na alinea a) acima, atuamos com base no
nosso interesse legitimo (artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD), consistente em
realizar campanhas publicitarias personalizadas, e, na medida exigida por lei —
com base no seu consentimento.

No que respeita as atividades referidas na alinea b) acima, atuamos com base no
nosso interesse legitimo (artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD) consistente no
aumento da escala das campanhas de marketing realizadas.

No que respeita as atividades referidas na alinea c) acima, atuamos com base no
seu consentimento para enviar conteudo de marketing para o seu endereco de
correio eletronico, numero de telefone ou via mensagens push (caso essa
funcionalidade seja fornecida). Pode dar o seu consentimento marcando a caixa
de verificagao relevante no formulario disponivel no sitio web ou nas definigbes da
conta. Pode retirar o seu consentimento a qualquer momento, e a sua retirada nao
afeta a validade das acdes realizadas antes da sua retirada.

Podemos utilizar os dados obtidos de si para criar o seu perfil (perfil de utilizador).
Tal significa que, gracas ao tratamento automatizado de dados, poderemos prever
ou avaliar varios aspetos relacionados consigo, por exemplo, a sua idade, género,
interesses, situacao econdmica, localizagcao. Tal permite-nos corresponder melhor
o conteudo exibido ou comunicado as suas preferéncias e interesses, o que lhe
permitira aproveitar melhores ofertas € poupar o seu tempo. O tratamento de
dados pessoais é realizado no contexto do desempenho do nosso interesse
legitimo (artigo 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD), consistente em direcionar
comunicagodes de marketing a pessoas interessadas nos nossos Servigos e em
realizar campanhas de marketing personalizadas. Os nhossos parceiros de
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confianca também estao envolvidos no processo de exibigcao de publicidade
personalizada para si.

o Podemos tratar os seus dados pessoais para fins de marketing dos nossos
proprios Servigos, incluindo o envio de informagdes sobre ofertas, promogodes e
novidades relativas aos Servigos prestados e atividades destinadas a promover os
nossos Servigcos e marca. As atividades que desenvolvemos podem também
consistir na repeticdo de mensagens publicitarias a pessoas que utilizam a
aplicacdo movel, em sitios web e plataformas de redes sociais. O tratamento de
dados pessoais inclui entdo a definicdo de perfis de utilizadores.

. Podemos tratar dados pessoais dos utilizadores, incluindo dados pessoais
recolhidos através de cookies e outras tecnologias semelhantes, para fins de
marketing, no contexto do direcionamento de publicidade aos utilizadores.

. Nos nossos sitios web, utilizamos cookies para facilitar a utilizacdo dos nossos
sitios web, por exemplo, para memorizar as suas definicoes e preferéncias e para
simplificar o inicio de sessao na sua conta. Para este efeito utilizamos cookies.
Pode dar o seu consentimento para a utilizagao de cookies (techicamente,
consentimento para armazenar informac¢des num dispositivo terminal e obter
informacdes) através do denominado banner de cookies, que é exibido apds a
abertura da aplicagao movel. Mais informacdes sobre este assunto podem ser
encontradas na politica de cookies. Pode retirar o seu consentimento a qualquer
momento, e a sua retirada ndo afeta a validade das agcbes realizadas antes da sua
retirada.

e Tratamos os seus dados pessoais quando visita os hossos perfis nas redes sociais
(por exemplo, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest). Esses
dados sao tratados exclusivamente no contexto da gestéo do perfil, incluindo com
o objetivo de informar os utilizadores sobre a nossa atividade e promover varios
eventos, Servicos e produtos. A base juridica para o tratamento de dados pessoais
€ o nosso interesse legitimo (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD), consistente em
promover a nossa prépria marca.

Combinacgao de informacoes obtidas de diferentes fontes

e Sederoseuconsentimento de marketing, utilizaremos as informacdes recolhidas
sobre si que obtivemos de varias fontes, ou seja, no contexto da realizagao de
outros processos (por exemplo, manutencéo de conta), e utiliza-las-emos para fins
de marketing, prosseguindo o nosso interesse legitimo (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do
RGPD). Esses dados podem ser utilizados para a definicdo de perfis de
utilizadores.
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e Com os dados pessoais que recolhemos de si na aplicagcdo mével, podemos
combinar dados obtidos de fontes publicas e de terceiros:

a) dados naforma de informagoes técnicas e informacgoes resultantes da forma de
utilizacéo, que obtivemos de fornecedores de servigos analiticos (por exemplo,
Google Analytics);

b) dados de morada e contacto relacionados com a conducgéo de atividade
empresarial, que obtivemos de fornecedores de informacgéo.

. Na situacao descrita no ponto 4.3.1 acima, a finalidade do tratamento é: (1)
cumprimento de uma obrigacao legal incumbida ao responsavel pelo tratamento
(artigo 6.9, n.° 1, alinea ¢) do RGPD), consistente no cumprimento de obrigacdes
legais no contexto da celebragio, execucgéo e liquidagao do acordo, incluindo a
identificacdo adequada das pessoas autorizadas a representar e a assumir
obrigacdes do lado do contratante no momento da assinatura do acordo, entregas,
emissao de fatura de IVA ou recibo, exercicio e defesa de pretensdes, bem como
relacionada com a obrigacdo de manter registos contabilisticos e liquidagdes
fiscais; (2) o interesse legitimo do responsavel pelo tratamento (artigo 6.2, n.° 1,
alinea f) do RGPD), consistente em realizar atividades com vista a celebracéo e
execucgao do acordo, conducgao de correspondéncia e troca de correio eletrénico,
contacto relacionado com a implementacao e execucgao das disposicoes
contratuais.

Finalidades e base juridica do tratamento:

Prestacao de servigos por via eletronica ao permitir que os Utilizadores acedam a um
servigo de chat que lhes permite comunicar com a InPost em matérias relacionadas
com a utilizagcao dos Servigos.

Base juridica do tratamento: necessidade de execucao de um contrato — artigo 6.°,
n.° 1, alinea b) do RGPD.

Que dados pessoais tratamos?
a) dados fornecidos no conteldo das mensagens enviadas através do chat,

b) informacoOes necessarias para tratar o pedido de informacéao ou solicitacao
apresentado pelo Utilizador,

c) dadostécnicos relacionados com a utilizagao do servigo (por exemplo, endereco
IP, data e hora da ligacao).
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Informacgodes adicionais

O servico de chat é um canal de comunicacao que permite o contacto com a InPost
com o objetivo de obter informacgdes, suporte ou esclarecimentos relativos aos
Servigos.

A prestacao de dados pessoais através do chat é voluntaria; no entanto, pode ser
necessaria para responder ao pedido de informacéo ou tratar adequadamente a
solicitagéo.

Solicita-se que os utilizadores ndo fornegam categorias especiais de dados pessoais
através do chat, salvo se isso for necessario devido a natureza do assunto.

Os dados pessoais fornecidos através do chat sao utilizados exclusivamente para fins
de tratamento do pedido de informacéao do Utilizador e para garantir o bom
funcionamento do servigo.

Responsavel pelo Tratamento
Locker InPost Italia S.r.L
Periodo de conservacao

Os dados pessoais sdo tratados por um periodo nao superior a 2 anos a contar da data
dainteracao, salvo se for necessario um periodo mais longo para procedimentos
judiciais em curso.

InPost Mobile — Esta é a nossa aplicagcao madvel, que pode utilizar apés criar uma
Conta InPost.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

1. analise da atividade do utilizador na InPost Mobile para fins diferentes da
publicidade, incluindo para fins analiticos e estatisticos e para detetar e resolver
casos de incumprimento das regras

base juridica do tratamento: interesse legitimo do responsavel pelo tratamento
consistente em realizar analises da atividade dos utilizadores e em utilizar os
resultados de tais analises para melhorar a qualidade dos Servigcos prestados e para
fins analiticos e estatisticos — artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD, ou consentimento
(notificacoes push) — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD;

2.  marketing préprio
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base juridica do tratamento: interesse legitimo do responsavel pelo tratamento
consistente em realizar analises da atividade dos utilizadores e em utilizar os
resultados de tais analises para melhorar a qualidade dos Servicos prestados e para
fins analiticos e estatisticos — artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD, ou consentimento
(notificagoes push) — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD;

3. analise e tratamento de reclamacoes

base juridica do tratamento: obrigacdo legal ou o interesse legitimo do responsavel
pelo tratamento consistente em tratar reclamagdes — artigo 6.2, n.° 1, alinea c) ou
artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD;

4. exercicio de direitos e defesa contra pretensoes

base juridica do tratamento: o interesse legitimo do responsavel pelo tratamento
consistente no exercicio, estabelecimento ou defesa contra pretensdes — artigo 6.°,
n.° 1, alinea f) do RGPD;

Que dados pessoais tratamos?

e dados de identificagao, incluindo em particular: nome préprio, apelido, nimero de
telefone, endereco de correio eletréonico, morada, morada de entrega, NUmero de
Identificagao Fiscal,;

¢ dados de marketing, incluindo dados sobre a forma como o Utilizador utiliza os
dispositivos InPost Mobile ou um navegador de Internet, em particular: cliques e trafego
no sitio web, abertura de notificagdes push (caso tenha concordado em receber
notificagdes).;

e identificadores do dispositivo e outros identificadores em linha;
¢ dados de localizagao

Para determinar a sua localizagéo, utilizamos diversas tecnologias, incluindo enderecgo
IP, GPS, pontos de acesso Wi-Fi e torres de células de redes mdveis. Os seus dados de
localizagdo permitem-nos encontrar e apresentar os pontos InPost e os Lockers
situados na sua area.

Responsavel pelo Tratamento:
MONDIAL RELAY SASU SUCURSAL EN ESPANA

Periodo de conservacao:
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O tempo necessario para a adequada prossecucao da finalidade e, a partir de entdo —
ndo mais do que o prazo de prescrigcao das pretensodes, que regra geral é de até 6 anos.
Para evitar qualquer dulvida, apds esse periodo os dados serdo blogueados pelo prazo
legalmente estabelecido para cada caso de acordo com a regulamentacao em vigor e a
LOPDGDD, pelo que este prazo pode ser prorrogado se disposicoes legais prevejam a
suspensédo ou interrupg¢ao do decurso do prazo de prescrigao.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:
1. envio de ofertas e recomendacdes no &mbito da prestacao de Servigos

base juridica do tratamento: o interesse legitimo do Responsavel pelo
Tratamento consistente em realizar o seu préoprio marketing junto dos clientes
— artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD;

2. envio de comunicacdes de marketing direto por correio eletrénico, notificagdes
push, SMS ou chamadas telefénicas

base juridica do tratamento: consentimento — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do
RGPD;

Que dados pessoais tratamos?

¢ dados de identificagao, incluindo em particular: numero de telefone e
endereco de correio eletrénico;

¢ informacdes sobre interagcdes do utilizador;

¢ informacdes sobre o utilizador e os seus habitos (por exemplo, habitos de
compra).

Mais informacgaoes:

Utilizamos varios formularios e canais de comunicagao, ou seja, contactamo-lo por
correio eletronico, MMS/SMS, chamadas telefénicas e notificagdes push. O conteudo
que enviamos inclui, entre outras coisas, ofertas e recomendacgdes relativas aos
nossos Servigos ou produtos, ou de terceiros, que possam ser do seu interesse.
Preparamos esta informacgéao utilizando algoritmos que analisam a forma como utiliza
0S N0ssos Servigos, incluindo através da analise da sua atividade nas aplicagdes
moveis.

Ao subscrever a newsletter, consente em receber mensagens por correio eletrénico
(artigo 6.9, n.° 1, alinea a) do RGPD).
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Se ndo aceitar as nossas atividades de marketing ou se ndo pretender utilizar as formas
de contacto selecionadas, contacte-nos (os dados de contacto podem ser encontrados
na Parte |, secgcdo 2 acima («Quem trata os seus dados», ponto 2.3).

Responsavel pelo Tratamento:
MONDIAL RELAY SASU SUCURSAL EN ESPANA
Periodo de conservacao:

O tempo necessario para a adequada prossecucao da finalidade e, a partir de entdo —
nado mais do que o prazo de prescricdo das pretensodes, que regra geral é de até 6 anos.
Para evitar qualquer duvida, apds esse periodo os dados serao bloqueados pelo prazo
legalmente estabelecido para cada caso de acordo com a regulamentagcdo em vigor e a
LOPDGDD, pelo que este prazo pode ser prorrogado se disposi¢coes legais prevejam a
suspensédo ou interrupg¢éo do decurso do prazo de prescrigao.

Informacgodes adicionais

e Tratamos os seus dados pessoais com o objetivo de realizar atividades de
marketing, que podem consistir em:

a) exibigcdo de conteudo de marketing correspondente aos seus interesses
(publicidade comportamental), bem como direcionamento de mensagens
publicitarias para si noutros sitios web e nas plataformas de redes sociais
(remarketing);

b) exibicdo de conteudo de marketing que ndo esta adaptado as suas preferéncias
(publicidade contextual);

c) enviodeinformacao comercial através de varios canais, incluindo por correio
eletrénico (incluindo em formato de newsletter), por SMS/MMS, via notificagdes
push ou por telefone, contendo informacdes sobre ofertas interessantes ou
conteudos relativos aos nossos produtos e Servigos, empresas do Grupo Integer.pl
e entidades que cooperam com essas empresas.

. No que respeita as atividades referidas na alinea a) acima, atuamos com base no
nosso interesse legitimo (artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD), consistente em
realizar campanhas publicitarias personalizadas, e, na medida exigida por lei —
com base no seu consentimento.

. No que respeita as atividades referidas na alinea b) acima, atuamos com base no
nosso interesse legitimo (artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD) consistente no
aumento da escala das campanhas de marketing realizadas.
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No que respeita as atividades referidas na alinea c) acima, atuamos com base no
seu consentimento para enviar conteudo de marketing para o seu endereco de
correio eletrénico, numero de telefone ou via mensagens push (caso essa
funcionalidade seja fornecida). Pode dar o seu consentimento marcando a caixa
de verificagao relevante no formulario disponivel no sitio web ou nas definicdes da
conta. Pode retirar o seu consentimento a qualquer momento, e a sua retirada nao
afeta a validade das agdes realizadas antes da sua retirada.

Podemos utilizar os dados obtidos de si para criar o seu perfil (perfil de utilizador).
Tal significa que, gracas ao tratamento automatizado de dados, poderemos prever
ou avaliar varios aspetos relacionados consigo, por exemplo, a sua idade, género,
interesses, situagao econdmica, localizagao. Tal permite-nos corresponder melhor
o conteudo exibido ou comunicado as suas preferéncias e interesses, o que lhe
permitira aproveitar melhores ofertas e poupar o seu tempo. O tratamento de
dados pessoais é realizado no contexto do desempenho do nosso interesse
legitimo (artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD), consistente em direcionar
comunicagoes de marketing a pessoas interessadas nos nossos Servicos e em
realizar campanhas de marketing personalizadas. Os nossos parceiros de
confianga também estdo envolvidos no processo de exibicado de publicidade
personalizada para si.

Podemos tratar os seus dados pessoais para fins de marketing dos nossos
préprios Servigos, incluindo o envio de informacgdes sobre ofertas, promogdes e
novidades relativas aos Servigos prestados e atividades destinadas a promover os
nossos Servigos e marca. As atividades que desenvolvemos podem também
consistir na repeticdo de mensagens publicitarias a pessoas que utilizam a
aplicacdo movel, em sitios web e plataformas de redes sociais. O tratamento de
dados pessoais inclui entdo a definicdo de perfis de utilizadores.

Podemos tratar dados pessoais dos utilizadores, incluindo dados pessoais
recolhidos através de cookies e outras tecnologias semelhantes, para fins de
marketing, no contexto do direcionamento de publicidade aos utilizadores.

Nos nossos sitios web, utilizamos cookies para facilitar a utilizagcdo dos nossos
sitios web, por exemplo, para memorizar as suas definicdes e preferéncias e para
simplificar o inicio de sessao na sua conta. Para este efeito utilizamos cookies.
Pode dar 0 seu consentimento para a utilizagado de cookies (tecnicamente,
consentimento para armazenar informag¢des num dispositivo terminal e obter
informacgdes) através do denominado banner de cookies, que é exibido apds a
abertura da aplicagao movel. Mais informacgdes sobre este assunto podem ser
encontradas na politica de cookies. Pode retirar o seu consentimento a qualquer
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momento, € a sua retirada nao afeta a validade das agdes realizadas antes da sua
retirada.

e Tratamos os seus dados pessoais quando visita os hossos perfis nas redes sociais
(por exemplo, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest). Esses
dados séo tratados exclusivamente no contexto da gestéo do perfil, incluindo com
o objetivo de informar os utilizadores sobre a nossa atividade e promover varios
eventos, Servigos e produtos. A base juridica para o tratamento de dados pessoais
€ o nosso interesse legitimo (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD), consistente em
promover a nossa prépria marca.

Combinacao de informacoes obtidas de diferentes fontes

e Sederoseuconsentimento de marketing, utilizaremos as informacoes recolhidas
sobre si que obtivemos de varias fontes, ou seja, no contexto da realizagao de
outros processos (por exemplo, manutencéao de conta), e utiliza-las-emos para fins
de marketing, prosseguindo o nosso interesse legitimo (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do
RGPD). Esses dados podem ser utilizados para a definicdo de perfis de
utilizadores.

e Com os dados pessoais que recolhemos de si na aplicagdo movel, podemos
combinar dados obtidos de fontes publicas e de terceiros:

c) dados naforma deinformagdes técnicas e informacgdes resultantes daforma de
utilizacao, que obtivemos de fornecedores de servigos analiticos (por exemplo,
Google Analytics);

d) dados de morada e contacto relacionados com a conducgéo de atividade
empresarial, que obtivemos de fornecedores de informacao, tais como agéncias
de inteligéncia empresarial e entidades que criam bases de dados de potenciais
contratantes, e de registos publicamente acessiveis (por exemplo, CEIDG).

. Na situacao descrita no ponto 4.3.1 acima, a finalidade do tratamento é: (1)
cumprimento de uma obrigacao legal incumbida ao responsavel pelo tratamento
(artigo 6.2, n.° 1, alinea ¢) do RGPD), consistente no cumprimento de obrigacdes
legais no contexto da celebragao, execucgéo e liquidagao do acordo, incluindo a
identificacdo adequada das pessoas autorizadas a representar e a assumir
obrigacdes do lado do contratante no momento da assinatura do acordo, entregas,
emissao de fatura de IVA ou recibo, exercicio e defesa de pretensdes, bem como
relacionada com a obrigacdo de manter registos contabilisticos e liquidagdes
fiscais; (2) o interesse legitimo do responsavel pelo tratamento (artigo 6.2, n.° 1,
alinea f) do RGPD), consistente em realizar atividades com vista a celebragcéo e
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execucgao do acordo, conducgéao de correspondéncia e troca de correio eletrénico,
contacto relacionado com a implementacao e execugao das disposicoes
contratuais.

InPost Mobile — Esta é a nossa aplicacao movel, que pode utilizar apés criar uma
Conta InPost.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

1. analise da atividade do utilizador na InPost Mobile para fins diferentes da
publicidade, incluindo para fins analiticos e estatisticos e para detetar e resolver
casos de incumprimento das regras

base juridica do tratamento: interesse legitimo do responsavel pelo tratamento
consistente em realizar analises da atividade dos utilizadores e em utilizar os
resultados de tais andlises para melhorar a qualidade dos Servigos prestados e para
fins analiticos e estatisticos — artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD, ou consentimento
(notificacoes push) — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD;

2.  marketing préprio

base juridica do tratamento: interesse legitimo do responsavel pelo tratamento
consistente em realizar analises da atividade dos utilizadores e em utilizar os
resultados de tais analises para melhorar a qualidade dos Servicos prestados e para
fins analiticos e estatisticos — artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD, ou consentimento
(notificacoes push) — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD;

3. analise e tratamento de reclamacbes

base juridica do tratamento: obrigacao legal ou o interesse legitimo do responsavel
pelo tratamento consistente em tratar reclamagdes — artigo 6.2, n.° 1, alinea c) ou
artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD;

4. exercicio de direitos e defesa contra pretensoes

base juridica do tratamento: o interesse legitimo do responsavel pelo tratamento
consistente no exercicio, estabelecimento ou defesa contra pretensdes — artigo 6.°,
n.° 1, alinea f) do RGPD;

Que dados pessoais tratamos?
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e dados de identificagdo, incluindo em particular: nome préprio, apelido, niUmero de
telefone, enderecgo de correio eletréonico, morada, morada de entrega, NUmero de
Identificacao Fiscal,

¢ dados de marketing, incluindo dados sobre a forma como o Utilizador utiliza os
dispositivos InPost Mobile ou um navegador de Internet, em particular: cliques e trafego
no sitio web, abertura de notificagoes push (caso tenha concordado em receber
notificagdes).;

¢ identificadores do dispositivo e outros identificadores em linha;
¢ dados de localizagédo

Para determinar a sua localizacéo, utilizamos diversas techologias, incluindo enderego
IP, GPS, pontos de acesso Wi-Fi e torres de células de redes moéveis. Os seus dados de
localizagdo permitem-nos encontrar e apresentar os pontos InPost e os Lockers
situados na sua area.

Responsavel pelo Tratamento:
MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL Periodo de conservagao:

O tempo necessario para a adequada prossecugao da finalidade e, a partir de entdo —
nao mais do que o prazo de prescri¢cdo das pretensodes, que regra geral € de até 6 anos.
Em situacdes excecionais, este prazo pode ser prorrogado se disposi¢des legais
prevejam a suspenséo ou interrupgéo do decurso do prazo de prescrigao.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:
1. envio de ofertas e recomendacoes no &mbito da prestacao de Servigos

base juridica do tratamento: o interesse legitimo do Responsavel pelo
Tratamento consistente em realizar o seu proprio marketing junto dos clientes
— artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD;

2. envio de comunicacoes de marketing direto por correio eletrénico, notificagcdes
push, SMS ou chamadas telefénicas

base juridica do tratamento: consentimento — artigo 6.%, n.° 1, alinea a) do
RGPD;

Que dados pessoais tratamos?
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e dados de identificagdo, incluindo em particular: nUmero de telefone e
endereco de correio eletrénico;

¢ informacdes sobre interagdes do utilizador;

e informacoes sobre o utilizador e os seus habitos (por exemplo, habitos de
compra).

Mais informacgoes:

Utilizamos varios formularios e canais de comunicagao, ou seja, contactamo-lo por
correio eletrénico, MMS/SMS, chamadas telefdnicas e notificagdes push. O contelido
que enviamos inclui, entre outras coisas, ofertas e recomendacgdes relativas aos
nossos Servigos ou produtos, ou de terceiros, que possam ser do seu interesse.
Preparamos esta informacéo utilizando algoritmos que analisam a forma como utiliza
0S N0ssos Servigos, incluindo através da analise da sua atividade nas aplicagdes
maoveis.

Ao subscrever a newsletter, consente em receber mensagens por correio eletréonico
(artigo 6.9, n.° 1, alinea a) do RGPD).

Se ndo aceitar as nossas atividades de marketing ou se ndo pretender utilizar as formas
de contacto selecionadas, contacte-nos (os dados de contacto podem ser encontrados
na Parte |, secgao 2 acima («Quem trata os seus dados», ponto 2.3).

Responsavel pelo Tratamento:
MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL Periodo de conservagao:

O tempo necessario para a adequada prossecucgéo da finalidade e, a partir de entdo —
nao mais do que o prazo de prescri¢cdo das pretensodes, que regra geral € de até 6 anos.
Em situacdes excecionais, este prazo pode ser prorrogado se disposi¢des legais
prevejam a suspenséo ou interrupgéo do decurso do prazo de prescrigao.

Informacgdes adicionais

e Tratamos os seus dados pessoais com o objetivo de realizar atividades de
marketing, que podem consistir em:

a) exibicdo de conteldo de marketing correspondente aos seus interesses
(publicidade comportamental), bem como direcionamento de mensagens
publicitarias para si noutros sitios web e nas plataformas de redes sociais
(remarketing);

b) exibicdo de contelido de marketing que nao estd adaptado as suas preferéncias
(publicidade contextual);
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envio de informacao comercial através de varios canais, incluindo por correio
eletrénico (incluindo em formato de newsletter), por SMS/MMS, via notificagcdes
push ou por telefone, contendo informacgdes sobre ofertas interessantes ou
conteudos relativos aos nossos produtos e Servigos, empresas do Grupo Integer.pl
e entidades que cooperam com essas empresas.

No que respeita as atividades referidas na alinea a) acima, atuamos com base no
nosso interesse legitimo (artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD), consistente em
realizar campanhas publicitarias personalizadas, e, na medida exigida por lei —
com base no seu consentimento.

No que respeita as atividades referidas na alinea b) acima, atuamos com base no
nosso interesse legitimo (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD) consistente no
aumento da escala das campanhas de marketing realizadas.

No que respeita as atividades referidas na alinea c) acima, atuamos com base no
seu consentimento para enviar conteudo de marketing para o seu endereco de
correio eletronico, numero de telefone ou via mensagens push (caso essa
funcionalidade seja fornecida). Pode dar o seu consentimento marcando a caixa
de verificagao relevante no formulario disponivel no sitio web ou nas definicdes da
conta. Pode retirar o seu consentimento a qualquer momento, e a sua retirada ndo
afeta a validade das acdes realizadas antes da sua retirada.

Podemos utilizar os dados obtidos de si para criar o seu perfil (perfil de utilizador).
Tal significa que, gracas ao tratamento automatizado de dados, poderemos prever
ou avaliar varios aspetos relacionados consigo, por exemplo, a sua idade, género,
interesses, situacao econdémica, localizagcao. Tal permite-nos corresponder melhor
o conteudo exibido ou comunicado as suas preferéncias e interesses, o que lhe
permitira aproveitar melhores ofertas e poupar o seu tempo. O tratamento de
dados pessoais é realizado no contexto do desempenho do nosso interesse
legitimo (artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD), consistente em direcionar
comunicagoes de marketing a pessoas interessadas nos nossos Servicos e em
realizar campanhas de marketing personalizadas. Os nossos parceiros de
confiangca também estdo envolvidos no processo de exibicido de publicidade
personalizada para si.

Podemos tratar os seus dados pessoais para fins de marketing dos nossos
préprios Servicos, incluindo o envio de informacgodes sobre ofertas, promogodes e
novidades relativas aos Servigos prestados e atividades destinadas a promover os
nossos Servicos e marca. As atividades que desenvolvemos podem também
consistir na repeticdo de mensagens publicitarias a pessoas que utilizam a
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aplicagao movel, em sitios web e plataformas de redes sociais. O tratamento de
dados pessoais inclui entdo a definicdo de perfis de utilizadores.

Podemos tratar dados pessoais dos utilizadores, incluindo dados pessoais
recolhidos através de cookies e outras tecnologias semelhantes, para fins de
marketing, no contexto do direcionamento de publicidade aos utilizadores.

Nos nossos sitios web, utilizamos cookies para facilitar a utilizacdo dos nossos
sitios web, por exemplo, para memorizar as suas definicdes e preferéncias e para
simplificar o inicio de sessao na sua conta. Para este efeito utilizamos cookies.
Pode dar o seu consentimento para a utilizagao de cookies (techicamente,
consentimento para armazenar informacg¢des num dispositivo terminal e obter
informagdes) através do denominado banner de cookies, que é exibido apds a
abertura da aplicagdo moével. Mais informagdes sobre este assunto podem ser
encontradas na politica de cookies. Pode retirar o seu consentimento a qualquer
momento, e a sua retirada ndo afeta a validade das agcbes realizadas antes da sua
retirada.

Tratamos os seus dados pessoais quando visita os hossos perfis nas redes sociais
(por exemplo, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest). Esses
dados sao tratados exclusivamente no contexto da gestéo do perfil, incluindo com
o objetivo de informar os utilizadores sobre a nossa atividade e promover varios
eventos, Servicos e produtos. A base juridica para o tratamento de dados pessoais
€ 0 nosso interesse legitimo (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD), consistente em
promover a nossa propria marca.

Combinacao de informacoes obtidas de diferentes fontes

Se der o seu consentimento de marketing, utilizaremos as informacgdes recolhidas
sobre si que obtivemos de varias fontes, ou seja, no contexto da realizagao de
outros processos (por exemplo, manutencéo de conta), e utiliza-las-emos para fins
de marketing, prosseguindo o nosso interesse legitimo (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do
RGPD). Esses dados podem ser utilizados para a definicdo de perfis de
utilizadores.

Com os dados pessoais que recolhemos de si na aplicagcdo mével, podemos
combinar dados obtidos de fontes publicas e de terceiros:

dados na forma de informacodes técnicas e informacoes resultantes da forma de
utilizacao, que obtivemos de fornecedores de servigos analiticos (por exemplo,
Google Analytics);
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b) dados de morada e contacto relacionados com a conducgéao de atividade
empresarial, que obtivemos de fornecedores de informacgéo.

* Nasituagao descrita no ponto 4.3.1 acima, a finalidade do tratamento é: (1)
cumprimento de uma obrigacgao legal incumbida ao responsavel pelo tratamento
(artigo 6.9, n.° 1, alinea c) do RGPD), consistente no cumprimento de obrigagdes
legais no contexto da celebragao, execucgao e liguidagao do acordo, incluindo a
identificacdo adequada das pessoas autorizadas a representar € a assumir
obrigacdes do lado do contratante no momento da assinatura do acordo, entregas,
emisséao de fatura de IVA ou recibo, exercicio e defesa de pretensdes, bem como
relacionada com a obrigacao de manter registos contabilisticos e liquidagdes
fiscais; (2) o interesse legitimo do responsavel pelo tratamento (artigo 6.°, n.° 1,
alinea f) do RGPD), consistente em realizar atividades com vista a celebragao e
execucgao do acordo, condugéao de correspondéncia e troca de correio eletronico,
contacto relacionado com a implementacao e execugao das disposi¢cdes
contratuais.

InPost UK — Esta é a nossa aplicacdo mével, que pode utilizar apds criar uma Conta
InPost.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

1. analise da atividade do utilizador na nossa aplicagao moével para fins diferentes da
publicidade, incluindo para fins analiticos e estatisticos e para detetar e resolver
casos de incumprimento das nossas Condicdes Gerais dos Servicos da Conta
InPost.

base juridica do tratamento: interesse legitimo do responsavel pelo tratamento
consistente em realizar analises da atividade dos utilizadores e em utilizar os
resultados de tais analises para melhorar a qualidade dos Servicos prestados, e para
fins analiticos e estatisticos — artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD do Reino Unido

Que dados pessoais tratamos?

Para analises estatisticas, monitorizacdo e melhoria do servigo, analisamos
informacgdes sobre como os Utilizadores acedem e interagem com a nossa aplicagcéo
movel. Tal pode incluir identificadores de conta (por exemplo, ID de Utilizador, que é
uma sequéncia aleatéria de numeros e letras), informacgdes sobre dispositivos e
técnicas, dados de utilizagao e interagcdo com a aplicagao e dados de registo do
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sistema ou de eventos. Podemos também monitorizar registos de falhas ou pedidos de
erro. Sempre que possivel, a anélise é realizada utilizando dados agregados ou ao nivel
estatistico, e as informacoes identificaveis sdo removidas, anonimizadas ou agregadas.

2. analise, tratamento e resolucao de reclamacdes base juridica do tratamento: (1)
execugao de um contrato, quando existe uma relagao contratual direta connosco; (2)
0s nossos interesses legitimos, quando nao existe contrato direto entre nds; ou (3)
obrigacao legal, nos casos em que as reclamacdes se relacionam com questdes
regulatérias — artigo 6.9, n.° 1, alinea b), artigo 6.2, n.° 1, alinea f) ou artigo 6.2, n.° 1,
alinea c) do RGPD do Reino Unido, respetivamente.

3. estabelecimento, exercicio ou defesa de pretensdes juridicas

base juridica do tratamento: o interesse legitimo do responsavel pelo tratamento
consistente no exercicio, estabelecimento ou defesa contra pretensdées — artigo 6.°,
n.° 1, alinea f) do RGPD do Reino Unido;

Que dados pessoais tratamos?

» dados de identificagao, incluindo em particular: nome préprio, apelido, numero de
telefone, enderego de correio eletrénico, morada, morada de entrega, informagodes de
entrega, cddigo de barras/identificadores da encomenda e quaisquer outros dados
pessoais que opte por nos fornecer ao apresentar uma reclamacéao, levantar uma
preocupacao ou exercer uma pretensao (incluindo dados de categorias especiais,
quando relevante), bem como quaisquer dados pessoais adicionais que razoavelmente
necessitamos para investigar, responder ou exercer ou defender contra uma pretenséo
juridica;

Periodo de conservagao:

Os dados pessoais tratados para fins de tratamento de reclamacoes e
estabelecimento, exercicio ou defesa de pretensdes sdo conservados pelo tempo
necessario para cumprir adequadamente essas finalidades, e a partir de entao nao
mais do que o prazo de prescricao aplicavel as pretensoes, que regra geral é de até 6
anos. Em situagdes excecionais, este prazo pode ser prorrogado se disposi¢des legais
prevejam a suspensao ou interrupgao do decurso do prazo de prescricéo.

4. Para determinar a sua localizagado na aplicacao
base juridica do tratamento

consentimento — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD do Reino Unido;
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Os seus dados de localizagcao permitem que a nossa Aplicagdo encontre e apresente as
lojas InPost e os Lockers situados na sua area. Note que s6 determinaremos a sua
localizagdo se o permitir, e na medida em que o permita (por exemplo, «enquanto utiliza
a aplicagcdo» ou de forma pontual). Pode deixar de permitir que a nossa aplicagéo
determine a sua localizacéo a qualgquer momento, atualizando as suas permissdes de
localizacdo nas definicbes do dispositivo.

Que dados pessoais tratamos?

e Dados de localizagao: GPS, pontos de acesso Wi-Fi e torres de células de redes
moveis

Responsavel pelo Tratamento:
InPost UK
Periodo de conservagao:

Os dados de localizagao sao utilizados apenas em tempo real para identificar Lockers e
lojas InPost proximas enquanto utiliza a aplicacao. Nao conservamos esta informacao
além da utilizacao em tempo real.

5. Implementacéo e utilizagdo de cookies

Os cookies sao pequenos ficheiros de texto armazenados no seu dispositivo que
ajudam um sitio web a reconhecer o seu navegador e a memorizar determinadas
informacgdes. Utilizamos cookies estritamente necessarios para o funcionamento e
seguranca do nosso sitio web, como os que lhe permitem iniciar sessao, manter a sua
sessdo, proteger a sua conta e garantir que o sitio web funciona conforme esperado.
Podemos também utilizar cookies analiticos, de marketing/publicidade e de
desempenho e outras tecnhologias de rastreio para nos ajudar a compreender como o
nosso sitio web ¢é utilizado, a melhorar os nossos Servigos e a apoiar 0S N0SS0Ss
esforgcos publicitarios. Estes sdo cookies opcionais ndo essenciais. Para mais
informacgdes, consulte a nossa Politica de Cookies.

Base juridica do tratamento:

Cookies estritamente necessarios: Interesse legitimo do responsavel pelo tratamento
em operar uma aplicacdo moével e sitio web seguros e eficazes — artigo 6.2, n.° 1, alinea
f) do RGPD do Reino Unido

Cookies nao essenciais (opcionais): Consentimento — artigo 6.9, n.° 1, alinea a) do
RGPD do Reino Unido. Pode livremente rejeitar a utilizagcdo de cookies ndo essenciais e,
se ja tiver aceitado cookies nao essenciais e pretender retirar o consentimento, pode
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gerir as suas preferéncias de cookies no banner de cookies ou na secgao «definicoes de
cookies» do nosso sitio web. Pode retirar o seu consentimento a qualquer momento, € a
sua retirada ndo afeta a validade das acdes realizadas antes da sua retirada.

Que dados pessoais tratamos?

Consoante a natureza dos cookies implementados, pode incluir: dados do dispositivo
(como tipo de dispositivo, tipo de navegador, sistema operativo, endereco IP); dados de
utilizagao da aplicacéo ou sitio web (por exemplo, paginas ou ecras visualizados,
funcionalidades utilizadas); dados de sessao (duracao, tempo, frequéncia da sessao);
dados de falhas ou erros (codigos de erro, métricas de desempenho, diagnésticos);
dados de seguranca (por exemplo, tentativas de inicio de sessao, padrdes de utilizagao
invulgares) e identificadores unicos (como UUID, ID de instancia da aplicacéo, ID do
dispositivo). As tecnologias de marketing podem também recolher dados sobre como
chegou ao nosso sitio ou aplicagao, as suas interagdes com o conteudo e interesses
inferidos.

Responsavel pelo Tratamento:
InPost UK
Periodo de conservagao:

Até expirar o tempo de vida individual do cookie, conforme descrito na nossa Politica de
Cookies, ou enquanto forem necessarios para fornecer o Servigo que solicitou.
Conservamos cookies analiticos ou tecnologias de rastreio ndo essenciais até retirar o
seu consentimento (quando aplicavel), se tal ocorrer antes do periodo normal de
expiragdo do cookie.

6. Implementacao de notificagbes na aplicacao moével associadas a prestacao do
Servico

Base juridica do tratamento

Tratamos estes dados com base na execucao de um contrato (artigo 6.°, n.° 1, alinea b)
do RGPD do Reino Unido), quando existe uma relagao contratual direta connosco e as
notificagcdes sao necessarias para fornecer atualizacoes de entrega ou Servigos
relacionados. Quando no existe contrato direto, baseamo-nos nos nossos interesses
legitimos (artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD do Reino Unido) em garantir que as
atualizacbes de entrega e informacdes essenciais relacionadas com o Servigo séo
fornecidas de forma fiavel e eficaz.

Que dados pessoais tratamos?
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Utilizamos os seus dados de contacto (como nome, endereco de correio eletrénico ou
numero de telefone), identificadores do dispositivo (como um token do dispositivo ou
ID de instancia da aplicacao) e informacdes relacionadas com a entrega necessarias
para enviar a notificacdo (como ID da encomenda e estado de entrega).

Responsavel pelo Tratamento:
InPost UK
Periodo de conservagao

Conservamos os dados de notificagao apenas pelo tempo necessario para entregar a
notificacdo e apoiar a sua conta na aplicagéao.

7. Operacgao de webchat na aplicagao mével
Base juridica do tratamento

Tratamos dados pessoais através do webchat com base na execugao de um contrato
(artigo 6.9, n.° 1, alinea b) do RGPD do Reino Unido) quando tem uma relagéo
contratual direta connosco e o chat é necessario para prestar apoio. Quando nao existe
contrato direto, baseamo-nos nos nossos interesses legitimos (artigo 6.2, n.° 1, alinea f)
do RGPD do Reino Unido) em oferecer servigo ao cliente e resolver questodes.

Que dados pessoais tratamos?

Quando utiliza a funcionalidade de webchat na nossa aplicagao, tratamos os dados
pessoais necessarios para responder ao seu pedido de informagéo, que podem incluir
0 seu codigo de levantamento, enderego de correio eletronico, numero de rastreio da
encomenda, nome, dados do remetente ou destinatario e qualquer informacao que
escreva no chat sobre a natureza da sua questao.

Periodo de conservagao

Conservamos as transcricoes do webchat e os registos técnicos relacionados apenas
pelo tempo necessario para tratar o seu pedido de informacgao e para fins de qualidade
interna, formacao ou auditoria, normalmente até 24 meses. Se um chat se relacionar
com um incidente, reclamacgao ou outro assunto que requeira investigacao adicional,
podemos conserva-lo em linha com os nossos periodos de conservacao padrao para
esses processos, que normalmente sao de até 6 anos.

8. Interag&o com utilizadores nas nossas plataformas de redes sociais

Tratamos os seus dados pessoais quando visita os hossos perfis nas redes sociais (por
exemplo, Facebook, Instagram, X, LinkedIn, TikTok). Esses dados séo tratados no
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contexto da gestao do perfil, do envolvimento com os seus comentarios e interagoes, e
com o objetivo de informar os utilizadores sobre a nossa atividade e promover varios
eventos, Servigos e produtos. Podemos também interagir consigo nas plataformas de
redes sociais (por exemplo, X) quando opta por contactar a nossa equipa de servigo ao
cliente baseada nas redes sociais publicamente ou via mensagem direta.

Base juridica do tratamento

O nosso interesse legitimo (artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD) em promover a nossa
proépria marca e responder a interagdes, envolvimento e questdes dos clientes.

Que dados pessoais tratamos

O seu nome de utilizador nas plataformas de redes sociais (que pode conter o seu
nome), a natureza e o conteudo da sua interagcao, as suas reagdes ao nosso conteudo
(por exemplo, gosto, repostagem)

Periodo de conservagao

Conservaremos coépias de qualquer interagao que tenha connosco nas redes sociais
pelo tempo necessario para cumprir adequadamente essas finalidades, e a partir de
entao ndo mais do que o prazo de prescricdo aplicavel as pretensodes, que regra geral é
de até 6 anos.

As interagdes connosco has nossas plataformas de redes sociais serdo conservadas
durante o periodo em que a publicacao estiver publicada na nossa pagina de redes
sociais, ou até remover/desfazer essa interagéo.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

1. Exibicao de ofertas e promogdes genéricas e ndo direcionadas na aplicagcao
movel e no sitio web InPost (publicidade contextual).

base juridica do tratamento: o interesse legitimo do Responsavel pelo
Tratamento em promover os seus Servigos junto da sua base de utilizadores
existente através da exibicao de conteudo de marketing nao direcionado e nao
especifico na aplicagcdo movel InPost e no sitio web InPost (artigo 6.2, n.° 1,
alinea f) do RGPD do Reino Unido).

2. Envio de comunicagdes de marketing direto por correio eletrénico,
notificagdes push e/ou SMS.

base juridica do tratamento: consentimento — artigo 6.°, n.° 1, alinea a) do
RGPD do Reino Unido;
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Que dados pessoais tratamos?

e dados de identificagao, incluindo em particular: numero de telefone e
endereco de correio eletronico;

e Preferéncias de marketing, incluindo a hora e data do consentimento dado.
Marketing Direto — informacgoes adicionais:

Para o marketing direto, a InPost utiliza varias formas e canais de comunicagado, como
correio eletronico, SMS e notificagdes push. O conteddo que enviamos inclui, entre
outras coisas, ofertas, promoc¢des e recomendacdes relativas aos bens, Servigos ou
iniciativas da InPost (incluindo iniciativas conjuntas com 0s noss0s parceiros e
retalhistas cuidadosamente selecionados) que possam ser do seu interesse.

Ao subscrever a newsletter da InPost UK, consente em receber mensagens por correio
eletrénico (artigo 6.°, n.° 1, alinea a) do RGPD).

Quando nos baseamos no seu consentimento para as nossas atividades de marketing,
a prestagao desse consentimento € inteiramente voluntaria e pode retira-lo a qualquer
momento. Pode gerir e alterar facilmente os seus consentimentos de marketing nas
definigcbes da aplicagao moével InPost UK, ou contactando a InPost UK em
marketingpreferences@inpost.co.uk. Quando recebe marketing direto por correio
eletrénico ou SMS, pode cancelar a subscricdo das comunicag¢des de marketing
clicando no link «cancelar subscricao» contido nessa correspondéncia. Quando retirar
0 consentimento, a retirada ndo afeta a validade das agdes realizadas antes da sua
retirada.

Responsavel pelo Tratamento:
InPost UK
Periodo de conservacao:

Conservamos os dados relacionados com marketing até retirar o seu consentimento ou
cancelar a subscrigcdo das comunicac¢des de marketing (consoante o que ocorrer
primeiro). Quando os dados tiverem sido agregados ou anonimizados de modo a que ja
nao o identifiquem, podemos conserva-los por mais tempo para fins de relatério e
analise de tendéncias. Quando nao consente ou retira o0 consentimento anterior («opt-
out») das comunicacdes de marketing, conservaremos um registo das suas permissoes
de marketing para garantir que ndo recebe marketing direto nosso no futuro, salvo se ou
até consentir novamente.

3. Definigcao de Perfis para Marketing
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Base juridica do tratamento

Tratamos dados para a definicao de perfis com base nos nossos interesses legitimos
em compreender como 0s nossos Servigos sao utilizados e em melhorar a experiéncia
do utilizador (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD do Reino Unido).

Que dados pessoais tratamos?

Podemos utilizar os dados obtidos de si para criar um «perfil» para si para fins de
marketing. Tal significa analisar informagdes sobre como utiliza os hossos Servigcos —
como a frequéncia de utilizagado da aplicagao ou do Locker, a localizagédo de Locker
preferida, o historico de encomendas, as localizagées onde costuma levantar ou enviar
encomendas e se recebeu ou enviou uma encomenda nos ultimos 12 meses — para
compreender as suas preferéncias, interesses ou comportamento. Tal ajuda-nos a
adaptar e melhorar as nossas comunicagdes para tornar 0 nosso marketing mais
relevante para si. Esta definicdo de perfis ndo envolve a tomada de decisbes que
tenham um efeito significativo em si, e ndo enviamos marketing direto salvo se tivermos
0 seu consentimento valido.

Periodo de conservacao

Nao conservamos informacdes de definicdo de perfis separadamente. A definicdo de
perfis é realizada utilizando dados pessoais que ja detemos para outras finalidades, e
esses dados sdo conservados em linha com os periodos de conservagao relevantes
para essas finalidades. Nao sdo armazenados dados adicionais especificamente para a
definicdo de perfis, e os resultados da definicdo de perfis ndo sdo conservados por
mais tempo do que os dados subjacentes nos quais se baseiam.

4. Publicidade nas Plataformas de Redes Sociais (retargeting)
Base juridica do tratamento

Tratamos dados para publicidade nas plataformas de redes sociais (por exemplo,
Facebook, Instagram, TikTok) com base nos nossos interesses legitimos em promover
0S Nossos Servigos (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD do Reino Unido).

Que dados pessoais tratamos

Para esta atividade, tratamos apenas informacdes de alto nivel, como os parametros
de audiéncia que definimos para uma campanha publicitaria (por exemplo, localizacao
geral, interesses ou faixas etarias) e dados de desempenho ao nivel agregado e
estatistico fornecidos pela plataforma. Nao partilhamos os seus dados pessoais com
plataformas de redes sociais para fins de direcionamento; estas utilizam as
informacgdes que ja detém sobre os seus utilizadores para determinar quem visualiza os
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nossos anuncios. Pode ajustar as suas definicoes de publicidade e personalizagio nas
suas contas de redes sociais a qualquer momento.

Periodo de conservacao

Conservamos os parametros de audiéncia publicitaria e os dados de desempenho de
campanhas apenas pelo tempo necessario para planear, rever e otimizar a nossa
atividade de marketing, o que corresponde habitualmente a duragao da campanha
publicitaria especifica.

Finalidades e bases juridicas do tratamento:

1. prestacao de servigos postais e de servigos de transporte, incluindo Servigos de
Courier e servigos prestados através de Maquina Automatica de Encomendas
(APM)

base juridica do tratamento: contrato — artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD;

2. Que dados pessoais tratamos?
e |D/Cdbdigo de barras da encomenda;

e Acodes realizadas durante a visita ao APM (por exemplo, abertura do cacifo,
armazenamento da encomenda, conclusao do percurso no ecra);

. Imagens de videovigilancia (por exemplo, imagens obtidas da videovigilancia do
APM, quando instalada)

e onome préprio e apelido do remetente (incluindo o pagador) e do destinatario da
encomenda;

. a morada do remetente (rua, numero de porta, numero de fragéo, cédigo postal,
localidade);

. a morada do destinatario (rua, numero de porta, numero de fragao, codigo postal,
localidade);

. Localizacao da Maquina Automatica de Encomendas escolhida pelo remetente e
destinatario;

. o endereco de correio eletrénico do remetente e do destinatario da encomenda,
tratado com o objetivo de enviar mensagens relativas a prestacao do servigo, em
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particular informacdes sobre o estado atual de entrega da encomenda, ou
informacdes que permitam o levantamento da encomenda no cacifo relevante;

o numero de telefone do remetente e do destinatario da encomenda para contacto
direto ou para envio de mensagens relativas a prestagao do servico, em particular
contacto para acordar um local de entrega diferente da encomenda, ou
informacdes que permitam o levantamento da encomenda no cacifo relevante;

o enderecgo IP das pessoas que utilizam 0s nossos sistemas.

Tratamento de encomendas «Enviar uma Encomenda» efetuadas na aplicacéo
movel

Base juridica do tratamento

Execucao de um contrato (artigo 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD do Reino Unido)

Que dados pessoais tratamos?

Conteudo da encomenda e valor do artigo (conforme declarado pelo remetente);

Nome completo, numero de telemodvel, enderecgo de correio eletrénico, codigo
postal e localizagédo de Locker preferida do destinatario;

Nome completo, numero de telemodvel, endereco de correio eletrénico, morada,
morada de devolugdo do remetente;

Confirmacao de aceitacao de termos e condicoes;

Método de pagamento: por exemplo, Apple Pay ou dados do cartdo de pagamento.
Note que os dados do cartdo de pagamento séo tratados pelo nosso processador
de pagamentos terceiro, a Stripe, que atua como responsavel pelo tratamento
independente dos seus dados do cartdo de pagamento. Note que os seus dados
do cartao de pagamento nao sao visiveis para a InPost ao efetuar pagamentos na
aplicacéo.

Periodo de conservacao

Nao armazenamos os dados do seu cartdo de pagamento quando efetua compras na
nossa aplicagdo. Conservaremos um histdrico das entregas de encomendas, incluindo
os dados pessoais do remetente e destinatario conforme listados acima, porum
periodo de até 6 anos.

Se expedir uma encomenda do Reino Unido para um pais diferente do Reino Unido, os
seus dados serao tratados pelo nosso parceiro — a empresa de courier — no pais de
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destino, atuando como responsavel pelo tratamento independente de dados pessoais
— a lista dessas entidades esta disponivel aqui.

Se expedir uma encomenda de um pais diferente do Reino Unido, os seus dados serao
tratados pela nossa empresa local no pais de expedicdo, atuando como responsavel
pelo tratamento independente de dados pessoais — a lista dessas empresas consta da
seccdo 1.2 e esta disponivel aqui. Os seus dados serdo também tratados pelo nosso
parceiro — a empresa de courier — no pais de destino, que também atua como
responsavel pelo tratamento independente de dados pessoais — a lista dessas
entidades esta disponivel aqui.

Responsavel pelo Tratamento:
InPost UK
Periodo de conservacao:

O tempo necessario para a adequada prossecugao da finalidade e, apds esse periodo
— nao mais do que o prazo de prescrigado das pretensoes, que regra geral é de até 6
anos. Em casos excecionais, este prazo pode ser prorrogado se disposi¢des legais
prevejam a suspenséo ou interrupgéo do prazo de prescrig¢ao.

As categorias de pessoas abrangidas por esta sec¢ao sdo as seguintes:
«Destinatario»:

Qualquer pessoa que receba uma encomenda cuja entrega tenha sido confiada a
Mondial Relay.

«Expedidor»:

e Qualquer cliente direto que utilize os Servicos e ofertas disponibilizados pela
Mondial Relay no sitio web belga (<Remetente Direto»);

e Qualquer pessoa que envie uma encomenda através de um cliente direto da
Mondial Relay (em particular através das plataformas Vinted, Leboncoin, etc.).

«Prospetos»:

Qualquer profissional contactado pela Mondial Relay no contexto da sua atividade
comercial.

«Visitante»:
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Qualquer pessoa que visite e utilize o sitio web belga.
«Terceiros»:

Qualquer pessoa suscetivel de ser filmada pelo sistema de videovigilancia instalado
nos nossos APM.

Os termos nao definidos neste Anexo remetem para as definicdes da Secgao 4 da
Politica de Privacidade.

Sitio web belga

Refere-se ao sitio mondialrelay.be.

1. Analise e funcionamento

e Compilagao de estatisticas e analise do sitio web belga para avaliar a seguranca e
a estabilidade do sistema.

e Adaptacao do sitio web belga e/ou das nossas redes sociais com o objetivo de
garantir uma exibicdo adequada, bem como uma navegacéo fluida e segura.

¢ (Gestio de conversas geradas através do Timo, um chatbot que utiliza inteligéncia
artificial para fornecer informacgodes e respostas as perguntas colocadas.

e Gestado de pedidos relativos ao exercicio dos seus direitos.

e  Cumprimento de obrigacoes legais e regulamentares, incluindo relatérios exigidos
por lei ou qualquer pedido de uma autoridade judicial.

Base juridica:

. Interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento — artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do
RGPD;

e Consentimento para dados de localizacdo e notificagdes push — artigo 6.2, n.° 1,
alinea a) do RGPD;

e  Obrigacao legal — artigo 6.9, n.° 1, alinea c¢) do RGPD.

2. Marketing préprio
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Finalidades e bases juridicas:

e Compilagao de estatisticas e analises de marketing para compreender a utilizagao
dos canais de comunicacao e melhorar a experiéncia do cliente.

o Contactamos potenciais clientes através de diversos canais (telefone, correio
eletrénico, redes sociais, webinars, feiras, etc.).

Base juridica:

J Interesse legitimo — artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD;

J Ou consentimento — artigo 6.9, n.° 1, alinea a) do RGPD.

3. Analise e tratamento de reclamacodes e litigios

Base juridica:

e Obrigacao legal — artigo 6.2, n.° 1, alinea c) do RGPD;

. Ou interesse legitimo — artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD;

J Contrato, quando aplicavel — artigo 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD.
4. Tratamento das suas candidaturas para colaborar connosco

Pode utilizar o sitio web belga para se candidatar, com o objetivo de colaborar
connosco, designadamente:

. Para se tornar um Ponto Relay®;

. Para acolher um APM;

o Para se tornar um dos nossos transportadores;
o Para se tornar um dos nossos colaboradores.

Base juridica: interesse legitimo, consistente no desenvolvimento da nossa rede e da
nossa atividade — artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD.

Consoante a sua situacao, podemos recolher os seguintes dados pessoais:

. Dados de identificacao:
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— Caso sejauma pessoa singular: tratamento, nome, apelido, nimero de
telefone, correio eletréonico, morada de residéncia, morada de entrega e
dados da candidatura, quando aplicavel.

— Caso sejaum profissional: para além dos dados pessoais que recolhemos
relativamente a pessoas singulares, podemos recolher os seguintes dados
pessoais: denominacao social e setor de atividade da sua empresa, area
geografica de atividade, fungcao desempenhada, morada postal da
empresa, numero de fax, numero de IVA, SIREN/SIRET e ligagéo para o sitio
web da empresa.

* Dados de ligacao relativos a utilizagao que faz do sitio web belga: recolhemos
dados de navegacao que podem identificar o seu dispositivo preferencial
(computador, telefone, tablet). Neste caso, podemos recolher o endereco IP do
seu dispositivo, o tipo de navegador e sistema operativo utilizados, a identidade do
seu fornecedor de acesso a Internet, o ID de agente, o identificador externo, o
numero de paginas consultadas, o tempo despendido em cada pagina, etc. Estes
dados sao utilizados, por um lado, para garantir o correto funcionamento do sitio
web belga, em particular o seu desempenho e seguranga, e, por outro lado, para
analisar o respetivo trafego, dentro dos limites e nas condigdes previstas na
presente Politica de Privacidade.

. Dados de localizacao: zona geografica de pesquisa de Pontos Relay® ou APM,
geolocalizacgéo.

Responsavel pelo Tratamento: Mondial Relay.
Periodo de conservacao:

O tempo necessario a prossecucéo da finalidade e durante o prazo legalmente
permitido (até 10 anos). Em casos excecionais, este prazo pode ser prorrogado nas
condicoes legalmente aplicaveis.

1. Envio de ofertas comerciais e recomendacgoes

Base juridica: interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento em desenvolver as
suas préprias agcoes de marketing junto dos seus clientes — artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do
RGPD.
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2. Envio de comunicacgoes de marketing direto por correio eletrénico, SMS ou
chamadas telefonicas

Base juridica: consentimento — artigo 6.9, n.° 1, alinea a) do RGPD.
3. Implementacao de operacoes de marketing

Através de mensagens publicitarias, concursos, sorteios, patrocinios, inquéritos,
programas de fidelizacdo e quaisquer atividades promocionais.

Base juridica: consentimento — artigo 6.°, n.° 1, alinea a) do RGPD.
4. Dados das redes sociais

Podemos igualmente tratar os seus dados pessoais quando visita 0s nossos perfis nas
redes sociais (por exemplo, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn,
Pinterest). Estes dados sdo tratados exclusivamente para efeitos de gestao do perfil,
em particular para o informar sobre a nhossa atividade e para a promocéo de diversos
eventos, servigos e produtos.

Base juridica: interesse legitimo — artigo 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD.

Consoante a sua situagao, podemos tratar os seguintes dados pessoais:
¢ Dados deidentificagao: telefone, enderego de correio eletrénico.
. Informacgdes sobre as suas interagdes enquanto utilizador.

. Informacgdes sobre os seus habitos (por exemplo, habitos de consumo).

Responsavel pelo Tratamento: Mondial Relay.
Periodo de conservagao:

Conservamos os dados pessoais recolhidos ao abrigo da presente secgio até que nos
comunique que ja nao pretende receber comunicagdes de marketing ou até que
sejamos obrigados por lei a apaga-los. Em casos excecionais, este prazo pode ser
prorrogado se disposicoes legais previrem a suspensdo ou a interrupg¢ao do prazo de
prescricao.
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Utilizamos diversos métodos e canais de comunicagéao para o contactar, incluindo
correio eletronico, mensagens de texto e chamadas telefénicas.

O conteudo que lhe enviamos inclui, entre outros, ofertas e recomendacdes sobre os
Nnossos servigos ou produtos, ou os de terceiros, que possam ser do seu interesse.
Tratamos esta informacaéo utilizando algoritmos que analisam o modo como utiliza os
nossos Servigos.

Ao subscrever a nossa newsletter, consente em receber mensagens por correio
eletronico (artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD).

Caso nao concorde com as nossas atividades de marketing ou caso nao pretenda que
utilizemos determinados meios de comunicagao consigo, contacte-nos através dos
dados de contacto referidos no ponto 2.3 do corpo principal da presente Politica de
Privacidade.

Tratamos os seus dados pessoais com vista a realizagao de atividades de marketing,
que podem consistirem:

e Apresentar conteudos de marketing relevantes para os seus interesses
(publicidade comportamental) e enviar-lhe mensagens publicitarias noutros sitios
web e plataformas de redes sociais (remarketing);

e Apresentar conteidos de marketing ndo adaptados as suas preferéncias
(publicidade contextual);

. Enviar informagdes comerciais através de diversos canais, incluindo correio
eletrénico (designadamente sob a forma de newsletter), SMS/MMS, notificacdes
push ou telefone, com informacgdes sobre ofertas ou conteudos interessantes
relativos aos nossos produtos e Servigos, as empresas do grupo Integer.ple a
entidades que cooperam com estas empresas;

e Realizarinquéritos de satisfagao, com o objetivo de o conhecer melhor e melhorar
0S NOSSOS Servigos.

Podemos tratar os seus dados pessoais para efeitos de marketing dos nossos préprios
Servicos, designadamente para lhe enviar informacdes sobre ofertas, promogdes e
novidades relativas aos Servigos prestados, bem como no contexto de atividades de
promocgao dos nossos Servigos e da nossa marca. As nossas atividades podem incluir,
igualmente, a apresentacéo de publicidade direcionada a si, em sitios web e nas redes
sociais. Podemos tratar os seus dados pessoais, incluindo os recolhidos através de
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cookies e de outras tecnologias semelhantes, para fins de marketing, desighadamente
para lhe disponibilizar publicidade direcionada.

No sitio web belga, utilizamos cookies para facilitar a sua navegacao, por exemplo, para
memorizar as suas configuracdes e preferéncias e para simplificar a ligagao a sua
conta. Pode encontrar mais informagdes sobre este assunto na nossa Politica de
Cookies, disponivel no seguinte endereco: mondialrelay.be/fr-be/vos-preferences-
pour-la-gestion-des-cookies. Pode retirar o seu consentimento a qualquer momento,
sem que essa retirada afete a validade das a¢des realizadas anteriormente com base
no consentimento.

Combinacao de informacoes provenientes de fontes diversas

Caso preste o seu consentimento para fins de marketing, utilizaremos as informacgdes
que recolhemos a seu respeito a partir de diversas fontes, ou seja, no contexto da
execucgao de outros processos (por exemplo, gestao de conta), e utiliza-las-emos para
fins de marketing, no &mbito do nosso interesse legitimo (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do
RGPD). Estes dados podem ser utilizados para criar perfis de utilizador.

1. Servicos de expedicao e transporte

a) Caso seja expedidor ou destinatario:

. Prestacao de servicos de transporte e expedicio;

* Informacdes de seguimento da encomenda;

¢ Notificagdes sobre a chegada da encomenda a um Ponto Relay® ou a um APM.
b) Caso seja expedidor, cliente direto da Mondial Relay:

e (Gestao davenda dos Servigcos e ofertas da Mondial Relay;

e Servigo de pagamento seguro para a aquisi¢cao dos Servigos e ofertas da Mondial
Relay no sitio web belga;

. Impressao e envio de etiquetas de expedicao através do sitio web belga;

e Selegao e/ou pesquisa do Ponto Relay® e/ou APM de destino a partirde uma
morada ou da geolocalizagéo;
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e (Gestao de envios, pedidos de recolha de encomendas a entregar aos Destinatarios
e devolucdes aos Expedidores, designadamente em caso de encomendas nao
levantadas;

. Gestao de faturas em mora, tratamento de litigios e contencioso;

e (Gestao dacobranga de dividas, designadamente através de terceiros.
c) Caso seja transportador:

* Execucédo do contrato de transporte;

e Acompanhamento darecolha e entrega das encomendas.

Base juridica:

J Contrato — artigo 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD;

. Relativamente aos dados pessoais dos transportadores: interesse legitimo na
preservacao dos nossos bens — artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD.

2. Gestao darelagao com o cliente

. Escuta e gravacao (nao sistematica) de chamadas telefénicas durante as
comunicagdes com o servico ao cliente, com o objetivo de formar o nosso pessoal
e melhorar o servigo prestado;

e (Gestaodarelacdo com o cliente, incluindo a gestao do call center e a resposta aos
seus pedidos de contacto;

e Tratamento de reclamagdes ao servigo de apoio ao cliente (litigios e danos),
realizagcao de inquéritos de satisfagdo, cruzamento de encomendas nao entregues
e encomendas reclamadas, encaminhamento de processos ao mediador;

¢ Melhoria da qualidade do servigo ao cliente através da avaliagdo de uma amostra
de contactos com clientes durante chamadas de entrada e de saida;

. Melhoria da qualidade do servico através do envio de inquéritos e sondagens
relativas a expedicao de encomendas e a prestacao dos Servigos;

e Chatbot e voicebot: gestdo das conversas geradas pelo Timo, concebido para
fornecer informacdes e respostas as suas perguntas.

Bases juridicas:

e  Obrigacao legal — artigo 6.9, n.° 1, alinea c¢) do RGPD;
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Consentimento — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD;

Consentimento para o tratamento de categorias especiais de dados pessoais —
artigo 9.2, n.° 2, alinea a) do RGPD;

Interesse legitimo, baseado na melhoria dos nossos processos e da qualidade dos
nossos Servicos — artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD.

Consoante o tipo de contrato e o canal de encomenda utilizado, podemos recolher os
seguintes dados:

O nome e apelido do expedidor (incluindo o pagador) e do destinatario do envio;

A morada do expedidor (rua, nimero, numero de apartamento, cédigo postal,
localidade);

A morada do destinatario (rua, nimero, nimero de apartamento, cédigo postal,
localidade), bem como informacdes de entrega;

Uma nova morada de entrega para o envio, caso, apos a expedicao, o expedidor
nos solicite a entrega numa nova morada ou caso acordemos com o destinatario,
antes da entrega do envio, uma morada de entrega diferente;

O endereco de correio eletronico do expedidor e do destinatario do envio, tratado
para envio de mensagens relativas a execugao do Servico, designadamente
informacgdes sobre o estado atual da entrega ou informagdes que permitam o
levantamento da encomenda;

O numero de telefone do expedidor e do destinatario do envio, para efeitos de
contacto direto ou envio de mensagens relativas a execugao do Servigo,
designadamente para acordar um local alternativo de entrega ou para fornecer
informacdes que permitam o levantamento da encomenda;

O conteldo das encomendas, em determinados casos;

Quando os Servicos sao prestados a profissionais (contrato B2B) ou a empresas de
transporte, dados relativos a atividade exercida (denominacéao social, morada da
sede, dados de contacto, nimero de IVA, niameros SIREN e SIRET), incluindo os
dados das pessoas de contacto ou das pessoas autorizadas a representar a
empresa, bem como os dados relativos a nossa colaboragéo;
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o Para empresas de transporte: licenca de transporte, lista de trabalhadores nao
pertencentes a UE e outros documentos exigidos por lei, dados de geolocalizagao
dos PDA disponibilizados aos transportadores;

e Oendereco IP das pessoas que utilizam os nossos sistemas; informagdes obtidas
em resultado do procedimento de reclamacéo e do procedimento de regularizagao
de pretensoes (regularizacdo de sinistros), caso as fornecga, incluindo a gravagao
de chamadas telefénicas com o nosso servigo de apoio ao cliente, sempre que tais
gravagoes sejam efetuadas;

* Imagens de videovigildncia (CCTV) provenientes dos nossos APM.

Responsavel pelo Tratamento: Mondial Relay.
Periodo de conservacao:

O tempo necessario a prossecugao da finalidade e durante o prazo legalmente
permitido (até 10 anos). Em casos excecionais, este prazo pode ser prorrogado nas
condigoOes legalmente aplicaveis.

No dmbito do tratamento dos seus pagamentos, os seus dados serdo tratados por um
responsavel distinto, que sera, consoante o método de pagamento escolhido, a ADYEN
ou a PayPal.

Caso pretenda obter mais informacdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais
e/ou exercer os seus direitos relativos a protecao dos seus dados pessoais tratados por
estes prestadores, convidamo-lo a contacta-los diretamente através das seguintes
ligacdes e dados de contacto:

e ADYEN:
— Politica de Privacidade: adyen.com/privacy-policy;
— Dados de contacto do EPD: dpo@adyen.com.

. PayPal:

— Politica de Privacidade: paypal.com/fr/legalhub/paypal/privacy-full;
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— Dados de contacto do EPD: paypal.com/us/smarthelp/contact-us/privacy
ou PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449,
Luxemburgo.

Caso expedia uma encomenda a partir de um pais diferente da Bélgica, os seus dados
serao tratados pela nossa empresa local no pais de expedicéo, atuando como
responsavel distinto pelo tratamento dos dados pessoais — a lista destas empresas
consta da seccao 1.2 e esta disponivel aqui. Os seus dados serao igualmente tratados
pelos nossos subcontratantes, as empresas de transporte que transportam as suas
encomendas, em conformidade com as nossas instru¢des estritas em aplicacdo do
artigo 28.° do RGPD.

Podemos recolher os seus dados pessoais direta ou indiretamente, bem como recolher
passivamente determinados dados quando navega no sitio web belga.

1. Através do sitio web belga:

Recolhemos dados diretamente junto de si quando nos fornece informacoes através do
sitio web belga. Tal sucede, em particular, quando cria uma conta, quando nos
contacta ou quando preenche um formulario.

Algumas das informacgdes solicitadas podem ter carater obrigatério (sera disso
informado no momento da recolha através de um asterisco ou indicagao equivalente).
Caso nao fornecga as informacgdes obrigatdrias, ndo podera beneficiar dos nossos
Servigos e ofertas.

As informacoes facultativas destinam-se a permitir-nos conhecé-lo melhor ou a
oferecer-lhe outros Servigos e/ou ofertas. Caso nao fornecga as informagoes
facultativas, podera ainda beneficiar dos nossos Servigos e ofertas, embora algumas
opc¢oes de personalizagdo nao fiquem disponiveis.

E da sua responsabilidade assegurar que os dados que nos fornece séo exatos,
completos e atualizados. Atransmissao de dados inexatos, falsos ou incompletos pode
dar origem a atrasos ou a ndo entrega de uma encomenda. Convidamo-lo a notificar-
nos de quaisquer alteracdes aos seus dados pessoais.

2. Através do sistema de videovigilancia dos APM:
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Para garantir a seguranca de bens e pessoas, recolhemos diretamente imagens de
expedidores, destinatarios e terceiros que possam entrar no campo de visao das
camaras do sistema de videovigildncia dos APM.

Note-se que os dados provenientes da videovigilAncia ndo serdo associados aos dados
constantes da sua conta de cliente.

1. Através de terceiros externos:

Recolhemos os seus dados pessoais de forma indireta quando estes nos séo
fornecidos por um terceiro externo (por exemplo, expedidores). Esse terceiro ja trata os
seus dados, na qualidade de responsavel pelo tratamento, no contexto da sua relagao
consigo (por exemplo, para permitir uma compra em linha) e, em seguida, transmite-os
a Mondial Relay para que esta possa proceder a entrega das encomendas.

Neste caso, ndo somos responsaveis pelo tratamento dos seus dados pessoais por
parte de terceiros com os quais mantém uma relagcao independente e prévia. No
entanto, somos responsaveis pelo tratamento dos seus dados pessoais que efetuamos
com base nos dados recolhidos por esses terceiros e transmitidos para efeitos de
execucao do servico comercial que nos vincula a esses terceiros, com vista a permitir o
transporte das encomendas.

2. No contexto da prospecao comercial:

Realizamos acdes de prospecdo comercial, podendo recolher os seus dados de forma
indireta da mesma forma, através de um terceiro externo, ou através de outros canais
(redes sociais, feiras, eventos, webinars).

Adicionalmente, sdo automaticamente recolhidas informacdes sobre a utilizagdo dos
nossos canais de comunicag¢ao quando interage com as respetivas funcionalidades.
Para o efeito, utilizamos «cookies» para recolher informacgdes sobre si. Para saber mais
sobre a nossa politica de cookies, consulte: mondialrelay.be/fr-be/vos-preferences-
pour-la-gestion-des-cookies.

Comprometemo-nos a manter a confidencialidade dos seus dados pessoais e a
cumprir todos os requisitos legais relativos a partilha e divulgacao dos seus dados. Por
principio, apenas as pessoas e organizagcdes que necessitem de aceder aos seus dados
para que possamos atingir as finalidades para as quais foram tratados o poderao fazer.
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As informacgdes que recolhemos destinam-se aos nossos departamentos internos
(departamento de marketing, departamento de Tl, servico de apoio ao cliente,
departamento de segurancga, etc.), que tratam apenas os dados necessarios ao
desempenho das respetivas fungdes.

Os seus dados pessoais podem igualmente ser comunicados a terceiros, na Bélgica ou
no estrangeiro. A este respeito, remetemos para a sec¢ao 6 do corpo principal da
presente Politica de Privacidade.

Estes parceiros terdo acesso as suas informacodes na estrita medida do necessario a
execucao das respetivas missdes e comprometem-se a ndo as utilizar para qualquer
finalidade que ndo a fixada pela Mondial Relay.

As categorias de pessoas abrangidas por este Anexo sdo as seguintes:
«Destinatario»:

Qualquer pessoa que receba uma encomenda cuja entrega tenha sido confiada a
Mondial Relay.

«Expedidor»:

¢ Qualquer cliente direto que utilize os Servigos e ofertas disponibilizados pela
Mondial Relay no sitio web belga e luxemburgués («<Remetente Direto»);

e Qualquer pessoa que envie uma encomenda através de um cliente direto da
Mondial Relay (em particular através das plataformas Vinted, Leboncoin, etc.).

«Prospetos»:

Qualquer profissional contactado pela Mondial Relay no contexto da sua atividade
comercial.

«Visitante»:
Qualquer pessoa que visite e utilize o sitio web belga e luxemburgués.
«Terceiros»:

Qualquer pessoa que possa ser filmada pelo sistema de videovigilancia instalado nos
nossos APM.

Os termos ndo definidos neste Anexo remetem para as definicdes da Seccdo 4 da
Politica de Privacidade.
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Sitio web belga e luxemburgués

Refere-se ao sitio www.mondialrelay.be

Analise e funcionamento

Compilagéao de estatisticas e analise do sitio web belga e luxemburgués para
avaliar a seguranca e a estabilidade do sistema.

Adaptacéo do sitio web belga e luxemburgués e/ou das nossas redes sociais com o
objetivo de garantir uma exibicdo adequada, bem como uma navegacao fluida e
segura.

Gestao de conversas do Timo, um agente de conversacao que utiliza inteligéncia
artificial, destinado a fornecer informacoes e respostas as perguntas colocadas.

Gestao de pedidos relativos ao exercicio dos seus direitos.

Cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares, incluindo relatérios exigidos
por lei ou qualquer pedido de uma autoridade judicial.

Base juridica:

Interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento: (artigo 6.9, n.° 1, alineaf) do
RGPD)

Consentimento para dados de localizagao e notificagdes push: artigo 6.2, n.° 1,
alinea a) do RGPD

Obrigacao legal: artigo 6.9, n.° 1, alinea ¢) do RGPD.

Marketing Préprio
Elaboracao de estatisticas de marketing e analises com o objetivo de compreender
a utilizag&o do sitio web belga e luxemburgués e melhorar a experiéncia do cliente.

Contactamos potenciais clientes através de varios canais (telefone, correio
eletrénico, redes sociais, webinars, feiras, etc.)

Base juridica: interesse legitimo: artigo 6.2, n.° 1, alinea f) ou consentimento: artigo 6.°,
n.° 1, alinea a) do RGPD.

3.

Tratamento de Reclamacgoes e Litigios
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Base juridica: obrigacao legal ou interesse legitimo (artigos 6.2, n.° 1, alineas c) e f) do
RGPD), contrato quando aplicavel: artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD.

4. Tratamento das suas candidaturas caso pretenda trabalhar connosco

Pode utilizar o sitio web belga e luxemburgués para se candidatar, a fim de colaborar
connosco, e em particular:

o Para se tornar um Ponto Relais®,

. Para acolherum APM,

o Para se tornar um dos nossos transportadores,
J Para se tornar um dos nossos funcionarios.

Base juridica: interesse legitimo, consistente no desenvolvimento da nossarede e
atividade empresarial: artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD.

Consoante a sua situag¢ao, podemos recolher os seguintes Dados Pessoais:

. Dados de identificacéo:

—  Seforuma pessoa singular: titulo, nome proéprio, apelido, numero de
telefone, correio eletronico, morada, morada de entrega, dados da
aplicacao, se aplicavel.

—  Se forum profissional: além dos Dados Pessoais que recolhemos para as
pessoas singulares, podemos recolher os seguintes Dados Pessoais: nome
e setor de atividade da sua empresa, area geografica de atividade, o seu
cargo, morada postal da sua empresa, numero de IVA, numero de
identificagdo da sua empresa, link para o sitio web da sua empresa.

* Dados de ligacao relativos a sua utilizagao do sitio web belga e luxemburgués:
recolhnemos dados de navegacao que podem identificar o seu dispositivo preferido
(computador, telefone, tablet). Nesse caso, podemos recolher o enderego IP do
seu dispositivo, o tipo de navegador e sistema operativo utilizado, a identidade do
seu fornecedor de servigos de Internet, o ID do agente, o identificador externo, o
numero de paginas visualizadas, o tempo despendido em cada pagina, etc. Estes
dados sao utilizados, por um lado, para garantir o bom funcionamento do sitio web
belga e luxemburgués, em particular o seu desempenho e seguranca, e, por outro,
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para analisar o seu trafego, dentro dos limites e condi¢cdes estabelecidos nesta
Politica de Privacidade.

o Dados de localizacao: area de pesquisa geografica para Pontos Relais® ou APM,
geolocalizagéo.

Responsavel pelo Tratamento
Mondial Relay
Periodo de conservacao

O periodo necessario para a finalidade, e pelo periodo legalmente permitido (até 30
anos). Em casos excecionais, este prazo pode ser prorrogado nas condi¢des
legalmente aplicaveis.

1. Envio de ofertas e recomendag6es comerciais

Base juridica: interesse legitimo do responsavel pelo tratamento em realizar as suas
préprias agoes de marketing junto dos seus clientes: artigo 6.9, n.° 1, alinea f) do RGPD;

2. Envio de comunicac6es de marketing direto por correio eletréonico, SMS ou
chamadas telefonicas

Base juridica: consentimento: artigo 6.°, n.° 1, alinea a) do RGPD.
3. Implementacao de operacoes de marketing

através de mensagens publicitarias, concursos, sorteios com prémios, patrocinios,
inquéritos, programas de fidelizac&o e quaisquer atividades promocionais.

Base juridica: consentimento — artigo 6.9, n.° 1, alinea a) do RGPD.
4. Dados das redes sociais

Podemos também tratar os seus Dados Pessoais quando visita os nossos perfis nas
redes sociais (por exemplo, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn,
Pinterest). Estes dados sdo tratados exclusivamente com o objetivo de gerir o perfil, em
particular com o objetivo de o informar sobre a nossa atividade e promover varios
eventos, Servicos e produtos.
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Base juridica: interesse legitimo: artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD),

Consoante a sua situagao, podemos tratar os seguintes dados pessoais:
. Dados de identificacao: telefone, endereco de correio eletrénico.
. Informagdes sobre as suas interagcées com o utilizador.

. Informacdes sobre os seus habitos (por exemplo, habitos de compra).

Responsavel pelo Tratamento: Mondial Relay

Periodo de conservagao:

Conservamos os seus dados pessoais recolhidos ao abrigo desta secgao até
nos informar de que ja nao pretende receber comunicagdes de marketing ou
até sermos legalmente obrigados a elimina-los. Em casos excecionais, este
prazo pode ser prorrogado se disposi¢des legais prevejam a suspensao ou
interrupg¢do do prazo de prescri¢ao.

Utilizamos uma variedade de métodos e canais de comunicacéo para o
contactar, incluindo correio eletrénico, mensagens de texto e chamadas
telefénicas.

O conteudo que lhe enviamos inclui, entre outras coisas, ofertas e
recomendacdes sobre 0s nossos Servigos ou produtos, ou de terceiros, que
possam ser do seu interesse. Tratamos esta informacéo utilizando algoritmos
que analisam a forma como utiliza os nossos Servigos.

Ao subscrever a nossa newsletter, consente em receber mensagens por
correio eletronico. Artigo 6.°, n.° 1, alinea a) do RGPD).

Se ndo concordar com as nossas atividades de marketing ou se nao pretender
que utilizemos determinados meios de comunicagao consigo, contacte-nos
utilizando os dados de contacto mencionados no ponto 2.3 do corpo desta
Politica de Privacidade. Tratamos os seus Dados Pessoais com o objetivo de
realizar atividades de marketing, que podem consistir em:

a. Exibicao de conteudo de marketing relevante para os seus interesses (publicidade
comportamental) e envio de mensagens publicitarias para si noutros sitios web e
plataformas de redes sociais (remarketing);
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b. Exibicao de conteldo de marketing que nao esta adaptado as suas preferéncias
(publicidade contextual);

c. enviodeinformagcao comercial através de varios canais, incluindo correio
eletronico (incluindo em formato de newsletter), SMS/MMS ou telefone, contendo
informacgdes sobre ofertas interessantes ou conteldos sobre 0s nossos produtos e
Servicos, empresas do Grupo Integer.pl e entidades que cooperam com elas,

d. Realizacao de inquéritos de satisfagdo, a fim de o conhecer melhor e melhorar os
nossos Servicos.

Podemos tratar os seus Dados Pessoais para fins de marketing dos nossos préprios
Servigos, incluindo para lhe enviar informacdes sobre ofertas, promogdes e novidades
sobre os Servicos prestados, bem como no contexto de atividades de promogao dos
nossos Servicos e marca. As nossas atividades podem também incluir publicidade
direcionada a si, em sitios web e nas redes sociais. Podemos tratar os seus Dados
Pessoais, incluindo os recolhidos através de cookies e outras tecnologias semelhantes,
para fins de marketing, incluindo para lhe apresentar publicidade direcionada.

No sitio web belga e luxemburgués, utilizamos cookies para facilitar a sua navegacgao,
por exemplo, para memorizar as suas definigdes e preferéncias e para simplificar o
inicio de sessao na sua conta. Pode encontrar mais informagdes sobre este assunto na
nossa Politica de Cookies, disponivel através deste link:

. Pode retirar o seu consentimento a qualquer
momento, e tal retirada ndo afeta a validade de quaisquer agcdes realizadas antes do
seu consentimento.

Combinacao de informacdes de diferentes fontes

Se der o seu consentimento para fins de marketing, utilizaremos as informagdes sobre
si que recolhemos de varias fontes, ou seja, no contexto da realizagado de outros
processos (por exemplo, gestao de conta), e utiliza-las-emos para fins de marketing, no
ambito do nosso interesse legitimo (artigo 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD). Estes dados
podem ser utilizados para criar perfis de utilizadores.

1. Servigos de Envio e Transporte
a) Se forum remetente ou destinatario:
e Prestacao de servigos de transporte e expedicao,

. Informagdes sobre o rastreio da encomenda,
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o Notificacbes sobre a chegada da encomenda a um Ponto Relais® ou APM.

b) Seforum remetente, cliente direto da Mondial Relay:
. Gestao de vendas dos Servigos e ofertas da Mondial Relay,

e Servigo de pagamento seguro para a compra de Servigos e ofertas da Mondial
Relay no sitio web belga e luxemburgués,

o Impressao e envio de etiquetas de envio através do sitio web belga e
luxemburgués,

e Selecao e/ou pesquisa do Ponto Relais® e/ou APM de destino a partir de uma
morada ou geolocalizagao,

e Gestao de envios, pedidos de recolha de encomendas a entregar aos Destinatarios
e devolucdes aos Remetentes, em particular no caso de encomendas ndo
reclamadas,

e |, Gestao de faturas por pagar, tratamento de litigios e contencioso,
J Gestao de cobrancgas de dividas, incluindo através de terceiros.

c) Seforum transportador:
* Execucéo do contrato de transporte,

¢ Acompanhamento do levantamento e entrega de encomendas.
Base juridica:
. Contrato — artigo 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD

* noque respeita aos Dados Pessoais do Transportador: interesse legitimo em
preservar o nosso material — artigo 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD.

2. Gestaodarelagcao com o cliente:

* Escuta e gravacao (ndo sistematica) de conversas telefénicas durante chamadas
do servigo ao cliente, com o objetivo de formacgao dos nossos funcionarios e
melhoria do nosso servigo ao cliente.

e Gestdodarelacdo com o cliente, incluindo a gestdo do call center e a resposta a
pedidos de contacto nossos,
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e Tratamento de reclamacgdes do servigo ao cliente (litigios e danos), realizagao de
inquéritos de satisfagao, verificagdo cruzada de encomendas nao entregues e
encomendas procuradas, encaminhamento de processos para o mediador,

o Melhoria da qualidade do servico ao cliente através da avaliagao de uma amostra
de contactos com clientes durante chamadas recebidas e efetuadas,

. Melhoria da qualidade do servigo através do envio de inquéritos e sondagens
relacionados com o envio de encomendas e a prestacao de Servicos,

e Chatbot e voicebot (agentes de conversacao): gestdao de conversas pelo Theo,
concebido para fornecer informacoes e respostas as suas perguntas.

Bases juridicas:
e obrigacao legal: artigo 6.9, n.° 1, alinea c) do RGPD;
J consentimento: artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD;

e consentimento para o tratamento de categorias especiais de Dados Pessoais:
artigo 9.2, n.°© 2, alinea a) do RGPD;

e interesse legitimo, baseado na melhoria dos nossos processos e da qualidade dos
nossos Servigos: artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD.

Consoante o tipo de contrato e o canal de encomenda utilizado, podemos recolher os
seguintes dados:

e onome préprio e apelido do remetente (incluindo o pagador) e do destinatario da
encomenda;

e amoradado remetente (rua, niUmero de porta, numero de fragao, cédigo postal,
localidade);

. a morada do destinatario (rua, numero de porta, numero de fragao, cédigo postal,
localidade), bem como informacdes de entrega;

e uma nova morada de entrega para a encomenda, caso apods o envio o expedidor
nos solicite a entrega numa nova morada ou acordemos com o destinatario, antes
da entrega da encomenda, uma morada de entrega diferente;

. o endereco de correio eletrénico do remetente e do destinatario da encomenda,
tratado com o objetivo de enviar mensagens relativas a prestagao do servico,
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incluindo informagdes sobre o estado atual de entrega da encomenda, ou
informacdes que permitam o levantamento da encomenda;

e onumero de telefone do remetente e do destinatario da encomenda, com o
objetivo de contacto direto ou envio de mensagens relativas a prestacao do
servico, em particular para acordar um local de entrega alternativo da encomenda,
ou informacgdes que permitam o levantamento da encomenda;

. o conteudo das encomendas em alguns casos;

e quando os Servicos sao prestados a profissionais (contrato B2B), ou para
empresas de transporte, os dados relativos a atividade exercida (denominacgao
social, morada da empresa, dados de contacto, numero de IVA, nimeros RCS e ),
incluindo os dados de pessoas de contacto ou de pessoas autorizadas a
representar a empresa, bem como dados relativos a nossa colaboracgao;

e paraempresas de transporte: licenga de transporte, lista de trabalhadores nao
pertencentes a UE e outros documentos exigidos por lei, dados de geolocalizagao
dos PDA disponibilizados aos transportadores, endereco IP das pessoas que
utilizam os nossos sistemas; informacdes obtidas de si no contexto do
procedimento de reclamacéo e do procedimento de liquidagéo de sinistros
(liquidacao de perdas); caso decida fornecé-las, incluindo a gravacao de
conversas telefonicas com o nosso servigo ao cliente, quando tais gravacoes sao
efetuadas,

* Imagens de videovigilancia dos nossos APM.

Responsavel pelo Tratamento: Mondial Relay
Periodo de conservagao:

Duracao necessaria para a finalidade, e pelo periodo legalmente permitido (até 10
anos). Em casos excecionais, este prazo pode ser prorrogado nas condi¢cdes
legalmente aplicaveis.

No contexto do tratamento dos seus pagamentos, os seus dados serdo tratados por um
responsavel pelo tratamento independente, que é, consoante o método de pagamento
escolhido, a ADYEN ou a PayPal.
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Se pretender saber mais sobre o tratamento dos seus dados pessoais e/ou exercer 0s
seus direitos relacionados com a protecdo dos seus dados pessoais tratados por esses
fornecedores, convidamo-lo a contacta-los diretamente utilizando os seguintes links e
dados de contacto:

e ADYEN:

- Politica de Privacidade:

- Dados de contacto do EPD:
o PayPal:

- Politica de Privacidade:

- Dados de contacto do EPD:
ou

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.,
22-24 Boulevard Royal
L-2449, Luxemburgo.

Se estiver a enviar uma encomenda de um pais diferente do Luxemburgo, os seus
dados serao tratados pela nossa empresa local no pais de envio, atuando como
responsavel pelo tratamento independente dos Dados Pessoais — a lista dessas
empresas consta da seccao 1.2 e esta disponivel aqui. Os seus dados serao também
tratados pelos nossos subcontratantes, as empresas de transporte que transportam as
suas encomendas, em estrito cumprimento das nossas instrugdées em aplicacéo do
artigo 28.° do RGPD.

Podemos recolher os seus Dados Pessoais diretamente ou indiretamente, bem como
recolher passivamente determinados dados quando navega no sitio web belga e
luxemburgués.

1. Através do sitio web belga e luxemburgués:

Recolhemos dados diretamente de si quando fornece informacgdes através do sitio web
belga e luxemburgués. E particularmente o caso quando cria uma conta, quando nos
contacta ou quando preenche um formulario.
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Algumas das informacodes solicitadas podem ser obrigatérias (sera informado no
momento da recolha por um asterisco ou equivalente). Se nao fornecer as informacdes
obrigatdrias, nao podera beneficiar dos nossos Servigos e ofertas.

As informacoes facultativas destinam-se a ajudar-nos a conhecé-lo melhorou a
fornecer-lhe outros Servigos e/ou ofertas. Se nao fornecer as informacgodes facultativas,
continuara a poder beneficiar dos nossos Servigos e ofertas, mas determinadas opcoes
de personalizagdo nao estarao disponiveis.

E da sua responsabilidade garantir que os dados que nos fornece sao exatos,
completos e atualizados. Atransmissao de dados inexatos, falsos ou incompletos pode
resultar num atraso ou na nao entrega de uma encomenda. Convidamo-lo a notificar-
nos de quaisquer alteracdes aos seus Dados Pessoais.

2. Através do sistema de videovigilancia dos APM:

Para a seguranca de bens e pessoas, recolhemos diretamente imagens de remetentes,
destinatarios e terceiros que possam entrar no campo de visao das camaras de
videovigilancia dos APM.

Note que os dados da videovigildncia ndo serdao associados aos dados da sua conta de
cliente e ndo serdo conservados para além dos limites necessarios para a segurancga de
bens e pessoas.

1. Através de um terceiro externo:

Recolhemos Dados Pessoais sobre si indiretamente quando sdo fornecidos por um
terceiro externo (por exemplo, remetentes). Este terceiro ja trata os seus dados como
responsavel pelo tratamento no contexto da sua relagdo com ele (por exemplo, para
permitir uma compra em linha) e depois transmite-os para nos permitir entregar as
encomendas.

Nesse caso, ndo somos responsaveis pelo tratamento dos seus Dados Pessoais por
terceiros com os quais tem uma relacio independente, a montante. No entanto, somos
responsaveis pelo tratamento dos seus Dados Pessoais que realizamos com base nos
dados recolhidos por esses terceiros e transmitidos para a execucdo do servico
comercial que nos vincula aos referidos terceiros, com o objetivo de permitir o
transporte de encomendas.

2. No ambito da prospecao comercial:
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Realizamos acbes de prospecdo comercial e podemos recolher os seus dados
indiretamente da mesma forma, através de um terceiro externo, ou através de outros
canais (redes sociais, feiras, eventos, webinars).

Adicionalmente, as informacgdes sobre a sua utilizagcdo dos nossos canais de
comunicagao sado automaticamente recolhidas quando interage com as suas
funcionalidades. Para tal, utilizamos «cookies» para recolher informacdes sobre si. Para
saber mais sobre a nossa politica de cookies, clique aqui:

Comprometemo-nos a manter a confidencialidade dos seus Dados Pessoais e a
cumprir todos os requisitos legais relativos a partilha e divulgacao dos seus dados. Em
principio, apenas as pessoas e organizacdes que precisem de acesso aos seus dados
para nos permitir alcancar as finalidades para as quais foram tratados podem fazé-lo.

As informacodes que recolhemos destinam-se aos nossos departamentos internos
(departamento de marketing, departamento de Tl, servigo ao cliente, departamento de
seguranca, etc.), que tratam apenas os dados necessarios para o desempenho das
suas tarefas.

Os seus dados pessoais podem também ser comunicados a terceiros, em Franga ou
no estrangeiro. A este respeito, convidamo-lo a consultar a secg¢éo 6 do corpo principal
desta Politica de Privacidade.

Estes parceiros terdo acesso as suas informacodes na medida estritamente necessaria
para o desempenho das suas missdes, e comprometem-se a ndo as utilizar para
qualquer finalidade diferente da que lhes definimos.

As seguintes categorias de pessoas sao abrangidas por esta secgéao:

. «Remetentes»:

— Qualquer cliente direto que utilize os Servicos e ofertas disponibilizados por
nds no nosso sitio web neerlandés (<KRemetente Direto»); ou
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— Qualquer pessoa que envie uma encomenda através de um dos nossos
clientes diretos (em particular através das plataformas Vinted, Leboncoin,
etc.).

«Destinatarios»: qualquer pessoa que receba uma encomenda cuja entrega nos
tenha sido confiada

«Prospetos»: qualquer profissional que seja contactado por ndés no decurso da sua
atividade comercial;

«Visitante»: qualquer pessoa que visite o nosso sitio web neerlandés.

«Terceiros»: qualquer pessoa que possa ser filmada pelo sistema de
videovigilancia instalado no nosso APM.

Por «sitio web neerlandés», referimo-nos ao sitio web

Os termos nao definidos neste Anexo tém os significados que lhes séo atribuidos na
Seccao 4 da Politica de Privacidade.

Analise e funcionamento

Compilacao de estatisticas e analise do sitio web neerlandés para avaliar a
seguranca e a estabilidade do sistema.

Ajustamento do sitio web neerlandés e/ou das nossas redes sociais para garantir
uma exibicdo adequada e uma navegacao fluida e segura.

Gestao de conversas geradas através do Timo, um agente de conversacao que
utiliza inteligéncia artificial concebido para fornecer informacdes e respostas as
perguntas colocadas.

Gestao de pedidos relativos ao exercicio dos seus direitos.

Cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares, incluindo relatérios
legalmente exigidos ou qualquer pedido de uma autoridade judicial.

Base juridica:

Interesse legitimo do Responsdavel pelo Tratamento consistente em realizar
analises da atividade dos utilizadores e em utilizar os resultados de tais analises
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para melhorar a qualidade dos Servigos prestados e para fins analiticos e
estatisticos — artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD

e Consentimento para dados de localizacéo e notificagdes push — artigo 6.2, n.° 1,
alinea a) do RGPD;

e  Obrigacédo legal — artigo 6.9, n.° 1, alinea c) do RGPD.

2. Marketing préprio

e Compilagao de estatisticas e realizagao de analises de marketing para
compreender a utilizagao do sitio web neerlandés e melhorar a experiéncia do
cliente.

J Contacto com prospetos através de varios canais (telefone, correio eletrénico,
redes sociais, webinars, feiras, etc.)

Base juridica: interesse legitimo — artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD, ou
consentimento — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD.

3. Analise e tratamento de reclamacoes e litigios

Base juridica: obrigacao legal ou o interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento
consistente em tratar reclamagdes — artigo 6.°, n.° 1, alinea c) ou artigo 6.2, n.° 1,
alinea f) do RGPD; contrato, quando aplicavel, exercicio de direitos e defesa contra
pretensdes

4. Tratamento da sua candidatura para se tornar um PUDO

Base juridica: interesse legitimo consistente no desenvolvimento da nossa rede —
artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD.

Consoante a situagao, podemos recolher os seguintes dados:

. Dados de identificacéo:

— seforuma pessoa singular: nome préprio, apelido, numero de telefone,
endereco de correio eletronico, morada, morada de entrega,

—  seforum profissional: além dos Dados Pessoais que recolhemos para as
pessoas singulares, podemos recolher os seguintes Dados Pessoais:
denominagao social da sua empresa, morada postal, numero de IVA,
numero de identificagdo da empresa, link para o sitio web da sua empresa.
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o Dados de ligacao relativos a sua utilizagcao do sitio web neerlandés: dados de
navegacao que podem identificar o seu dispositivo preferido (computador,
telefone, tablet).

Podemos recolher o endereco IP do seu dispositivo, tipo de navegador, sistema
operativo, fornecedor de servigcos de Internet, ID do agente, identificador externo,
numero de paginas visualizadas, tempo despendido em cada péagina, etc.

Estes dados s&o utilizados para garantir o bom funcionamento, desempenho e
seguranca do sitio web neerlandés, bem como para analisar o seu trafego nos termos
desta Politica de Privacidade.

o Dados de localizacao: area de pesquisa geografica para Points Relais® ou APM e
geolocalizacéo

Responsavel pelo Tratamento: Mondial Relay
Periodo de conservacgao:

Nao mais do que o tempo necessario para a finalidade, e pelo prazo legalmente
autorizado.

5. Envio de ofertas e recomendacoes no Ambito da prestacao de Servigos

base juridica do tratamento: o interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento
consistente em realizar o seu préprio marketing junto dos clientes — artigo 6.°, n.° 1,
alinea f) do RGPD;

6. Enviode comunicacoes de marketing direto por correio eletréonico, SMS ou
chamadas telefonicas

base juridica do tratamento: consentimento — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD;
7. Realizacao de operagoes de marketing

através de mensagens publicitarias, sorteios, concursos com prémios, patrocinio,
inquéritos, programas de fidelizacao e todas as atividades promocionais.

base juridica do tratamento: consentimento — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD;

8. Dados das Redes Sociais
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Podemos tratar os seus Dados Pessoais quando visita os nossos perfis nas redes
sociais (por exemplo, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest).
Esses dados séo tratados exclusivamente no contexto da gestio do perfil, incluindo
com o objetivo de informar os utilizadores sobre a nossa atividade e promover varios
eventos, Servicos e produtos.

Base juridica: Interesse legitimo (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD).

Consoante a situagao, podemos tratar os seguintes dados:

e dados de identificagao, incluindo em particular: numero de telefone e endereco de
correio eletrénico;

¢ informacdes sobre as suas interagoes;

e informacoes sobre os seus habitos (por exemplo, habitos de compra).

Responsavel pelo Tratamento: Mondial Relay
Periodo de conservacao:

Conservamos os seus dados pessoais recolhidos ao abrigo desta seccéo até indicar
que ja nao pretende receber comunicacdes de marketing ou até a lei nos exigir a sua
eliminacdo. Em casos excecionais, este prazo pode ser prorrogado quando disposi¢coes
legais suspendem ou interrompem o prazo de prescri¢ao.

Utilizamos varios canais para o contactar, incluindo correio eletrénico, SMS e
chamadas telefénicas.

O conteudo que enviamos pode incluir ofertas e recomendacgdes relativas aos nossos
Servigos ou produtos, ou de terceiros, que possam ser do seu interesse. Elaboramos
estas comunicagoes utilizando algoritmos que analisam a sua utilizagdo dos nossos
Servigos.

Ao subscrever a nossa newsletter, consente em receber mensagens por correio
eletrénico (artigo 6.9, n.° 1, alinea a) do RGPD).

Se ndo aceitar as nossas atividades de marketing ou ndo pretender que utilizemos
determinados canais de comunicacgéo, contacte-nos utilizando os dados da secgao 2.3
desta Politica de Privacidade.
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Tratamos os seus dados pessoais para atividades de marketing, que podem incluir:

a) Exibicao de conteudo de marketing correspondente aos seus interesses
(publicidade comportamental) e apresentagao de mensagens publicitarias noutros
sitios web e plataformas sociais (remarketing)

b) Exibicao de conteudo de marketing ndo adaptado a si (publicidade contextual)

c) Enviodeinformagao comercial por correio eletrénico (incluindo newsletters),
SMS/MMS, notificagdes push ou chamadas telefdnicas relativas a ofertas ou
conteudos sobre os nossos produtos e Servigos, os do grupo Integer.pl e das
entidades cooperantes.

d) Realizagdo de inquéritos de satisfagao, a fim de o conhecer melhor e melhorar os
nossos Servigos.

Podemos tratar os seus Dados Pessoais para fins de marketing dos nossos préprios
Servigos, incluindo para lhe enviar informacoes sobre ofertas, promogdes e novidades
relativas aos Servigcos que prestamos, bem como no contexto de atividades destinadas
a promover 0s N0SsOoS Servicos e a nossa marca. As atividades que desenvolvemos
podem também envolver a exibicdo de mensagens publicitarias para si em sitios web e
nas redes sociais. Podemos tratar os seus dados pessoais, incluindo os recolhidos
através de cookies e outras tecnologias semelhantes, para fins de marketing, incluindo
para lhe apresentar publicidade direcionada.

No sitio web neerlandés, utilizamos cookies para facilitar a navegacao, memorizar
definicoes e preferéncias e simplificar o inicio de sessao na sua conta. Mais
informacdes estao disponiveis na nossa Politica de Cookies aqui:
https://www.mondialrelay.nl/instellingen-lijst-met-cookies/.

Pode retirar o seu consentimento a qualquer momento, e a sua retirada nao afetaa
validade das a¢obes realizadas antes da sua retirada.

Combinacao de informacoes obtidas de diferentes fontes

Se der o seu consentimento para fins de marketing, utilizaremos as informacgdes que
recolhemos sobre si de varias fontes — ou seja, no decurso da realizagao de outros
processos (como a gestao de conta) — e utiliza-las-emos para fins de marketing, com
base no nosso interesse legitimo (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD). Estes dados
podem ser utilizados para criar perfis de utilizadores.
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3. Prestacao de servigcos de expedicao e de transporte
d) Se forum remetente ou destinatario:
. Prestacdo de servigcos de transporte e entrega.

e Informacgdes sobre o rastreio da encomenda.
* Notificagdes relativas a chegada da encomenda a um Point Relais® e/ou APM.

e) Se forum expedidor direto:
e (Gestio devendas dos Servicos e ofertas da Mondial Relay

e Servigco de pagamento seguro para a compra dos nossos Servicos e ofertas no sitio
web neerlandés

e Impressao e envio de etiquetas de envio através do sitio web neerlandés

e Selecdo e/ou pesquisa do Point Relais® e/ou APM de destino com base numa
morada ou geolocalizagao

. Gestéo de envios, pedidos de recolha de encomendas a entregar aos
Destinatarios, e devolugcdes aos Remetentes, em particular no caso de
encomendas ndo reclamadas

e Tratamento de litigios — Gestao de faturas por pagar, litigios e contencioso
J Gestao de cobrancgas de dividas, incluindo através de terceiros

f) Seforum transportador:
. Execucédo do contrato de transporte,

. Monitorizagéo da recolha e entrega de encomendas.
base juridica do tratamento:
. contrato — artigo 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD;

— no que respeita aos Dados Pessoais dos transportadores: interesse legitimo
consistente na protegao dos nossos equipamentos, nos termos do artigo 6.2, n.° 1,
alinea f) do RGPD.

4. Andlise e tratamento de reclamacoes
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Escuta e gravagao (ndo automatica) de conversas telefénicas durante chamadas
com o servigo ao cliente, com o objetivo de formacao do nosso pessoal e melhoria
do nosso servigo ao cliente;

Gestao darelacao com o cliente, incluindo a gestao do call center e aresposta a
pedidos de contacto que nos séo enviados;

Tratamento de reclamacdes do servigo ao cliente (litigios e danos), realizacao de
inquéritos de satisfacao, reconciliacdo de artigos nao entregues e artigos
procurados, encaminhamento de casos para o mediador;

Melhoria da qualidade do servigo ao cliente através da avaliacao de uma amostra
de contactos com clientes durante chamadas recebidas e efetuadas;

Melhoria da qualidade do servigo através do envio de inquéritos e sondagens
relacionados com o envio de encomendas e a prestacao de Servicos;

Chatbot e voicebot (agente de conversagao): gestdo de conversas do Timo
concebido para fornecer informagdes e respostas as suas perguntas.

base juridica do tratamento:

obrigacao legal — artigo 6.2, n.° 1, alinea c) do RGPD;
consentimento — artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD;

consentimento para o tratamento de categorias especiais de dados pessoais —
artigo 9.2, n.°© 2, alinea a) do RGPD;

interesse legitimo, baseado na melhoria dos nossos processos e da qualidade dos
nossos Servicos, artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD.

Consoante o tipo de contrato e o canal de encomenda utilizado, podemos recolher os
seguintes dados:

a)

b)

o nome proprio e apelido do remetente (incluindo o pagador) e do destinatario da
encomenda;

a morada do remetente (rua, niumero de porta, numero de fragao, cédigo postal,
localidade);

a morada do destinatario (rua, nUmero de porta, numero de fragao, cédigo postal,
localidade), bem como informacgdes de entrega;
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d) umanova morada de entrega da encomenda, caso apds o envio o remetente nos
instrua a entrega-la numa nova morada ou acordemos com o destinatario, antes
da entrega da encomenda, uma morada de entrega diferente;

e) oendereco de correio eletréonico do remetente e do destinatario da encomenda,
tratado com o objetivo de enviar mensagens relativas a prestacao do servigco, em
particular informacdes sobre o estado atual de entrega da encomenda, ou
informacdes que permitam o levantamento da encomenda;

f) onumero de telefone do remetente e do destinatario da encomenda para contacto
direto ou para envio de mensagens relativas a prestacao do servigo, em particular
contacto para acordar um local de entrega diferente da encomenda, ou
informacdes que permitam o levantamento da encomenda;

g) conteudo das encomendas em determinados casos;

h) quando os Servigos sdo prestados a clientes profissionais (acordo B2B), ou para
empresas transportadoras: dados relativos a atividade exercida (denominagao
social, morada da empresa, dados de contacto, niumero de IVA, nimero de
identificagdo da empresa), incluindo dados de pessoas de contacto ou pessoas
autorizadas a representar, e dados relativos a cooperagdo connosco;

i) paraempresastransportadoras: licenca de transporte e outros documentos
exigidos por lei, dados de geolocalizagcédo dos PDA disponibilizados aos operadores
de transporte;

j)  oendereco IP das pessoas que utilizam os nossos sistemas; informacdes obtidas
de si no decurso do procedimento de reclamacgao e no decurso do procedimento
de liquidacéo de sinistros (liquidacao de perdas), caso decida fornecé-las,
incluindo a gravacgao de conversas telefonicas com o nosso Servigo ao Cliente,
quando tais gravacdes sao efetuadas,

k) imagens de videovigildncia dos nossos APM.

Responsavel pelo Tratamento: Mondial Relay
Periodo de conservacao:

Enquanto for necessario para cumprir a finalidade, e pelo periodo permitido por lei (que
pode ser até 10 anos). Em casos excecionais, este prazo pode ser prorrogado em
conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis.
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No contexto do tratamento do seu pagamento, os seus dados serdo tratados por um
responsavel pelo tratamento independente, que é, consoante o método de pagamento
escolhido, a ADYEN ou a PAYPAL.

Se pretender saber mais sobre o tratamento dos seus dados pessoais e/ou exercer 0s
seus direitos relativos a protecdo dos seus dados pessoais tratados por estes
prestadores de servicos, convidamo-lo a contacta-los diretamente utilizando os
seguintes links e dados de contacto:

e ADYEN:
Politica de Privacidade:
Dados de contacto do EPD:
e PAYPAL:
Politica de Privacidade:
Dados de contacto do EPD:
ou
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.,
22-24 Boulevard Royal
L-2449, Luxemburgo.

Se expedir uma encomenda de um pais diferente dos Paises Baixos, os seus dados
serdo tratados pela nossa empresa local no pais de expedi¢cao, atuando como
responsavel pelo tratamento independente de dados pessoais — a lista dessas
empresas consta da seccao 1.2 e esta disponivel aqui. Os seus dados serdo também
tratados pelos nossos subcontratantes — as empresas transportadoras, em estrito
cumprimento das nossas instrugcdes nos termos do artigo 28.° do RGPD.

Podemos recolher os seus dados pessoais diretamente ou indiretamente, bem como
recolher passivamente determinados dados quando navega no nosso sitio web
neerlandés.

1. A partir do nosso sitio web neerlandés:
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Recolhemos dados diretamente de si quando fornece informagoes através do nosso
sitio web neerlandés. E particularmente o caso quando cria uma conta, quando nos
contacta ou quando preenche um formulario.

Algumas das informacodes solicitadas podem ser obrigatérias (sera informado disso no
momento da recolha por um asterisco ou meio equivalente). Se ndo nos fornecer as
informacgdes obrigatdrias, ndo podera beneficiar dos nossos Servigos e ofertas.

As informacoes facultativas destinam-se a ajudar-nos a conhecé-lo melhorou a
oferecer-lhe outros Servigos e/ou ofertas. Se nao fornecer as informacgdes facultativas,
continuara a poder beneficiar dos nossos Servigcos e ofertas, mas determinadas opcoes
de personalizagdo nao estarao disponiveis.

E da sua responsabilidade garantir que os dados que nos fornece sdo exatos,
completos e atualizados. Atransmissao de dados inexatos, falsos ou incompletos pode
resultar no atraso ou na nao entrega de uma encomenda. Convidamo-lo a informar-nos
de quaisquer alteracdes aos seus dados pessoais que ocorram durante a nossa
colaboracao.

2. Apartirdo sistema de videovigilancia dos APM:

Para a seguranca de bens e pessoas, recolhemos diretamente imagens de Remetentes,
Destinatarios e Terceiros que possam entrar no campo de visdo das camaras de
videovigilancia dos APM. Note que os dados da videovigildncia ndo serdo associados
aos dados da sua conta.

3. Através de um terceiro externo:

Recolhemos indiretamente Dados Pessoais sobre si quando os recebemos de um
terceiro externo (por exemplo, remetentes). Este terceiro ja trata os seus Dados
Pessoais como responsavel pelo tratamento no contexto da sua relacdo com ele (por
exemplo, para permitir uma compra em linha), e depois fornece-nos 0s mesmos para
nos permitir entregar encomendas.

Nesse caso, ndo somos responsaveis pelo tratamento dos seus Dados Pessoais por
terceiros com os quais tem uma relacao independente, a montante. No entanto, somos
responsaveis pelo tratamento dos seus Dados Pessoais que realizamos com base nos
dados recolhidos por esses terceiros e transmitidos para a execugao do servigo
comercial que nos liga aos referidos terceiros, com o objetivo de permitir o transporte
de encomendas.

4. No contexto de prospecao comercial:
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Realizamos prospecao comercial e podemos recolher os seus Dados Pessoais
indiretamente da mesma forma, através de um terceiro externo, ou através de outros
canais (redes sociais, feiras, eventos, webinars).

Adicionalmente, as informacgdes relativas a sua utilizagao do nosso sitio web
neerlandés sdo automaticamente recolhidas quando interage com as suas
funcionalidades. Para tal, utilizamos «cookies» para recolher informacdes sobre si. Para
saber mais sobre a nossa politica de cookies, clique aqui:

Comprometemo-nos a manter a confidencialidade dos seus Dados Pessoais e a
cumprir todos os requisitos legais relativos a partilha e divulgagao dos seus Dados
Pessoais. Em principio, apenas as pessoas e organizagdes que precisem de acesso aos
seus Dados Pessoais para nos permitir alcancar as finalidades para as quais foram
tratados podem fazé-lo.

As informacgdes que recolhemos destinam-se aos nossos departamentos internos
(departamento de marketing, departamento de Tl, servigo ao cliente, departamento de
segurancga, etc.), que tratam apenas os dados necessarios para o desempenho das
suas tarefas.

Os seus Dados Pessoais podem também ser comunicados a terceiros, em Francga ou
no estrangeiro. Convidamo-lo a consultar a secgao 6 do corpo principal desta Politica
de Privacidade para mais detalhes.

Estes parceiros terdo acesso as suas informagdes na medida estritamente necessaria
para o desempenho das suas missoes, e comprometem-se a nao as utilizar para
qualquer finalidade diferente da que lhes definimos.
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