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Condicoes Gerais de Utilizagao dos Servicos de Conta

InPost

Em vigor a partir de 1 de agosto de 2026 | Versdo 3.0.

Estas CondigOes Gerais de Utilizagdo dos Servigos de Conta InPost substituem as Condig¢bes

de Utilizacao da Conta InPost datados de 18 de maio de 2026.

PARTE | - INTRODUCAO

1. Introdugcao — Do que tratam estas Condi¢coes Gerais de

Utilizacao dos Servicos de Conta InPost?

Estas CondicOes Gerais de Utilizagcdo dos Servicos de Conta InPost, em conjunto com seus
anexos (as “Condigbes”), constituem um quadro contratual unificado e global que governa a
criacdo e utilizacdo da Conta InPost e dos Servigos associados acessiveis através da
aplicacdo moével e/ou web, incluindo servigos digitais colocados a disposi¢cdo nos ambientes

digitais operados por entidades individuais do Grupo InPost.

Estas Condi¢oes definem a relagao entre vocé e InPost. Quando nos referimos a ndés
”n u

mesmos na primeira pessoa do plural (“nés”, “nos”) ou como “InPost”, referimo-nos a

entidade relevante mencionada no ponto 1 da Parte | (A) destas Condigdes.

Os nossos Servigos destinam-se a utilizadores que atingiram a idade minima necessaria para
celebrar um acordo juridicamente vinculativo sob a lei aplicavel no seu local de residéncia
e/ou no anexo regional relevante, conforme especificado nestas Condi¢des. Contudo, para

além deste requisito, vocé deve ter pelo menos 16 anos de idade para gerir a sua prépria
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Conta InPost.

A Conta InPost é uma conta digital pessoal que permite aos utilizadores aceder, gerir e
utilizar os servigos digitais InPost. A este respeito, a Conta de Utilizador funciona como uma
porta de entrada para o ecossistema digital InPost, comparavel a contas digitais globais
amplamente utilizadas. Utilizamos o termo “Conta de Utilizador” de forma intercambidvel
com “Conta InPost”, conforme descrito na sec¢do de definicdes que se encontra na Parte |
(C) — Glossario de termos destas Condigdes. A aplicagao é uma plataforma digital unificada
através da qual os servigos digitais InPost sdo fornecidos a vocé. Os servigos individuais na
aplicagao podem ser prestados por diferentes entidades do Grupo InPost, dependendo da

sua regido atribuida e do servigo especifico ativado.

Estas Condi¢des sdo adotadas como um quadro contratual global, dindmico e modular que
reflete a forma como InPost conduz o seu negdcio, as regulamentacdes legais que a regem e
os valores que aplicamos nas nossas operac¢des. Estas Condigdes definem a relagdo entre

InPost e o utilizador que utiliza os nossos Servigos, ou seja, “vocé”.
Exemplos de assuntos descritos nestas Condi¢des incluem:

— A forma como fornecemos e processamos 0s nossos Servigos,
— As regras de utilizacdo dos nossos Servigos,

— Formas possiveis de utilizacdo de conteudo por nossa parte que vocé utiliza dentro dos
nossos Servigos — independentemente de o conteudo |lhe pertencer ou a outras

pessoas,
— Outros direitos e acdes que pode tomar quando alguém os viola.

Os servigos digitais dentro da aplicagao podem estar relacionados com 0s nossos servigos
prestados fora da aplicagdo, como entrega de encomendas ou servigos postais. Se vocé
utilizar esses servicos, deve aceitar os termos e condi¢cdes da entidade relevante do Grupo

InPost que os fornece.
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2. Como sao estas Condicoes concebidas e como as posso

navegar?

Estas Condi¢des sdo concebidas para assegurar transparéncia, acessibilidade e usabilidade
sob os padrdes de direito do consumidor que a podem afetar. A sua parte principal,
constituida pela Parte | e Parte Il (A), aplica-se a todos os utilizadores. E complementada por
anexos regionais (Parte Il (B)) aplicdveis aos utilizadores, independentemente do seu local

de residéncia.

Em conjunto, formam um quadro contratual integrado que rege a sua relagao com as
entidades do Grupo InPost dentro de um ecossistema. E estruturada de forma modular e

dinamica que inclui:
— separacgao visual clara entre regras globais e diferencas regionais,
— referéncias a glossario para termos definidos.

Qualquer expressdo que escrevemos em negrito tem um significado que explicdmos na Parte

| (C) Glossario de termos das Condigdes.
3. Como aceito estas Condi¢coes?

Temos consciéncia de que ler termos e condi¢des ndo é uma atividade agradavel, mas vale a
pena conhecer as nossas CondigOes para descobrir o que pode esperar de nds ao utilizar a

Conta de Utilizador e o que esperamos dos nossos utilizadores.

Ao criar a sua Conta de Utilizador individual, vocé confirma que:
— cumpre os requisitos de idade aplicaveis, e

— tem a capacidade juridica para celebrar um acordo vinculativo.

Para utilizar o servi¢co Conta de Utilizador e os nossos Servigos, deve aceitar estas
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Condigoes, portanto queremos realmente que compreenda as suas disposicées. A ativacao
e/ou utilizagdo de um servigo especifico significa que, para além da parte principal destas
Condig¢oes, o anexo regional relevante se aplica a vocé. Se ndo concordar com estas

Condigoes, por favor deixe de utilizar os nossos Servigos.

Ao aceitar estas Condig¢des, entra em acordo com a entidade relevante do Grupo InPost

especificada no anexo regional.

O seu acesso a servicos e funcionalidades especificas depende da sua disponibilidade na sua
regido atribuida. Quando um determinado servico ou funcionalidade nao estd disponivel na
sua regido atribuida, esses termos relevantes para esse servico especifico ndo se aplicam a
vocé. Informacdes detalhadas sobre a disponibilidade de Servigos em regides individuais sdo
fornecidas na aplicagdo e na descricao geral na lista de servigos prestados pela InPost

(Matriz de Funcionalidades) descrita na Parte | (B) destas Condigdes.

Encorajamo-lo a descarregar as Condi¢des para que possa consultd-las mais tarde. As
Condig0es e todas as suas versdes anteriores estdo sempre disponiveis no repositorio

acessivel através da ligacdo colocada no inicio destas CondigGes.
4. Que versoes de idioma se aplicam?

Estas CondigOes estdo disponiveis em varias versdes de idioma. Quando a aceder numa
versdo de idioma local, essa versdo é fornecida por conveniéncia e transparéncia. Em caso
de divergéncias entre versdes de idioma, aplicam-se as regras de interpretagao descritas no

anexo regional relevante.
5. Como sao tratados os meus Dados Pessoais?

Os seus Dados Pessoais sdo processados sob a Politica de Privacidade aplicavel, que é um
documento separado relacionado com a utilizagdo da Conta InPost que publicamos. A

Politica de Privacidade estd disponivel em: terms.inpost-group.com/en/privacy-policy.
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Encorajamo-lo a |é-la para compreender melhor como atualizar, exportar e gerir os seus

Dados Pessoais.
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e Como posso utilizar os nossos Servigos?

e Como processamos Dados Pessoais?
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e Que regras se aplicam em caso de conflito?

e Que outras informagdes sobre a Conta de Utilizador vale a pena conhecer?
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e Que outras informagdes sobre a aplicagdo vale a pena conhecer?
PARTE Il (B) — ANEXOS REGIONAIS
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Anexo B8 - para Portugal
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PARTE | (A) - CONTA INPOST

1. Quem é o fornecedor de servigcos?

1.1.

1.2.

1.3.

A sua Conta InPost é fornecida pela InPost sp. z 0.0., uma empresa registada e
operante sob a lei polaca, com sua sede registada em Cracdvia, na Pana Tadeusza 4,
30-727 Cracovia, Poldnia, inscrita no Registo de Empresdrios do Registo Nacional da
Corte Suprema sob o numero KRS: 0000543759, nimero NIP: 6793108059. Pode
contactar-nos em Kontakt z InPost, ou ligando para 746 600 000 ou 722 444 000,

iniciando um chat fornecido por nés dentro dos nossos Servigos ou enviando uma

carta para: InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw.

Ao criar a sua Conta InPost, entra em acordo com a InPost sp. z 0.0. para o

fornecimento e gestdo de tal conta.

Tenha em atencdo que os Servigos especificos InPost disponiveis através da aplicagao
apos criar a sua Conta InPost sdo fornecidos a vocé por uma entidade relevante do
Grupo InPost com a qual entra em acordo dependendo da sua regido atribuida e do
Servi¢o escolhido. Cada anexo regional contém os detalhes da empresa que fornece os
Servigos que utiliza. Vocé pode aceder a lista completa de entidades do Grupo InPost

que prestam Servigos no Anexo (C) Parte Il destas Condigoes.

2. O que é uma Conta de Utilizador e para que serve?

2.1.

2.2.

Uma Conta de Utilizador é um perfil criado por si, através do qual o identificamos
guando utiliza os nossos servigos digitais. Permite aceder a todos os recursos,
personalizar a sua experiéncia em diferentes dispositivos e controlar e gerir os seus

dados pessoais.controlar e gerir os seus Dados Pessoais.

A Conta de Utilizador é necessdria para o processamento de Dados (incluindo o seu

armazenamento em conexao com o funcionamento da Conta de Utilizador para vocé)
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quando vocé utiliza Servigos InPost como utilizar a aplicagao e Servigcos disponiveis
nela, como enviar e devolver Encomendas, fazer pedidos em lojas online e outros que
oferecemos em qualquer altura e indicamos que pode utilizar enquanto utiliza a Conta

de Utilizador.

A Conta de Utilizador tem seguranca incorporada, que protege as suas informacdes e

Dados Pessoais, mas ao mesmo tempo permite facil acesso a varios Servigos InPost.

3. Quem pode utilizar os nossos Servigos?

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A idade minima necessaria para gerir a sua propria Conta de Utilizador é de 16 anos.
Vocé deve também ter plena capacidade juridica para celebrar um acordo vinculativo
sob a lei que se aplica a si. Se vocé nao tem idade suficiente ou ndo tem plena
capacidade juridica para gerir a sua Conta de Utilizador independentemente, deve ter
o consentimento dos pais, representante legal ou outro representante autorizado para
utilizar estes Servigos sob a sua supervisdo. Neste caso, pega aos seus pais,

representante legal ou representante autorizado que leia estas Condi¢des consigo.

Alguns dos Servigos que oferecemos podem exigir uma idade minima superior para
utilizacdo legal. A idade especifica é definida nos termos aplicaveis a cada Servigo
(pode encontra-los nos anexos numerados destas Condigdes). Se ndo tem idade
suficiente para utilizar os Servigos InPost independentemente, deve ter o
consentimento dos pais ou representante legal para utilizar estes Servigos. Neste caso,

peca aos seus pais ou representante legal que leia estas Condi¢bes consigo.

Se o seu pai ou representante legal o autorizar a utilizar os nossos Servigos, estas
Condigdes aplicam-se a eles, e sdao responsaveis pela sua atividade nos nossos

Servigos.

Quando voceé utiliza os nossos Servigos relacionados com qualquer tipo de atividade

comercial, comercial ou profissional, vocé atua como um utilizador comercial. Ao
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utilizar Servigos como um utilizador comercial, vocé confirma que:

— atua em seu préprio nome ou em nome de uma entidade que exerce atividade

comercial ou profissional,
— esta devidamente autorizado a representar essa entidade, quando aplicavel,

— a utilizacdo dos Servicos esta diretamente relacionada com a sua atividade

comercial ou profissional,

— nado estd atuando como Consumidor no sentido das leis de protecdo do

consumidor aplicaveis relativamente a tal atividade.

Quando atua parcialmente como Consumidor e parcialmente relacionado com a sua
atividade comercial ou profissional, a sua qualificacdo como Consumidor ou utilizador
comercial dependerd do propdsito predominante do Servico ou atividade especifica

em questao.

4. Como criar uma Conta de Utilizador?

4.1.

4.2.

Pode criar uma Conta de Utilizador descarregando a nossa aplicagdo no seu
dispositivo e/ou acedendo a ela através da aplicagdo web. Lembre-se que ter uma
Conta de Utilizador ativa é necessario para utilizar completamente alguns dos nossos
Servigos. Se um Servigo digital InPost especifico exigir uma Conta de Utilizador,
informar-le-emos quando tentar aceder a esse Servico. Portanto, se ndo criar a sua
Conta de Utilizador imediatamente, cada vez que inicie um dos nossos Servigos, pedir-

Ihe-emos que configure a sua Conta de Utilizador.

Note que para iniciar o processo de registo de uma Conta de Utilizador, e para cada
login subsequente na sua Conta de Utilizador, deve ter a funcionalidade Webview
ativada. Se esta funcionalidade estiver desativada no seu dispositivo, receberd uma

notificacdo de que o registo ndo pode prosseguir quando clicar no botdo para iniciar o
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

InPost

registo. Neste caso, pode apenas tentar novamente o registo apds ativar a

funcionalidade Webview no seu dispositivo.

Para criar a sua Conta de Utilizador, precisamos de:
a. doseunumero de telemdvel,
b. do seuendereco de correio eletrdnico,

c. dasua aceitacdo destas Condi¢dese do reconhecimento da Politica de

Privacidade (portanto, pedimos-lhe que as leia antes de aceitar),

d. confirmacdo de registo para garantir que ninguém o estd a personificar --
portanto, enviaremos uma ligacao de verificacao para o enderego de correio

eletrénico que forneceu.

Ao criar uma Conta de Utilizador, deve fornecer-nos informacgdes precisas e completas,
incluindo o seu niumero de telemédvel e endereco de correio eletrénico. Deve atualizar
os seus dados pessoais regularmente. Caso contrario, ndo conseguird criar uma Conta
de Utilizador, ou poderemos ndo conseguir fornecer-lhe a totalidade ou parte dos
nossos Servigos. Garante a exatidao das informagdes fornecidas a nds. Portanto, se
fornecer informacgdes incorretas, incompletas ou falsas, ndo somos responsaveis pelas
consequéncias. Isto € muito importante para nds, razao pela qual nos reservamos o

direito de verificar que as informacgdes que fornece sdo precisas.

Apods criar a sua Conta de Utilizador, podemos também pedir-lhe que forneca o seu
nome completo e endereco ou que confirme que as informagdes anteriormente
fornecidas estdo corretas se identificarmos que ja existem no nosso sistema. Pode
ignorar este passo; contudo, ndo fornecer esta informacdo impedira que utilize certos

Servicos ou funcionalidades da aplicacgao.

Se registar uma Conta de Utilizador utilizando a sua conta Google ou Apple ID,

obtemos o seu nome (nome de utilizador) do servico que selecionou e conectamos a
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

InPost

sua conta nesse servigo através das ferramentas de autorizagao disponiveis. Em
seguida, como parte do processo de registo da Conta de Utilizador, pode introduzir um
enderecgo de entrega e ser-lhe-a pedido que conclua outras etapas da sec¢ao 4.3

acima.
N3o cobramos taxas pela criacdo ou manutencao de uma Conta de Utilizador.

A Conta de Utilizadoré criada por um periodo indefinido. Lembre-se que a sua cria¢do

ndo significa que todos os Servicos InPost estdo disponiveis para vocé.

Conta de Utilizador é atribuida a vocéindividualmente e pode ser utilizada apenas por
vocéSe determinarmos que a mesma Conta de Utilizadoré utilizada por pessoas
diferentes, podemos suspender o seu acesso a Conta de Utilizadore pedir-lhe que

deixe de permitir tal utilizacdo da sua conta por outras pessoas.

Vocé pode criar apenas uma Conta de Utilizadorutilizando os mesmos dados. Nao
podemos aceitar a criagdo de multiplas Contas de Utilizador com os mesmos dados, e
se isto ocorrer, temos o direito de eliminar tais contas adicionais. Claro que o

informaremos de tal situacao.

5. Como posso utilizar a Conta de Utilizador?

5.1.

Vocé pode utilizar a sua Conta de Utilizador em multiplos dispositivos; contudo,

nestes casos, solicitaremos autorizacdo adicional para cada dispositivo enviando-lhe um

SMS com um cédigo de autorizacao.

5.2.

O numero de telemével e endereco de correio eletrénico que fornece estao ligados a

uma Unica Conta de Utilizador, e ndo podemos atribuir um nimero de telemdvel

diferente a mesma Conta de Utilizador. Contudo, vocé pode alterar o endereco de

correio eletrdénico associado a sua Conta de Utilizador. Independentemente disto, vocé

pode sempre criar uma nova Conta de Utilizador utilizando um nimero de telemével e

endereco de correio eletronico diferentes.
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5.3. A partir do momento em que registra a sua Conta de Utilizador:

a. Vocé pode utilizar os nossos Servigos como utilizador ; contudo, lembre-se que
cada Servico pode ter termos adicionais, cujo contelddo pode estar incluido no
anexo regional apropriado destas Condi¢Ges . Comecar a utilizar um Servico
particular significa a sua aceitacdo de tais termos adicionais e reconhecimento da
Politica de Privacidade desse Servico (se tal documento lhe for fornecido), por

isso leia-os cuidadosamente antes de utilizar o Servico pela primeira vez;

b. Vocé pode aproveitar funcionalidades Uteis como preenchimento automatico de
dados, recomendacgdes personalizadas e facil acesso a informagdes chave em

qgualquer Servico InPost abrangido pelas CondicGes .

6. Como me é atribuida a regiao e por que é importante?

6.1. Aguando do registo, é-lhe atribuida uma regido especifica para criar a Conta de

Utilizador. A regiao atribuida pode determinar, em particular:

a. o anexo regional adicional que se aplica a vocé quando utiliza Servigos abrangidos

por ele,
b. aentidade contratante do Grupo InPost,
c. adisponibilidade e ambito de Servicos que possam ser oferecidos na sua regiao,
d. asregras de protecdo do consumidor aplicaveis,
e. o0s organismos competentes de reclamacao e resolucdo de litigios.

6.2. Nem todos os Servicos estao disponiveis em todas as regides. Sempre que um Servico
especifico ndo estiver disponivel numa determinada regiao, os termos do anexo que

rege esse Servico ndo se aplicam a vocé.

6.3. Adisponibilidade detalhada de Servicos individuais é apresentada na aplicacdo,
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enquanto a informacdo geral estd disponivel na lista de Servicos prestados pela

InPost (Matriz de Funcionalidades), que faz parte destas Condicdes .

7. Como garantimos a seguranc¢a da sua Conta de

7.1.

7.2.

7.3.

Utilizador?

Vocé, como utilizador, é totalmente responsavel pela sua Conta de Utilizador. Isto
inclui tomar medidas razodveis para proteger a sua Conta de Utilizador contra acesso
ndo autorizado, como roubo de credenciais de login por outra pessoa.
Recomendamos atualizar regularmente as definicdes de seguranca no dispositivo
que utiliza. Lembre-se também que em caso de perda de acesso a conta Google ou
Apple ID que utilizou para registar a sua Conta de Utilizador, vocé também perdera o
acesso a sua Conta de Utilizador a menos que nos forneca o seu endereco de correio
eletrénico diretamente durante o registo, permitindo futuro login nos nossos

Servicos sem ligar as contas acima mencionadas.

Aplicamos medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger a sua Conta
de Utilizador e os Servigos InPost contra acesso ndo autorizado, perda, altera¢do ou
uso indevido. Estas medidas sdo concebidas para assegurar um nivel apropriado de
seguranca, tendo em conta a natureza dos Servigos prestados e os riscos associados

a0 seu uso.

Para aumentar a seguranca dos seus Dados dentro da sua Conta de Utilizador, pedir-
Ihe-emos periodicamente que faca login novamente utilizando a nossa aplicagao. Se
no formuldrio de dados de login notar um endereco de correio eletrénico
desconhecido ou um ao qual ja ndo tem acesso apresentado no formulario de login,
pode contactar o nosso Servico de Apoio ao Cliente clicando no botdo “Obter Ajuda”
e escolhendo o seu método de contacto preferido para iniciar o processo manual de
recuperacdo de conta. A nossa equipa guia-lo-a através do processo. Nao guardamos

quaisquer dados obtidos durante o procedimento de recuperacao de conta.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

InPost

Recomendamos a mesma acao se suspeitar que alguém estd a utilizar a sua Conta de

Utilizador sem o seu consentimento.

Vocé pode também optar por criar uma nova Conta de Utilizador. Neste caso,
eliminaremos a Conta de Utilizador previamente registada associada a esse nimero
de telemédvel e endereco de correio eletrénico, juntamente com o histérico da conta
e compras feitas nela e redireciond-lo-emos para o ecra de registo para criar uma

nova Conta de Utilizador.

Para além destes procedimentos de recuperacao, lembre-se de ndo partilhar as suas
palavras-passe ou codigos de verificagdo com ninguém. Se encontrar problemas de
login, encorajamo-lo a contactar a nossa linha de apoio, que o assistira nos préximos

passos de login na sua Conta de Utilizador sem aceder aos seus Dados Pessoais.

Dentro da sua Conta de Utilizador, pode editar as suas informacgdes pessoais e
atualizar as definicGes de privacidade e seguranca. A sua Conta de Utilizador é
também um local central e seguro onde pode guardar todos os seus Dados Pessoais
para utilizar Servigos, incluindo guardar e eliminar cartdes de pagamento utilizados
para transacdes no InPost Pay (o nosso Servigo especificado no Anexo B1 destas
Condig¢oes). Ndo armazenamos dados de cartdo; em vez disso, utilizamos um token
encriptado especial, e os dados de cartao sdo armazenados apenas nos ambientes

seguros de fornecedores de servigos de pagamento.

Mudar os seus dispositivos (sem simultaneamente alterar o numero de telemdvel
associado a sua Conta de Utilizador) ou fazer logout da aplicagdo ndo resulta na

eliminagao da sua Conta de Utilizador.

Vocé pode eliminar a sua Conta de Utilizador rescindindo destas Condigdes sob as
suas disposicoes, por exemplo, clicando no botdo “Eliminar Conta” na nossa
aplicagdo e enviando uma declaragdo escrita ou eletrdnica de rescisdao das Condigoes

a nos.
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Se vocé tomar conhecimento de qualquer acesso ndo autorizado a sua Conta de
Utilizador ou de qualquer incidente de seguranga que possa afetar a seguranca da

sua Conta de Utilizador, deve-nos notificar imediatamente em cybersecurity@inpost-

group.com, formulario: inpost.pl/formularz-kontaktowy-zgloszenie-phishingu.

Podemos restringir temporariamente o acesso a sua Conta de Utilizador ou
funcionalidades selecionadas quando isto for razoavelmente necessario para
proteger a seguranca da sua Conta de Utilizador ou direitos e obrigacGes de outros

utilizadores. Informa-lo-emos sobre as a¢ées tomadas.

8. Que Servicos prestamos?

8.1.

8.2.

8.3.

A lista detalhada de Servigos prestados por InPost estd incluida na aplicagao,
enquanto informacdes gerais estdo disponiveis na lista de Servigos prestados pela
InPost (Matriz de Funcionalidades) especificada na PARTE | (B) destas Condigoes.
Podemos fornecé-lhe funcionalidades adicionais que ndo estdo listadas nestas
Condigdes que podemos colocar a sua disposi¢cao de tempos em tempos para sua

conveniéncia.

Os Servigos podem ser introduzidos e disponibilizados gradualmente. A visdo geral
dos Servicos apresentada na Matriz de Funcionalidades destina-se apenas a fins
informativos e reflete o ambito geral de Servigos que podem estar disponiveis dentro
do ecossistema InPost. A disponibilidade de Servigos InPost especificos e outras
funcionalidades pode diferir dependendo da sua regiao atribuida. Nem todos os

nossos Servigos sao prestados em todas as regides.

Podemos adiar o fornecimento de certos Servigos a vocé até que realize a¢des
adicionais descritas nos termos de um determinado anexo regional que governa o
Servigo especifico, por exemplo, até que forneca dados pessoais adicionais
necessarios para prestar um determinado Servigo, faca as definicdes apropriadas do

dispositivo, aceite termos e condi¢des adicionais ou conceda os consentimentos
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8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

InPost

relevantes.

O funcionamento correto dos nossos Servigos pode depender de diferentes
condicOes técnicas, por exemplo, se tem a capacidade de receber mensagens de
texto (SMS) e aceder a Internet no seu dispositivo, como as definicées de acesso que

estabeleceu no seu dispositivo.

Alguns dos nossos Servigos podem exigir a presenca de outros programas no seu
dispositivo, como um navegador de Internet ou leitores de PDF, que sdo

independentes de nds.

Os termos detalhados de utilizacdo para Servigos InPost particulares sao parte
integrante destas CondigOes e ndo exigem a sua aceitacdo separada; aplicam-se

automaticamente assim que comecar a utilizar o Servico.

Como posso utilizar os nossos Servigos?

Se vocé deseja utilizar os nossos Servigos, deve ter um dispositivo que cumpra
determinados requisitos técnicos (que descrevemos mais adiante nas Condi¢Ges), ter
a aplicacado instalada (que pode descarregar de plataformas como Google Play ou
App Store) ou ter acesso a ela através da aplicagao web (se tal funcionalidade estiver
disponivel para si), ter uma Conta de Utilizador configurada e ter acesso a Internet

(sem Internet, podera ndo ter acesso a todos os Servigos e funcionalidades).

Cobre todos os custos relacionados com o acesso a Conta de Utilizador que possam
ser exigidos por fornecedores terceirizados, incluindo custos de hardware, software e

Internet.

Quando requisitos técnicos, organizacionais ou legais especificos se aplicam a um
determinado Servico, tais requisitos sao indicados no Servico relevante ou anexo

regional.

Respeitamos regulamentacdes legais e cuidamos dos direitos dos nossos utilizadores.
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E por isso que n3o pode adicionar qualquer contetdo ou dados a sua Conta de

Utilizador e Servicos que:
a. sejailicito;

b.  constitua software malicioso (virus, trojans, programas que modificam a

operacdo da aplicacdo);

C. seja uma tentativa de ganhar acesso aos Servigcos ou utiliza-los de forma
desonesta ou enganosa, como phishing, criar contas falsas ou contetdo,
incluindo analises, apresentar mal a origem do conteudo (incluindo apresentar
conteudo gerado por IA como se foi criado por um humano), fornecer Servigos
gue parecem ser do utilizador (ou de alguém mais) mas sdao nossos, ou de outra

forma enganar outros utilizadores, etc.;

d. Interceta, interfere ou acede ilicitamente a dados disponiveis dentro dos

Servigos.

9.5. Na&o pode utilizar a sua Conta de Utilizador e Servigos de forma contraria a decéncia
publica, boas praticas, ou de uma forma que perturbe o funcionamento adequado
destes Servigos. Também protegemos os nossos interesses legitimos, portanto nao
pode utilizar a sua Conta de Utilizador e Servigos de uma forma que os infrinja.
Especialmente, exigimos-lhe que respeite os direitos dos outros (incluindo direitos de
privacidade e propriedade intelectual) e que ndo explore ou prejudique outros ou a si
proprio (ou ameace ou encoraje tal comportamento) - por exemplo, enganando
outros, personificando-os ilicitamente, enganando-os, difamando, assediando ou

perseguindo.

9.6. Se utilizar a sua Conta de Utilizador ou qualquer um dos Servigos em viola¢do das

proibicdes acima, podemos bloquear o seu acesso aos mesmos.

9.7. Os nossos termos e condi¢des adicionais relativos a Servigos especificos, incluindo
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regras relativas ao uso ndo autorizado de IA generativa, contém informacdes
adicionais sobre conduta apropriada que todos os utilizadores destes Servicos devem
cumprir. Tais termos estao disponiveis para sua revisdo nos anexos regionais ou no
website da entidade relevante do Grupo InPost. Se encontrar instancias de
incumprimento destas regras, muitos dos nossos Servigos incluem opgdes para
denunciar abuso, que pode utilizar. Aquando da rece¢dao de um relatério, investigamos

a questao.

10.Como processamos Dados Pessoais?

10.1.

10.2.

10.3.

Se utiliza uma Conta de Utilizador, na nossa Politica de Privacidade encontrara

informagdes sobre como processamos os seus Dados Pessoais.

Na Parte | da Politica de Privacidade descrevemos como processamos os seus Dados
Pessoais relacionados com o funcionamento da Conta de Utilizador. Servigos
adicionais disponiveis dentro da Conta de Utilizador podem diferir dependendo do
pais. Informagdes sobre eles podem ser encontradas na Parte Il — na sec¢do dedicada a

um determinado pais.

A Politica de Privacidade contém, especialmente, informacdes detalhadas

relativamente a:

— aidentidade e detalhes de contacto do(s) responsavel(eis) pelo tratamento de
dados relevante(s) dependendo da sua regido atribuida e do Servico especifico

utilizado,
— detalhes de contacto do Encarregado de Protecdo de Dados,
— os fins e bases legais do tratamento,
— categorias de Dados Pessoais processados,

— destinatdrios ou categorias de destinatarios de Dados Pessoais,
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— informagdes sobre transferéncias de Dados Pessoais fora da Area Econémica

Europeia (quando aplicavel),
— periodos de retencdo de dados ou os critérios utilizados para determina-los,
— os seus direitos sob leis aplicaveis de protecdo de dados e como exercé-los,

— o direito de apresentar uma reclamacao junto da autoridade supervisora

competente.

Se existir qualquer inconsisténcia entre estas Condicdes e a Politica de Privacidade
relativamente ao processamento de Dados Pessoais, a Politica de Privacidade

prevalega.

11.Pelo que somos responsaveis e pelo que ndao somos?

11.1.

11.2.

Somos responsaveis pelo fornecimento dos nossos Servigos aos nossos utilizadores de
acordo com estas Condigdes, incluindo anexos regionais e legislacdo aplicavel. Para
Consumidores, a legislacdo aplicavel significa, especialmente, as leis obrigatérias de
protecdo do consumidor do pais do seu local de residéncia. Para outros utilizadores, a
legislagdo aplicavel significa a lei indicada no anexo regional. A lei aplicavel a relagao

juridica entre vocé e nds sera sempre claramente indicada no anexo regional.

As leis de protecao do Consumidor aplicaveis asseguram a nossa responsabilidade pela
conformidade dos Servigos que prestamos com as Condigdes. Sob esta obrigacao,
somos responsaveis por qualquer falta de conformidade relativamente aos Servigos,

detectada:

a. dentro de 2 anos de uma Unica entrega de conteudo ou Servigos (como comprar

um filme, vale de servico, etc.);

b. em qualquer altura durante o fornecimento “continuo” de conteldo ou Servigos

a vocé (como a aplicagao, Conta de Utilizador, outros Servigos e as suas

Pagina 20



11.3.

11.4.

11.5.
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funcionalidades).

Se atua como um Consumidor sob disposices relevantes da lei, nada nestas
Condigoes exclui ou limita a nossa responsabilidade quando tal exclusdo ou limitacdo é

proibida pelas leis obrigatdrias de protecdao do consumidor.

Como utilizador, tem o direito de esperar Servigos de alta qualidade e meios de
resolver questdes potenciais. Como Consumidor, tem direito a todos os direitos
concedidos sob leis aplicaveis e a quaisquer direitos adicionais previstos nestas

Condigdes ou nos termos adicionais relacionados com Servigos especificos.

Esforcamo-nos por proporcionar a vocé e a outros utilizadores a melhor experiéncia
possivel ao utilizar os nossos Servigos. Fazemos esforcos razodveis para assegurar que
0Ss nossos Servigos estao disponiveis e funcionam corretamente. Contudo, nao
garantimos funcionamento ininterrupto ou sem erros dos Servicos, porque existem
situacdes e eventos fora do nosso controlo. Nao somos responsaveis por Interrupgoes

Técnicas, limitacdes ou erros resultantes de:
a. Forca Maior,

b. fornecimento de Dados Pessoais falsos, especialmente ao criar a sua Conta de

Utilizador ou do seu uso indevido dos nossos Servigos,
c. partilha de acesso a aplicagdo e a sua Conta de Utilizador com outros,
d. o seu dispositivo ndo cumpre os requisitos técnicos descritos nestas Condigdes,

e. aforma e qualidade de fornecimento de servicos por operadores de
telecomunicagdes com quem tem acordo (incluindo servigo interno) e aces de
fornecedores de servicos terceirizados. Também ndao somos responsaveis por

taxas de Servicos prestados por estes operadores,

f. erros e problemas com o seu equipamento, software (por exemplo, Android ou
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11.9.
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i0S), bem como software instalado no dispositivo que ndo é nosso.

Se acredita que ndo cumprimos adequadamente as nossas obrigacdes (por exemplo,
se algo ndo funcionou ou ndo entregdmos um Servigo que selecionou), pode
apresentar uma reclamacao utilizando os métodos de contacto indicados nos canais
digitais através dos quais acede aos nossos Servicos, que estdo listados dentro do
anexo regional aplicavel. Informac¢Ges detalhadas sobre procedimentos de
reclamacao, incluindo prazos aplicéveis, entidades competentes e mecanismos

alternativos de resolucdo de litigios, sdo fornecidas no anexo regional relevante.

Ao apresentar uma reclamacao, podemos pedir informacgdes para confirmar a sua
identidade e uma descricdo da questdo. Tenha em mente que poderemos ndo
conseguir ajuda-lo se ndo fornecer informacgdes suficientes ou descricdo da sua

questao.

Abordaremos a sua reclamag¢do o mais rapidamente possivel, mas ndo mais do que
30 dias ap6s a sua rececdo. Quando apresentar uma reclamacdo, enviar-lhe-emos

confirmacdo de rececdo no mesmo dia.

Informar-lo-emos da resolucdo da sua reclamacdo através do endereco de correio

eletrénico que forneceu ao apresenta-la.

Se é um Consumidor, pode ter direito a utilizar procedimentos alternativos de
resolucao de litigios (ADR) para resolver litigios decorrentes destas Condicdes.
Informacgdes sobre organismos ADR competentes, procedimentos aplicaveis e
condicOes sao fornecidas no anexo regional relevante. A menos que o anexo regional
indique o contrario, ndo nos comprometemos a utilizar métodos de resolucdo de

litigios extrajudiciais.

12.Como alteramos as Condicoes?

12.1.

Fornecemos a versdo atual das Condigdes eletronicamente dentro de cada uma das

Pagina 22



InPost

nossas aplicagOes.
12.2. Podemos alterar as Condigdes por razdes importantes, que incluem:

a. regulamentacgdes legais novas ou alteradas que afetam o conteudo das

Condigoes,

b.  obrigagdes impostas a nds por autoridades publicas ou tribunais que se

relacionam com o conteldo das Condigdes,

C. altera¢Ges no ambito de funcionalidades e Servigos disponiveis dentro da
Conta de Utilizador, como extensdao do ambito de Servigo que prestamos

utilizando a Conta de Utilizador ou a sua remocao,

d. alteragdes na operacgdo das nossas aplicagdes que podem afetar os seus
direitos e obrigacdes dentro da Conta de Utilizador e precisam ser descritas nas

Condigoes,

e. anecessidade de melhorar o apoio a vocé e outros utilizadores - isto também

inclui melhorar o processo de apresentacdo de reclamacdes,

f. alteracdes na operacdo da aplicagdo em si que podem afetar os seus direitos e

obrigacdes e devem ser descritos nas Condicdes,

g. a necessidade de aprimorar a protecao da sua privacidade e privacidade de

outros utilizadores, bem como a seguranca de Dados Pessoais

h. alteragdes editoriais, incluindo a correcdo de erros tipograficos, uso incorreto

de palavras ou numeros,

i alteragGes em condigGes técnicas, econdmicas ou tendéncias de mercado

relacionadas aos nossos Servicos,

j- altera¢des no nosso nome ou detalhes de registo e contacto,
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k. atualizacdo de liga¢Oes para websites.

12.3. Se pretendemos alterar as Condi¢des, notifica-lo-emos através de notificacdo de
correio eletrdnico. VersGes arquivadas e novas destas Condi¢Ges podem ser
encontradas no repositorio disponivel através de uma ligagao colocada no inicio

destas Condigdes.

12.4. Anunciaremos altera¢des as Condi¢Ges ndo mais do que 14 dias antes de entrarem
em vigor, dando-lhe tempo para se familiarizar com as alteragcdes. Existem 4 excec¢oes

a esta regra quando podemos implementar alteracdes mais rapidamente:

a. Sesurgem regulamentacdes legais novas ou alteradas tao rapidamente que nao
podemos manter o periodo minimo de 14 dias antes da Condigdes alteradas

entrar em vigor,

b. Se autoridades publicas ou tribunais nos impdem obrigacdes que devem ser

cumpridas tdao rapidamente que nao podemos cumprir os 14 dias,

c. Se lhe concedermos novos direitos ou ampliarmos os existentes sem impor

guaisquer obrigacdes ou encargos,

d. Seintroduzirmos Servigos inteiramente novos que ndao pioram ou substituem

Servigos existentes.

12.5. Lembre-se que anexos regionais podem introduzir prazos, procedimentos ou
requisitos diferentes exigidos pela legislacdo aplicavel ou obrigacGes regulatérias

locais.

12.6. De tempos em tempos, podemos pedir a sua aceitacdo explicita das Condicoes
alteradas diretamente dentro de uma das nossas aplica¢cdes. Neste caso, se vocé nao
aceitar as Condi¢des em qualquer uma das aplica¢bes que utiliza, ndo teremos base
para continuar a fornecer-lhe acesso a qualquer delas, e ndo podemos garantir este

acesso. Neste caso, solicitamos-lhe que se abstenha de utilizar os nossos Servicos
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digitais e elimine a sua Conta de Utilizador antes das alteracdes entrarem em vigor.

Se utiliza mais de uma aplicacdo InPost (Servico) e alteramos o contetdo principal das
CondigBes e solicitamos a sua aceitacdo, a aceitacdo das CondicOes alteradas num
dos Servicos que utiliza sera automaticamente transmitida aos restantes Servicos,

significando que nao precisa aceitar as mesmas Condi¢cdes mais de uma vez.

Em casos onde o seu consentimento explicito ndo é necessario, se, apesar da nossa
notificacdo de que as alteracbes entram em vigor, ndo concordar com as Condicoes
atualizadas, deve cessar a utilizacdo de Servicos e deve eliminar a sua Conta de
Utilizador antes das altera¢des entrarem em vigor. A continuagdo da utilizacao dos
Servicos apds a data efetiva das alteracdes sera considerada aceitacdo das Condicoes

atualizadas.

13.Que regras se aplicam em caso de conflito?

13.1.

13.2.

Estas Condi¢des formam um quadro regulatério modular consistindo dos termos
principais globais e anexos regionais. Para assegurar certeza legal e transparéncia, a
seguinte ordem de prioridade aplica-se se houver qualquer inconsisténcia ou conflito

entre disposi¢des:

a. Seéum Consumidor, as disposi¢cdes obrigatdrias da lei aplicivel ao seu local de

residéncia aplicam-se a vocé independentemente do conteldo destas Condicoes

, € prevalecem quando sdo mais favoraveis a vocé.

b. Quando uma disposicao de um anexo regional difere dos termos comuns, desde

gue o anexo regional relevante se aplique a vocé, o anexo regional prevalece.

c. Quando um Servico especifico é regido por anexo regional, tais termos

prevalecem sobre os termos comuns relativamente a esse Servigo.

Esta hierarquia aplica-se apenas na medida necessaria para resolver o conflito. Todas

as outras disposicOes de tais termos permanecem totalmente validas e vinculativas.
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14.Que outras informagoes sobre a Conta de Utilizador vale

a pena conhecer?

14.1. A sua Conta de Utilizador pode estar ocasionalmente indisponivel devido a
manutengao técnica. Esforgamo-nos para assegurar que 0s nossos Servigos estdao
disponiveis 24/7, mas as vezes precisamos de agendar manutencdo. Nestes casos,

informa-lo-emos quando a manutencao ocorrerd e quanto tempo durara.

14.2. Podemos terminar as nossas Condigdes consigo e eliminar a sua Conta de Utilizador
se violar os termos das Condi¢Ges ou se deixarmos de prestar Servigos — nao faremos
isto imediatamente, a menos que seja exigido por lei, mas dar-lhe-emos aviso de um

N

mes.

14.3. Consumidores utilizando os Servigos InPost, incluindo Conta de Utilizador podem ter
direito a direitos especificos descritos na regulacdo relevante de direitos de protecado
do consumidor. Se tais disposicOes se aplicam a vocé, podemos descrevé-los para

vocé no anexo regional que se aplica a vocé.

14.4. Consumidores na Area Econdmica Europeia (EEA) tém direito a rescindir destas
Condigdes, sob as leis de protegao do Consumidor aplicaveis na EEA, sob as seguintes

condicgdes:

a. tem o direito de rescindir das Condigdes conosco dentro de 14 dias sem
fornecer qualquer razao; pode utilizar o modelo de formulario de rescisao
incluido no anexo regional que se aplica a vocé, mas ndo é obrigatoério que a

rescisdo seja efetiva,

b. o periodo de rescisdao expira 14 dias apds a conclusao do acordo, ou seja, a

primeira aceitacdo destas CondicOes,

C. para exercer o direito de rescisdo, deve informar-nos da sua decisdo de
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rescindir das CondigGes através de uma declaragdo inequivoca (por exemplo,
uma carta enviada por correio ou correio eletrénico). Informacgdes detalhadas
sobre como exercer este direito, incluindo métodos de contacto disponiveis e
qgualquer formulario de rescisdo, sdo fornecidas no anexo regional que se aplica
a vocé. Se utilizar esta opgao, enviar-lhe-emos prontamente confirmagao de
rececao do seu aviso de rescisdo num suporte duradouro (por exemplo, por

correio eletrdnico),

para cumprir o prazo de rescisdo, é suficiente enviar informagdes relativas ao

exercicio do seu direito de rescindir antes do periodo de rescisdo expirar.

rescisdo das CondigOes equivale a um pedido para eliminar a Conta de
Utilizador (sob regras de retencdo de dados), que impedira utilizagcdo adicional

de Servigos.

Servigos especificos oferecidos por nds sob estas Condigdes podem estar
sujeitos a limita¢Oes estatutarias do direito de rescisdo. especialmente, quando
o fornecimento de um Servigco comecou com o seu consentimento expresso
anterior e reconhecimento da perda do direito de rescisdao, ou quando outras
excecoes estatutarias se aplicam, o direito de rescisdo pode n3o estar
disponivel. Informacdes detalhadas sobre excecdes aplicaveis sdo fornecidas no

anexo regional que se aplica a vocé.

Se vocé tem perguntas, pedidos, preocupagdes ou comentarios, pode sempre
contactar-nos utilizando o formulério disponivel no website da entidade relevante do
Grupo InPost que fornece Servigos a vocé, conversar conosco, ou ligar para a nossa

linha de apoio conforme indicado acima.

Estas CondigOes incluem anexos que regulam Servigos especificos que sdo mais
detalhados e assim exigem descrices precisas da sua prestacao. Estes anexos fazem

parte das Condig¢des e estao listados na tabela de conteudos das Condigdes.
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A Conta de Utilizador destina-se a todos os utilizadores onde prestamos os nossos
Servigos. Para utilizadores atribuidos a regiao Polaca, esta Parte | das Condig¢oes
aplica-se diretamente, portanto aplicamos a lei polaca. Para utilizadores atribuidos a

outras regides, a Parte | aplica-se juntamente com o anexo regional relevante.
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PARTE | (B): Lista de servigos prestados pela InPost
(Matriz de Funcionalidades)

1. Que servicos estao disponiveis em diferentes regioes?

Abaixo vocé pode encontrar uma visdo geral dos tipos de Servigos que podem estar

disponiveis em diferentes regides.

Tenha em conta que:

— nem todos os Servigos estao disponiveis em todas as regides,

— o0s Servigos podem ser introduzidos, modificados ou retirados ao longo do tempo,
— as informacgBes mais atualizadas estdao sempre disponiveis na Aplicagao.
Globalmente, os Servigos podem incluir, em particular:

— registo de conta, inicio de sessdo e gestdo de conta,

— rastreamento de Encomendas, recolha e Servicos relacionados,

— notificagoes e alertas relacionados com Servicos,

— acesso a Armdrios Automaticos e pontos de recolha,

— Servicos de apoio ao cliente e ajuda,

— Servicos de marketing e comunicacao.

Adicionalmente, na Poldnia podem também incluir: Servicos de envio de Encomendas,
Servicos de pagamento e faturagdo e Servicos de gestdo de Encomendas (como alteragées
ou redirecionamento). Além disso, a Poldnia oferece Programa de Fidelizacdo, InPost Pay e o

Assistente InPost.
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Para detalhes dos termos e condicdes dos Servigos prestados localmente, consulte:
e Anexo B1 - para a Poldnia,

e  Anexo B2 — para a ltdlia,

o Anexo B3 - para a Franga,

e  Anexo B4 - para a Bélgica,

e  Anexo B5 - para o Grao-Ducado do Luxemburgo,

e  Anexo B6 - para os Paises Baixos,

e  Anexo B7 - para a Espanha,

e  Anexo B8 - para Portugal.

e  Anexo B9 — para Reino Unido.
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Parte | (C): Defini¢oes utilizadas nas Condi¢oes (Glossario de

termos)

Abaixo explicamos os significados das defini¢des utilizadas nas Condigdes e seus anexos. Nao
importa se estas definicdes sao utilizadas no singular ou plural, ou se as letras estdo em

maiusculas:

1) Aplicagao - Esta é a nossa Aplicacdo disponivel como uma Aplicacdo movel e/ou
web, que pode utilizar apds criar uma Conta de Utilizador. Dependendo do

mercado, a Aplicagdo pode funcionar sob diferentes nomes comerciais.

2) Regido Atribuida - Significa o pais atribuido a sua Conta de Utilizador durante o
registo, que determina os Servicos aplicaveis, enquadramento legal e Anexo

Regional relevante.

3) Consumidor - Uma pessoa definida por lei como uma “pessoa singular”. Essa
pessoa, se utilizar Servicos InPost de forma que ndo esteja diretamente
relacionada com a sua atividade comercial ou profissional, tem direitos
especificos concedidos por lei, que destacaremos nas Condi¢des. Em algumas
situagdes, estes direitos também se aplicam a uma pessoa singular que exerce
uma atividade comercial e celebrou um acordo connosco diretamente
relacionado com essa atividade, mas o acordo n3o é de natureza profissional

para essa pessoa (conforme indicado pelo seu conteldo).

4) Servigos de Courier - Servicos prestados por nds relativos a Encomendas,
envolvendo a sua aceitagao, triagem, transporte e entrega. Prestamos estes
servicos com base em acordos de Servigos de Courier celebrados

separadamente, e a sua base pode ser, por exemplo, as Condi¢des de Courier.

5) Condigoes de Courier - Isto é o que chamamos de condicOes separadas que

definem os direitos e obrigacdes relacionados com o envio e entrega de
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9)

10)

11)
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Encomendas, ou seja, a prestacao de Servicos de Courier.

Dispositivo - Um smartphone ou tablet que atenda aos requisitos técnicos

descritos nas Condi¢Ges, permitindo que utilize Servicos InPost especificos.

Forga Maior - Isto refere-se a um evento além do seu ou do nosso controlo, que
ocorreu fora da nossa influéncia e ndo poderia ser previsto ou evitado por
qualguer uma das partes. Os exemplos incluem desastres naturais (terramotos,
furacdes, inundagGes), bem como motins, greves gerais, acoes armadas e acoes
governamentais (como proibicGes de importacdo/exportacdo e blogueios

portuarios, expropriacoes).

InPost - Refere-se a empresas do Grupo InPost que prestam Servicos
especificos de acordo com o Anexo Regional. Este termo também se refere a
o" row "

nds”, “nosso” e “nos” utilizados nas Condicdes. Uma lista de entidades do

Grupo InPost pode ser encontrada no Anexo C Parte Il destas Condigdes.

Encomenda - Um envio que aceitamos e entregamos de acordo com outros

termos e condi¢des sob os quais prestamos Servicos de Courier.

Armario Automatico - Um dispositivo de auto-servigo automatizado
pertencente a nossa rede, equipado com compartimentos que permitem aos
clientes recolher ou enviar Encomendas. Dependendo do mercado, este
dispositivo pode funcionar sob um nome comercial local, por exemplo,
Paczkomat®, InPost Locker, Locker Mondial Relay, oferecendo a mesma

funcionalidade basica.

Dados Pessoais - Sob o RGPD, dados pessoais significa todas as informacgdes
sobre vocé que permitem a sua identificacdo direta (por exemplo, o seu
endereco de e-mail) e identificacdo indireta (por exemplo, a sua atividade num
determinado website). Podemos obter os seus Dados Pessoais, como o seu

nome, apelido, numero de telefone, endereco de e-mail e endereco de entrega,
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17)

18)

19)
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quando se regista numa Conta InPost ou utiliza Servigos digitais InPost.

Politica de Privacidade - Um documento no qual descrevemos como
processamos os seus Dados Pessoais relacionados com os Servigos prestados

no(s) mercado(s) selecionado(s).

Anexo Regional - Significa um anexo local a estas CondigOes que estabelece
requisitos legais obrigatorios, regras locais de Servigos e disposicdes e

requisitos de lei local aplicaveis aos utilizadores da Regido Atribuida.

Servigos - Os Servicos e funcionalidades prestados por nds, incluindo em forma
digital, disponiveis eletronicamente, conforme listado na Aplicacdo e na lista de
Servicos prestados pela InPost (Matriz de Funcionalidades) na Parte | (B) das

Condicoes.

Interrupgao Técnica - Implementamos isto quando ocorre uma falha ou quando
estamos atualizando uma Aplicacdo ou mantendo os nossos servidores.
Durante uma Interrupgdo Técnica, a utilizacdo da Conta de Utilizador ou

Servicos pode ndo ser possivel.

Condig0es - Este documento e seus anexos, que regulamentam direitos e

obrigagdes, tanto nossos como seus.

Conta de Utilizador ou Conta InPost - Perfil criado por vocé, através do qual o
identificamos nos nossos Servicos digitais e permitimos que use a nossa

Aplicacao e outros Servicos sem necessidade de registo adicional.

Utilizador ou vocé - Refere-se a um individuo que utiliza os nossos Servicos.

Nestas Condicdes, abordamos o utilizador diretamente como “vocé”.

A sua Encomenda - Uma Encomenda enderegada a vocé. Sabemos disto porque
o remetente da Encomenda forneceu-nos o numero de telefone do

destinatario, que corresponde ao numero de telefone que forneceu ao registar-
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se na sua Conta de Utilizador.
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PARTE Il — ANEXOS GLOBAIS E REGIONAIS

PARTE Il (A) — ANEXOS GLOBAIS DE SERVICOS

Pagina 35



InPost

Anexo Al: Termos e Condicoes da Aplica¢ao InPost

Estes termos e condig¢Bes adicionais aplicam-se a Aplicagao concebida para smartphones,
tablets e/ou websites. Esta Aplicagdo é desenvolvida, mantida e oferecida a vocé pela
entidade do Grupo InPost relevante indicada no Anexo Regional que se aplica a vocé. Pode
também verificar a empresa contratante a partir da lista de entidades do Grupo InPost

especificada no Anexo C Parte Il destas Condigoes.

Estes termos e condi¢des determinam os nossos direitos e obrigacdes e os seus relacionados

com o uso da Aplicagao.
e Que Servicos estao disponiveis na Aplicagao?

1.1.  Alista de Servigos prestados dentro da Aplicagdo estd incluida na lista de Servigos
prestados pela InPost (Matriz de Funcionalidades) na Parte | (B) destas Condigoes.
Sujeito a sua Regido Atribuida e Anexo Regional, pode utilizar a Aplicagao para

aceder as funcionalidades apresentadas |a.

1.2. Nem todos os Servigos listados na lista fornecida acima, estdo disponiveis em todas
as regides. Certas funcionalidades podem ser introduzidas gradualmente e podem

estar disponiveis apenas em regides selecionadas ou em forma piloto.

1.3. O funcionamento correto dos nossos Servigos pode depender de se tem e tem
ativados no seu Dispositivo os mdédulos como: CSM, LTE ou CPS, bem como das

regras de acesso a Aplicagao, que selecionou e configurou no seu Dispositivo.

1.4.  Alguns dos nossos Servigos podem exigir que tenha outros programas instalados no
seu Dispositivo que sdo independentes de nds, como um navegador web ou leitores

de ficheiros PDF.

1.5.  Muitos dos nossos Servigos estdo relacionados com Servigos de Courier que

prestamos ao lidar com Encomendas. Isto aplica-se, por exemplo, ao prolongamento
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1.6.

1.7.

1.8.
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do tempo de armazenamento da Encomenda para recolher uma Encomenda de um
Armario Automatico InPost. Para conhecer estas condi¢cdes, consulte as Condigoes

de Courier.

Se a sua Encomenda ainda nao foi entregue a um Armdrio Automatico, pode optar
por coloca-la na “Zona de Acesso Facil”, ou seja, na fila inferior de compartimentos
no Armario Automatico. Pode selecionar este Servico nos detalhes da Encomenda na

Aplicagdo. Aqui estdo as condicOes para esta funcionalidade:

a. pode escolher esta opcdo o mais tardar quando a Encomenda é entregue para
entrega (conforme o estado de Encomenda relevante disponivel na Aplicagdo).
Devido ao facto de ndo termos horas rigidas para rececdo, manuseamento e
entrega de Encomendas, e as horas dos nossos Servigos de Courier também
dependem do tempo em que as Encomendas sdo despachadas pelos nossos
clientes ou por vocé, a entrega de uma Encomenda pode ocorrer em diferentes

horas.

b. N&o podemos garantir que entregamos a Encomenda na Zona de Acesso Facil,
pois estas zonas podem ja estar preenchidas com outras Encomendas. Neste

caso, entregaremos a sua Encomenda num compartimento disponivel.

Certos Servigos podem ser-lhe prestados apenas apds tomar a¢des adicionais
especificadas nas Condigdes, por exemplo, quando fornece Dados Pessoais

adicionais necessarios para um determinado Servigo ser fornecido.

Como parte do desenvolvimento da Aplicagdo, podemos introduzir, modificar ou
remover funcionalidades adicionais. Informa-lo-emos sobre mudancas significativas
neste aspecto da maneira especificada nas Condigdes. Também podemos fornecer
Servicos ou conteudo entregues por terceiros independentes. A utilizacdo destes
Servicos pode exigir a sua aceitacdo de termos e condi¢des separados ou Politicas de
Privacidade dessas entidades. Tenha em conta que ndo somos parte em nenhum

acordo celebrado entre vocé e fornecedores externos de Servicos, e ndo somos
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1.10.

1.11.
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responsaveis por estes Servicos ou pela sua conformidade com a lei.

Entre outras coisas, podemos fornecer funcionalidades baseadas em tecnologias de
inteligéncia artificial (IA), tanto nossas como fornecidas por parceiros externos. O
objetivo destas ferramentas é fornecer-lhe suporte adicional e expandir as
capacidades da Aplicagdo. Lembre-se que as tecnologias de IA, incluindo modelos de
linguagem, tém as suas limitagdes. Conteudo, sugestdes e respostas geradas por
ferramentas de IA podem ser incompletas, imprecisas, desatualizadas ou até
incorretas. O conteudo gerado por IA é apenas para fins informativos e de
assisténcia; ndo constitui aconselhamento vinculativo (por exemplo, legal, médico,
financeiro) e ndo deve ser tratado como a Unica fonte para a tomada de decisdo.

Portanto, recomendamos verifica-los em cada caso.

Os dados de entrada que fornece as ferramentas de IA (incluindo texto, ficheiros,
anexos e outros dados) permanecem sua propriedade a menos que de outra forma
especificado por termos de uso separados para uma determinada ferramenta. Ao
submeter dados, declara que nado infringem os direitos de terceiros. Lembre-se que
ndo deve inserir nenhuma categoria especial de dados (por exemplo, dados de
saude), dados de criancgas, dados biométricos ou dados que permitam acesso a
contas (senhas, cédigos SMS, tokens), dados de cartGes de pagamento, segredos
comerciais ou outras informacgdes confidenciais em ferramentas de IA — na medida
em que nao seja necessario para utilizar a Aplicacdao. Dependendo da tecnologia do
fornecedor externo, estes dados podem ser processados para melhorar modelos de

IA, sob a Politica de Privacidade do fornecedor.

As ferramentas de IA podem utilizar tecnologia ou Servicos de terceiros. Nestes
casos, termos e condigdes separados desses fornecedores podem aplicar-se ao seu
uso desses Servicos. Ndo somos responsaveis pelos atos ou omissGes desses
terceiros, na medida permitida pela lei. As disposi¢des dos termos e condi¢des
relativos a exclusdes e limitagdes de responsabilidade aplicam-se de acordo com as

ferramentas de IA.
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1.13.
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Ao utilizar as ferramentas de |IA que fornecemos, retém os seus direitos aos dados de
entrada na medida em que tem direito a eles. Ao mesmo tempo, mantém todos os
direitos sobre os dados de saida (respostas de ferramentas de IA) na medida
permitida pela funcionalidade da Aplicacao e lei aplicavel e concede-nos uma licenca
limitada e ndo exclusiva para utilizar o resultado com o objetivo de lhe prestar os

NOSSOS servigos.

Se vendemos Servigos via Aplicagdo, os seus precos ndo serdo individualmente
personalizados para vocé, especialmente com base no seu comportamento ou

preferéncias. Nao utilizamos tais mecanismos.

2. Como pode utilizar a Aplicagao?

2.1.

2.2.

2.3.

Se deseja utilizar a Aplicagao, deve ter um Dispositivo que atenda aos nossos
requisitos técnicos (que descrevemos mais adiante nessas Condigdes), ter a
Aplicagdo instalada (pode descarrega-la de lojas como Google Play ou App Store), ter
uma Conta de Utilizador configurada (como fazer isto esta detalhado numa seccao
separada acima), e ter acesso a Internet (sem Internet, a Aplicagdo pode ndo

oferecer todos os seus Servigos e funcionalidades).

Respeitamos as regulacGes legais e cuidamos dos nossos utilizadores. Portanto, ndo

pode adicionar conteldo ou dados a Aplicagao que:

1) sejailegal,

2) constitua malware (virus, trojans, programas que modificam o funcionamento

da Aplicagdo),

3) intercete dados disponiveis na Aplicagao.

Ndo pode utilizar a Aplicagdo de forma que contrarie normas sociais, boas praticas ou

perturbe o funcionamento correto da Aplicagao. Também protegemos 0s nossos
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2.4.

2.5.
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interesses, pelo que ndo pode utilizar a Aplicagdo de forma que infrinja os mesmos.

Se utilizar a Aplicagdao em viola¢do das proibi¢cdes acima, podemos bloquear o seu

acesso a Aplicagao.

Regras adicionais aplicaveis em regides especificas podem estar estabelecidas no

Anexo Regional relevante.

3. Quais sao os Requisitos Técnicos para Utilizar a

3.1.

3.2.

3.3.

Aplicagcao?

Para utilizar a Aplicagao sem problemas, precisa:

a. um numero de telefone mével registado numa rede movel,

b. um endereco de correio eletrénico,

C. uma conexao a Internet,

d. um Dispositivo com Android ou iOS.

Para um uso suave da Aplicagdo, recomendamos usar a versdo mais atualizada do
software do sistema no seu Dispositivo. No entanto, ndo se preocupe se ndo atender
aos requisitos de versao do Android ou iOS ou tiver uma versao mais antiga do
software no seu Dispositivo. Isto ndo significa que estd a violar as Condi¢oes. Ha uma
hipotese de conseguir executar a Aplicagdo num tal Dispositivo. No entanto, ndo
podemos garantir que a Aplicagdo sera iniciada ou funcionara adequadamente em
Dispositivos com versdes mais antigas do Android ou iOS. Portanto, ndo somos
responsaveis pelos problemas da Aplicagdo relacionados com a utilizacdo de versdes

mais antigas do Android ou iOS.

As Condigdes atuais sempre se referem a versao mais recente da Aplicagao, pelo que

recomendamos que atualize regularmente a aplicagao. Nao suportamos versdes mais

Pagina 40



InPost

antigas da Aplicagao ou garantimos o seu funcionamento correto.

3.4.  Se notir quaisquer erros ou vulnerabilidades na Aplicagao, encorajamo-lo a
comunica-los através dos canais de contacto indicados na Aplicagao ou no Anexo

Regional especifico.
4. Como processamos Dados Pessoais?

4.1. Informagdes detalhadas sobre como processamos os seus Dados Pessoais
relacionados com o uso da Aplicagdo movel estdo descritas na Politica de
Privacidade. Familiarize-se com ela. Se tiver quaisquer questdes, encorajamo-lo a
contactar-nos —informagdes sobre como contactar-nos relativamente ao
processamento dos seus Dados Pessoais podem ser encontradas na Parte | da

Politica de Privacidade, Seccao 2. Quem processa os seus dados, tabela no ponto 2.3.

5. Quais sao os nossos direitos de propriedade intelectual

sobre a Aplicagao?

5.1.  NOs (ou empresas afiliadas connosco) somos proprietarios dos direitos da Aplicacao,
incluindo o cédigo-fonte, conteudo utilizado na Aplicacao, graficos e outros
elementos, a menos que expressamente afirmemos o contrario. Estes sdo protegidos
por lei, e ndo deve participar em atividades que infrinjam os nossos direitos. Como
somos proprietarios dos direitos da Aplicacdo, concedemos-lhe uma licenca para

utiliza-la.
5.2. Nada nestas CondigGes transfere direitos de propriedade para vocé.

5.3.  Quando transfere a nossa Aplicacdo mdvel e/ou acede a ela através de Aplicagdo
web, concedemos-lhe uma licenca limitada, ndo exclusiva, ndo sublicenciavel e
revogavel para utilizar a Aplicacdo de acordo com o seu fim pretendido, incluindo

instalar a Aplicacdo em outros Dispositivos.
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5.8.

5.9.
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Nado pode conceder ou transferir esta licenca a outra pessoa. Também nao pode

vender, transferir ou distribuir as nossas Aplica¢des.

Pode utilizar a nossa Aplicacdo apenas:

1) em conformidade com estas Condicdes e lei aplicavel,

2) para fins licitos,

3) dentro do ambito das funcionalidades disponibilizadas na sua Regido Atribuida.

N3o pode utilizar a Aplicacdo de forma que interfira com o seu funcionamento

normal ou seguranca. A menos que seja permitido pela lei aplicavel, ndo pode:

1) copiar, modificar, adaptar, traduzir ou criar obras derivadas com base na

Aplicagao;
2) fazer engenharia reversa, descompilar ou tentar extrair cédigo-fonte;
3) distribuir, alugar, vender, sublicenciar ou disponibilizar a Aplicacdo a terceiros;
4) contornar medidas de protecdo técnica;
5) utilizar sistemas automatizados para aceder ou extrair dados da Aplicacdo.
Isto ndo afeta direitos obrigatdrios concedidos a vocé sob lei aplicavel.

Podemos fornecer atualizacOes, actualizacdes ou patches para a Aplicacdo de tempos
em tempos. Tais atualizacdes podem ser necessarias por razées de seguranga,
conformidade, desempenho ou funcionalidade. Concorda que certas atualizacGes
podem ser instaladas automaticamente, quando permitido pela lei aplicavel e pelas

definicdes do seu Dispositivo.

A licencga concedida a vocé sob estas Condi¢des permanece valida durante a duragao

destas CondicOes e, portanto, expira quando exclui a sua Conta de Utilizador, termina
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as Condigdes ou as terminamos por causa da sua violagdo das Condigdes.

6. Pelo que nao somos responsaveis?

6.1.

7.

7.1.

Nos esforcamos para fornecer-lhe e a outros utilizadores a melhor experiéncia ao
utilizar a Aplicacdo. No entanto, existem situacdes e eventos além do nosso controlo.

Abaixo estdo as situacdes e eventos pelos quais ndo somos responsaveis:
a. Forga Maior,

b. fornecer Dados Pessoais falsos, especialmente ao criar a sua Conta de

Utilizador,
c. partilhar acesso a Aplicagao e a sua Conta de Utilizador com outros,
d. o seu Dispositivo ndo atender aos requisitos técnicos descritos na secc¢do 4,

e. a maneira e qualidade da prestacao de Servico pelos operadores de
telecomunicagdes com quem tem acordos (incluindo Servicos de Internet).
Também ndo somos responsaveis pelas taxas dos Servicos prestados por estes

operadores,

f. erros e problemas com Android ou iOS, bem como software instalado no

Dispositivo que ndo é nosso.

Como apresentar uma reclamac¢ao sobre a Aplica¢ao ou

Servigos prestados dentro dela?

Se acredita que ndo cumprimos adequadamente as nossas obrigacdes relativamente
a Aplicagao (por exemplo, se algo ndo funcionou ou ndo entregamos um Servigo que
selecionou que estava disponivel de acordo com o Anexo Regional relevante), pode

apresentar uma reclamacao utilizando os métodos de contacto indicados nos canais
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digitais através dos quais acede aos nossos Servigos, que estdo listados dentro do
Anexo Regional aplicavel. Informacgdes detalhadas sobre procedimentos de
reclamacdo, incluindo prazos aplicaveis, entidades competentes e mecanismos
alternativos de resolucdo de litigios, sdo fornecidas no Anexo Regional relevante, ou

via chat na Aplicagao.

Ao apresentar uma reclamacao, podemos solicitar-lhe informagdes para confirmar a
sua identidade e uma descricdo do problema. Tenha em conta que talvez ndo
consigamos ajuda-lo se ndo fornecedor informacgdes suficientes ou descricdo do seu

problema.

Abordaremos a sua reclamacdo o mais rapidamente possivel, mas ndo mais tarde de
14 dias apods o seu recebimento. Quando submeter uma reclamagado, enviar-lhe-emos

confirmacgdo de recebimento no mesmo dia.

Informd-lo-emos sobre a resolucdo da sua reclamacao através do endereco de

correio eletrénico que forneceu ao submeté-la.
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8. Que outras informagoes sobre a Aplicagao vale a pena

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

conhecer?

A Aplicagdo pode estar indisponivel devido a manutencgao técnica. Esforcamo-nos
para garantir que a Aplicagdo esta disponivel 24/7, mas se necessitarmos agendar
manutencao, informa-lo-emos na Aplicacdo quando a mesma ocorrer e quanto

tempo durara.

Se ndo desejar mais utilizar a Aplicacdo, pode apagar a Aplicacdo do seu Dispositivo
em qualquer altura. Isto ndo apaga automaticamente a sua Conta de Utilizador. Se
deseja apagar a sua Conta de Utilizador, pode fazé-lo contactando-nos. As
informacdes sobre canais de contacto para apagar a sua Conta de Utilizador estdo
disponiveis através da Aplicagao. Pode fazer isto em qualquer momento sem

fornecer razdes e sem incorrer em quaisquer custos.

Podemos terminar estes Termos e Condi¢des onde as Condicdes explicitamente o
permitem. Também podemos termina-lo se deixarmos de suportar a Aplica¢do - nao

o faremos imediatamente mas informa-lo-emos com um aviso de um més.

Mudar o seu Dispositivo (sem simultaneamente mudar o nimero de telefone
associado a Aplicacdo) ou fazer logout da aplicacdo ndo resulta na exclusao da sua

Conta de Utilizador.

Como alguns dos Servicos que prestamos sao Servicos digitais, os consumidores que
os utilizam tém direitos especificos sob leis aplicaveis de protecao do consumidor,

conforme descrito no Anexo Regional relevante.

Se tem questdes, pedidos, preocupagdes ou comentdrios, pode sempre contactar-

nos utilizando canais de contacto disponiveis através da Aplicacdo.

Estes termos e condi¢bes fazem parte das Condi¢des e podem ser complementados

pelos termos especificos do Anexo Regional de acordo com a sua Regido Atribuida.
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8.8.  Leiaplicavel e jurisdigdo sao determinadas sob o Anexo Regional relevante

dependendo da entidade do Grupo InPost que fornece Servigos para vocé.

Pagina 46



InPost

PARTE Il (B) — APENDICES REGIONAIS
Apéndice B1: Servicos prestados na Poldnia
Versdo: 1.0

a. Introdugao

Os termos e condicdes estabelecidos neste Apéndice B1 e nos seus apéndices (o “Apéndice”)
aplicam-se aos utilizadores ao usar servicos cobertos por ele, de acordo com as regras de
atribuicdo descritas no ponto 6 da Parte | (A) dos Termos. Complementa e altera-os, quando
necessario para cumprir a legislacao aplicavel, especificamente em relacdo aos pontos 1-6

abaixo. Este Apéndice reflecte ambos:

1) requisitos obrigatérios da lei polaca e da UE,
2) servigos e funcionalidades especificos,

3) programas locais de pagamento e fidelizacdo,
4) disposicOes operacionais especificas da regido.

A disponibilidade de tais servicos é indicada em detalhe na aplicacdo e neste Apéndice,
enquanto as informacodes gerais estao disponiveis na lista de servicos prestados pela InPost
(Matriz de Funcionalidades) especificada na Parte | (B) dos Termos. De tempos em tempos,
podemos introduzir novos servigos ou funcionalidades, modificar os existentes ou
descontinuar certos servicos. Como resultado, a lista de servigos descrita acima pode mudar.
As informacgBes mais actualizadas sobre os servigos disponiveis actualmente podem sempre

ser encontradas na aplicagao.

Em caso de conflito, este Apéndice prevalece sobre os Termos na medida exigida pela

legislagdo aplicavel.
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Como uma das ferramentas de suporte na aplicacdo, fornecemos uma funcionalidade de
chat de |A, baseada no modelo de inteligéncia artificial Bielik.ai e adaptada as caracteristicas
dos servigos que prestamos. A fungdo de chat faz parte dos servigos enganosa, irrelevante
ou inadequada para a sua situacdo. Pode utilizar o chat apenas para obter informacodes, de
acordo com as regras estabelecidas na Politica de Privacidade. Por favor, lembre-se de que
gualquer conteudo que envie via chat deve estar em conformidade com a lei, boas praticas e
ndo deve infringir os direitos de terceiros. especialmente, ndo permitimos que contetdo
ilegal, vulgar, odioso, violento ou outro contetdo proibido seja publicado no chat. Também é
proibido usar o chat para actividades prejudiciais, abuso, testes de seguranga sem 0 nosso
consentimento, tentativas de contornar medidas de seguranca ou gerar conteudo de forma
ilegal. Podemos usar mecanismos de seguranca (por exemplo, filtragem de conteudo,
restricGes de tdpicos) para prevenir abuso e geracao de conteudo que viole os termos e
condigdes, e podemos restringir ou bloquear temporariamente o seu acesso ao chat de IA se
violar os termos e condi¢Bes ou se for necessario por razées de seguranca. No que diz
respeito as restantes disposicdes, o ponto 1 do Apéndice A1 — Termos e Condi¢bes da

Aplicacao InPost — aplica-se a ferramenta de IA.

e Entidade Contratante

Para os utilizadores cobertos por este Apéndice, a entidade contratante é InPost sp. z 0.0. —
uma empresa registada e operando sob a lei polaca, com sede registada em Cracdvia, na ul.
Pana Tadeusza 4, 30-727 Cracdvia, Poldnia, inscrita no Registro de Empresarios do Registro

Nacional do Tribunal sob nimero KRS: 0000543759, numero NIP: 6793108059.

Pode contactar-nos em www.inpost.pl/kontakt, ou ligando para 746 600 000 ou 722 444
000, iniciando o chat fornecido por nds nos nossos servigos ou enviando uma carta para:

InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow.
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e Lei Aplicavel

Este Apéndice é regido pela lei polaca. Se actuar como consumidor, a lei obrigatdria de
proteccdo do consumidor do seu local de residéncia aplica-se quando for mais favordvel do

gue as disposicoes neste Apéndice.

Portanto, se € um consumidor, pode apresentar uma reclamacao relacionada com os Termos
e este Apéndice perante o tribunal competente no seu local de residéncia ou perante o
tribunal competente na Poldnia. Se ndo é um consumidor, qualquer disputa decorrente dos
Termos e deste Apéndice sera resolvida pelo tribunal com jurisdicdo sobre a sede registada
da InPost sp. z 0.0., a menos que as disposi¢cdes obrigatdrias da lei determinem de outra

forma.

Os consumidores que usam 0s NOSSOS Servicos aos quais este Apéndice se aplica tém direito
a direitos especificos descritos na Lei Polaca de Direitos do Consumidor. Descrevemos estes
direitos no apéndice B1.3 deste Apéndice. Abaixo, fornecemos algumas informacdes

adicionais sobre estes direitos:

1) A Leidos Direitos do Consumidor define “servicos digitais” como servicos que
permitem ao consumidor: “a) criar, processar, armazenar ou aceder a dados em forma
digital; b) partilhar dados em forma digital transmitidos ou criados pelo consumidor ou
outros utilizadores do servico, c) envolver-se em outras formas de interac¢do através

de dados digitais”,

2)  Osservicos que prestamos nao estdo ligados a aquisicdo pelo consumidor de bens que
contenham conteudo digital ou servicos digitais (ou ligados de forma a que a auséncia

de conteldo ou servicos digitais impediria o seu funcionamento adequado),

3) O Apéndice B1.3 aplica-se ao contrato (ou termos) sob o qual somos obrigados a
fornecer conteudo ou servigos digitais (e outras disposi¢des) apenas quando o

contrato ou termos dizem respeito a contelddo ou servicos digitais,
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4) O Apéndice B1.3 ndo se aplica quando o consumidor é apenas obrigado a fornecer

dados pessoais, e tais dados sao processados por nds apenas:
— para cumprir o contrato (ou termos) ou uma obrigacao legal, ou

— para melhorar a seguranca, compatibilidade ou outra interoperabilidade do software

oferecido sob licenga aberta e gratuita.

Informamo-lo de que ndo nos comprometemos a participar em procedimentos alternativos
de resolucdo de disputas, a menos que a participacao seja exigida pela lei aplicavel. No
entanto, pode enviar reclamacdes directamente para nés de acordo com o procedimento de
reclamacdo estabelecido nos Termos complementado pelos pontos 5 e 6 abaixo neste

Apéndice.
e Versoes linguisticas

Este Apéndice esta disponivel em versdes em polaco e noutras linguas. Em caso de
discrepancias, a versao em lingua polaca prevalece, a menos que a lei obrigatéria determine

de outra forma.

e Reclamagoes

Se acreditar que ndo cumprimos adequadamente as nossas obrigacdes (por exemplo, se algo
nao funcionou ou ndo entregdmos um servico que seleccionou), pode apresentar uma
reclamacdo usando os métodos de contacto indicados nos canais digitais através dos quais
acessa 0s N0ssos servigos, ou usando o formulario de reclamagao disponivel em:

https://inpost.pl/reklamacja.

e Rescisao

Para exercer o seu direito de rescisdo dos Termos, pode enviar a sua notificacdo de rescisdao

no prazo de 14 dias sem fornecer qualquer razdo, usando qualquer um dos seguintes

Pagina 50


https://inpost.pl/reklamacja

InPost

métodos de contacto:

— por email para: oswiadczenie@inpost.pl,

— por telefone para: 746 600 000 ou 722 444 000,

— via funcdo de chat colocada a disposi¢cdo dentro dos nossos servicos,

— enviando uma declaracdo escrita por correio para: InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4,

30-727 Krakow, Poldnia,

— submetendo o formulario de rescisdao ou qualquer outra declaragao clara

electronicamente via: www.inpost.pl/kontakt.

Pode utilizar o modelo de formulario de rescisdo incluido no apéndice B1.4 deste Apéndice,

no entanto a utilizagdo do modelo ndo é obrigatdéria para que a rescisao seja eficaz.
e Definigoes

Abaixo explicamos os significados das definicdes utilizadas no Apéndice e nos seus
apéndices. A lista complementa as definicdes contidas nos Termos. Se uma definicdo esta
escrita em negrito no Apéndice e ndo esta incluida na lista abaixo, significa que deve usar a
definicdo fornecida nos Termos. Ndo importa se estas definicdes sdo usadas no singular ou

plural, ou se as letras estdao em maiusculas:

1)  Servigo de Aquisigao - Um servigo que permite a aceita¢do de cartdes de pagamento e
o tratamento de transacgdes, incluindo autorizagdo e transmissao de ordens de

pagamento para transferéncia de fundos para o destinatario.

2)  Participante Activo - Este termo refere-se a um utilizador que completou pelo menos

uma das seguintes actividades:

— Dado consentimentos de marketing — na forma de PUSH/email/SMS,
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5)

6)

7)

8)

9)

10)
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—  Completado qualquer tarefa adicional da lista de todas as tarefas disponiveis,
— Resgatado uma recompensa no programa.

Apéndice - Este documento e os seus apéndices, que regulam direitos e obrigacdes,

tanto 0s nossos como 0s seus.

Aplicagao ou InPost Mobile - Esta é a nossa aplicacao disponivel como aplicagdo movel

e/ou web, que pode usar apds criar uma Conta InPost.

Carrinho - Um servico que permite encomendar produtos ou servigos seleccionados de

um retalhista através da aplicacdo, usando InPost Pay, sob os seus termos.

Cupom - Um cddigo electrénico Unico armazenado na sua conta, que permite resgata-

louma recompensa cCOnnosCo ou com um parceiro do programa.

Entrega - Este é um servico prestado por nds, envolvendo o transporte e entrega de
bens que comprou a um retalhista para o endereco especificado ao efectuar a sua

encomenda através do InPost Pay.

InBox - Uma recompensa no programa sob a forma de uma caixa electrdnica contendo
prémios aleatdrios (tanto virtuais como tangiveis). InBox é uma recompensa adicional
gue pode ocasionalmente aparecer no programa — se aparecer, forneceremos detalhes
em regulacdes separadas que estarao disponiveis para si no InPost Mobile. O uso de
InBox pode exigir aceitacao de termos ou politicas de privacidade adicionais, bem

como declaragdes adicionais ou fornecimento de dados pessoais por si.

InCoins - Pontos que ganha por varias tarefas realizadas dentro da aplicagdo. Se os
termos de um dado servico o permitirem, InCoins podem ser trocadas por beneficios

especificos.

InPost Pay - Este é um servigo tecnoldgico que ajuda clientes e retalhistas a gerenciar o

processo de compras online. Quando compra numa loja online, a funcionalidade InPost
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12)

13)

14)

15)

16)

17)
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Pay o redireciona para o InPost Mobile, onde pode criar um carrinho e concluir a
compra, incluindo pagamento através do gateway de pagamento fornecido pelo

fornecedor do gateway de pagamento.

Informacgodes de Limites - fornecidas no programa sobre o nimero maximo de tarefas
gue completa que serdo recompensadas com InCoins e dentro de quanto tempo. As

informacgdes detalhadas sobre limites podem ser encontradas no cartdo da tarefa.

Encomenda - A sua compra de bens ou servicos oferecidos por um vendedor, dentro

da aplicacdo, usando InPost Pay e sob os Termos.
Parceiro - Uma entidade da qual recebemos recompensas.

Pagamento - A sua transacg¢do online realizada através do gateway de pagamento,

onde o retalhista recebe dinheiro de si pela encomenda.

Cartdao de Pagamento ou Cartdo - Um cartdo emitido por uma empresa autorizada que

permite pagamentos sem dinheiro.

Gateway de Pagamento - Um servico tecnoldgico que lhe permite pagar por compras
numa loja online do seu retalhista escolhido, com entrega fornecida pela InPost e, em
casos especificos, claramente indicados na aplicacao — por outro transportador. O
gateway de pagamento esta disponivel dentro da aplicagdo como parte da fungao
InPost Pay e inclui métodos de pagamento visiveis no InPost Mobile durante a
colocagdo da encomenda. As op¢des de pagamento podem variar dependendo do
retalhista, conteldo do carrinho e suas capacidades técnicas. Alguns métodos, como
pagamento diferido, podem exigir que aceite termos adicionais e confirme que cumpre

as condicOes estabelecidas pelo fornecedor desse método.

Fornecedor do Gateway de Pagamento - Uma empresa que fornece o gateway de
pagamento para os servicos InPost Pay e processa pagamentos com base na

autorizacdo para operar na Poldnia ou noutro pais da UE.
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22)

23)

24)

25)
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Lei de Servigos de Pagamento - Lei Polaca de 19 de Agosto de 2011, sobre servicos de

pagamento.

Token de Pagamento ou Token - Um cddigo encriptado Unico que substitui os dados
do seu cartdao de pagamento, fornecido por uma entidade externa independente

operando sob as autorizacdes e permissdes apropriadas.

Servico de Armazenamento de Token de Pagamento - Um servico fornecido por nés
dentro da aplicacdo, envolvendo o armazenamento de tokens de pagamento para uso

em pagamentos via InPost Pay.

Tarefa Periddica - Referida como “Desafios” na aplicacdo. Se as completar, recebera
um numero especificado de InCoins. Tarefas periddicas estdo disponiveis apenas para
conclusdo dentro de um determinado periodo, apds o qual ndo podem ser

completadas em troca de InCoins.

Tarefas Permanentes - Também referidas como “Desafios” na aplicacdo. Se as
completar, recebera um numero especificado de InCoins. Tarefas permanentes podem

ser completadas a qualquer momento e ndo tém limite de tempo.

Promocgao de Pontos - Uma acc¢do temporaria no programa onde, durante um tempo
especificado, pode ganhar um nimero aumentado de InCoins por completar tarefas

regulares ou periddicas.

Programa - O servico que detalhamos no Apéndice B1.1 Termos e Condi¢des do
Programa de Fidelizacdo deste Apéndice, que constitui o nosso programa de

fidelizacdo (do qual somos o organizador).

Catdlogo de Recompensas - Uma lista de recompensas disponiveis no programa de

fidelizacao sob a sec¢cao “Catdlogo de Recompensas”.

Recompensas - Pode obté-las trocando InCoins no programa, desde que estejam

disponiveis no catdlogo de recompensas.

Pagina 54



InPost

27) Vendedor - Uma empresa ou individuo que realiza negdcio que oferece a possibilidade
de colocar uma encomenda usando InPost Pay na sua loja online. Pode encontrar uma
lista de vendedores e os seus termos de venda no InPost Mobile, na seccao

relacionada com InPost Pay, tanto antes como depois de criar uma Conta InPost.

28) Autenticagdo Forte - Proteger os seus dados usando pelo menos dois métodos de
verificacdo diferentes, como algo que sabe, algo que tem, ou as suas caracteristicas

distintivas.
29) Tarefas - Refere-se a tarefas periddicas ou tarefas permanentes.
e indice

1) Introdugao

2) Entidade contratante

3) Leiaplicavel

4) Versao linguistica

5) Reclamagoes

6) Rescisao

7) Definigoes

8) indice

9) Servigos locais e outros apéndices:
Apéndice B1.1 — Termos e Condigoes do Programa de Fidelizagdo
Apéndice B1.2 — Termos e Condigdes do InPost Pay

Apéndice B1.3 - Direitos do consumidor relativos ao conteudo ou servicos digitais
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Apéndice B1.4 — Formulario de modelo de rescisao

Apéndice B1.5 - Termos de utilizacdo do Assistente InPost para o utilizador
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Anexo B1.1 - Condi¢oes Gerais do Programa de Fidelizagao

I. Quais Sao as Suposi¢oes do Programa de Fidelizagao?

1. Este anexo apresenta as regras da sua participa¢cdao no Programa de Fidelizacao. A

participacao no Programa de Fidelizagao é voluntaria.

2. Ao aderir ao Programa de Fidelizagao, vocé aceita os seus termos conforme descrito nas

Condig¢Oes e neste anexo.

3. Os termos atuais da Aplicagao InPost Mobile e do Programa de Fidelizagdao podem ser

consultados no interior da Aplicagao.
Il. Quem é um Participante do Programa de Fideliza¢ao?

e Se vocé utilizar a Aplicagao InPost Mobile com acesso ao Programa de

Fidelizacao, esta participando do Programa de Fidelizagao.
e Para participar do Programa de Fidelizagao, vocé deve:
1) ter uma Conta de Utilizador,

2) aceitar as Condig¢Ges (ao criar uma Conta de Utilizador ou devido a alteraces

nas Condigoes), e
3) ter a Aplicagdo InPost Mobile com acesso ao Programa de Fidelizagdo.

3. Aversdao mais atual da Aplicagao InPost Mobile fornece acesso a todas as
funcionalidades do Programa de Fidelizacdo. Se vocé tiver uma versdo mais antiga da
Aplicacao InPost Mobile e ndo a atualizar para a versao mais recente com acesso ao
Programa de Fidelizagao, podera ndo conseguir utilizar todas as funcionalidades ou até

o Programa de Fidelizacgao inteiro.

4. A utilizacdo da Aplicagdo InPost Mobile é necessaria para a participacdo ativa no
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Programa de Fidelizacdo.

5. Os nossos colaboradores também podem participar no Programa de Fidelizagao se

forem utilizadores da Aplicagdao InPost Mobile.

lll. Onde Pode Conhecer o Programa de Fidelizacao e a

Participa¢ao Ativa é Obrigatoria?

e As funcionalidades do Programa de Fidelizagdao estdo disponiveis na

Aplicacao InPost Mobile, sob a sec¢do “Recompensas”.

e Na seccdo “Recompensas”, vocé pode conhecer o progresso do Programa de
Fidelizagdo, promocGes, ofertas especiais e outros beneficios relacionados

com a sua participacao.

e Além disso, se nos fornecer o consentimento necessario, enviar-lhe-emos
informacdes sobre o progresso do Programa de Fidelizagdo (por exemplo,
através de notificagcdes push ou outros canais de comunica¢do como email ou
SMS). Pode optar por ndo receber estas notificagcGes a qualquer momento nas

definicdes da sua Conta de Utilizador.

e A participacdo no Programa de Fidelizagdo ndo requer nenhuma ag¢do da sua
parte. Vocé decide de forma independente se deseja participar ativamente.
Se ndo estiver interessado, ndo precisa completar as atividades necessarias
para se tornar um “participante ativo” (conforme descrito no Anexo A, que
define “participante ativo”) ou trocar InCoins por Recompensas. Também
pode optar por nao receber notificagdes sobre InCoins recolhidos

contactando-nos em dane osobowe@inpost.pl.

e A utilizacdo do Programa de Fidelizagdao como participante ativo, incluindo a

troca de InCoins por Recompensas, é também voluntdria.
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IV. O que Pode Fazer no Seio do Programa de Fidelizagao?

e O Programa de Fidelizagdao é um servico eletrénico através do qual o

capacitamos para:
a. recolher InCoins,
b. ver o numero de InCoins que tem e o histérico de altera¢des no seu saldo,

c. consultar o Catalogo de Recompensas e trocar InCoins acumulados por

Recompensas disponiveis,
d. ver as Tarefas disponiveis para ganhar InCoins,
e. aceder a Recompensas trocadas por InCoins.

2. Podemos introduzir outras funcionalidades técnicas no seio do Programa de

Fidelizacao.

3. Podemos também organizar sorteios temporarios, concursos e promocoes
permanentes ou temporarias, sobre os quais o informaremos na Aplicagao InPost

Mobile.

4. Os sorteios serdo organizados com base em termos separados fornecidos pelo

organizador do sorteio.
V. Como Pode Ganhar InCoins no Programa de Fidelizagao?

e Vocé pode recolher InCoins se a versdo da sua Aplicagao InPost Mobile incluir
acesso ao Programa de Fidelizagdao. A forma de aceder ao Programa de

Fidelizagao na Aplicacao InPost Mobile é explicada na secgao Il deste anexo.

e Os InCoins sdo atribuidos por Tarefas Permanentes e Tarefas Adicionais.
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e (Cada Tarefa disponivel na Aplicagdao InPost Mobile inclui:
0 seu nome,
detalhes da Tarefa — o que precisa fazer para ganhar InCoins,
o numero de InCoins que receberd por completar a Tarefa,

o Limite - informacdo sobre o niumero maximo de Tarefas que serdo

recompensadas com InCoins e em que periodo de tempo,

para Tarefas Periddicas, o periodo de validade da Tarefa, ou seja, o intervalo de

datas no qual a conclusdo da Tarefa serd recompensada com InCoins,

uma ligacdo para o website do Parceiro (para Tarefas realizadas em colaboracao

com um Parceiro).

e Para além das Tarefas Permanentes, podemos fornecer Tarefas Adicionais a

todos os utilizadores ou grupos especificos em qualquer momento.

e Os InCoins serdo atribuidos pela conclusao de atividades especificas indicadas

na Tarefa.

e Podemos realizar Promogodes de Pontos periddicas, onde a conclusao de
Tarefas Permanentes ou Tarefas Adicionais num periodo de tempo

especificado lhe permitird ganhar mais InCoins.

e Ainformacdo sobre Promogdes de Pontos sera fornecida com Tarefas
especificas (na Aplicagdo) e incluird o periodo de promocdo, o nimero
possivel de InCoins a ganhar e uma descricdo da Tarefa pela qual recebera

um numero aumentado de InCoins.

e Para além das Tarefas Permanentes e Tarefas Adicionais, vocé também pode

recolher InCoins através dos nossos Parceiros, que oferecem esta
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oportunidade nas suas campanhas, programas de parceria e outras atividades
organizadas. A possibilidade de ganhar InCoins de Parceiros e as condi¢des
para os conceder sdo especificadas nas regulamentacdes dedicadas para cada

atividade, disponiveis junto do respetivo Parceiro.

VI. Como Sao Calculados os InCoins e Quanto Tempo Tém de

Validade?

e Os InCoins sdo calculados automaticamente apds completar cada Tarefa, mas

no maximo 48 horas apds receber ou enviar uma Encomenda.

e O seu calculo é confirmado através de notificacdes push, a menos que tenha
optado por ndo receber esta forma de comunicacao nas definicGes da sua

Conta de Utilizador.

e Vocé recebe InCoins apenas utilizando o numero de telefone associado a sua
Conta de Utilizador, inclusive ao fornecé-lo durante qualquer transa¢do ou
encomenda. Se tiver fornecido um nimero de telefone diferente, ndo
recebera InCoins (poderdo ser recebidos pelo Utilizador cujo nimero de

telefone foi registado para o envio).

e Os InCoins que vocé ndo trocou por Recompensas expiram apds 12 meses a

partir da data de rececao.

e Os InCoins expiram num ciclo mensal, o que significa: sempre no primeiro dia

de cada novo més do calendario apds 12 meses completos.

e Quando troca ou utiliza InCoins, sao deduzidos do mais antigo para o mais

recente (no momento da troca por uma Recompensa).

e Vocé pode receber InCoins através de reclamacdes nas seguintes situacdes:
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a. Se completou corretamente uma Tarefa, mas ndo calculdmos os InCoins ou os

calculdmos incorretamente,
b. Seremovemos InCoins antes da sua data de expiracao,

c. Se, por razdes fora do seu controlo, ndo conseguir completar a Tarefa corretamente

(receberd entdo InCoins conforme especificado nessa Tarefa).
Como Verificar o Historico de InCoins Creditados?

e A qualquer momento, pode verificar cada alteragdo no seu saldo de InCoins

na Aplicagcdao InPost Mobile sob a seccdo “Historico de InCoins”, incluindo:
a) InCoins Creditados,
b) InCoins Trocados por Recompensas,
c) InCoins que Expiraram,
d) InCoins Creditados através de Reclamagdes.

Recolheremos e armazenaremos o histérico das suas transagdes no seio do Programa

de Fidelizagcdao durante 24 meses.
Tem acesso ao historico de todos os InCoins creditados e gastos dos ultimos 24 meses.

Os produtos excluidos do Programa de Fidelizacdo, para os quais os InCoins ndo sdo

atribuidos, sao descritos na Aplicagao InPost Mobile.

Para obter informacgdes sobre o numero atual de InCoins, deve ter uma ligagao a

Internet.
Os InCoins ndo podem ser convertidos em dinheiro ou trocados por fundos monetarios.

Os InCoins nao utilizados ndo perdem a sua validade devido ao logout da Aplicagao
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InPost Mobile.

8. Se deseja ganhar InCoins por Tarefas relacionadas com o InPost Fresh Aplicagao InPost

Mobile, deve ter uma Conta no InPost Fresh Aplicagdo InPost Mobile utilizando o

mesmo numero de telefone que forneceu ao criar a sua Conta de Utilizador. Uma

descricdo detalhada das Tarefas e as regras para atribuir InCoins aos utilizadores da

InPost Fresh Aplicagao InPost Mobile serdao especificadas na Aplicagao InPost Mobile.

9. Como utilizador da InPost Fresh Aplicagao InPost Mobile, para ganhar InCoins e troca-

los por Recompensas, deve ter uma versdo da Aplicagao InPost Mobile que inclua o

Programa de Fidelizagdo (a forma de aceder ao Programa de Fidelizagao na Aplicagido

InPost Mobile é explicada na seccdo Il deste anexo).

Vill. Como Trocar Pontos por Recompensas e Que

Recompensas Pode Receber?

Como participante do Programa de Fidelizacdo, tem acesso a todas as
Recompensas disponiveis no interior do Catalogo de Recompensas fornecido

na Aplicagcdo InPost Mobile.

Pode trocar InCoins por Recompensas no Catalogo de Recompensas
disponivel na Aplicagdao InPost Mobile sob a seccdo “Recompensas”. Algumas
Recompensas poderdo estar disponiveis apenas por um periodo especificado
ou até a falta de stock. Informa-lo-emos de tais situagdes na descri¢cdo da

Recompensa.

Podemos alterar o Catalogo de Recompensas. Vocé ndo perde os direitos
sobre Recompensas obtidas antes de tais alteracdes. O Catalogo de
Recompensas atual estda sempre disponivel na Aplicagao InPost Mobile com

acesso ao Programa de Fidelizagao.
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e Podemos oferecer a participagdo em sorteios, concursos ou promogoes
periodicamente organizados como uma Recompensa — nos termos descritos

nas seccoes IV.3 e IV.4 deste anexo.

e Como uma Recompensa, podemos também |lhe oferecer a oportunidade de
participar em ou apoiar campanhas e iniciativas, incluindo campanhas
caritativas ou sociais. Estas podem envolver a troca ou doacdo de InCoins
para fins especificos indicados na descricdo da Recompensa no Catalogo de

Recompensas.

e O Catdlogo de Recompensas contém informacgGes sobre o niumero de InCoins
necessarios para trocar por uma Recompensa, a data de validade da

Recompensa (aplica-se a todas as Recompensas).

e Para trocar InCoins por uma Recompensa, deve ter um numero suficiente
(necessario para a troca, de acordo com a descricao da Recompensa

disponivel no Catdlogo de Recompensas).

e A Recompensa que trocou por InCoins aparecerd na sec¢ao “As Minhas
Recompensas” da Aplicacdo InPost Mobile. Também pode configurar a
Aplicagao InPost Mobile para enviar a Recompensa para o endereco de email

gue forneceu.

e Nao pode devolver uma Recompensa trocada por InCoins ou troca-la por

dinheiro.
IX. Como Se Pode Retirar do Programa de Fidelizagao?

e Se ndo deseja participar no Programa de Fidelizagdo, ndo precisa ser um
participante ativo. Encorajamo-lo a ler a secgao 111.4 das Condigdes. Isto
significa que pode continuar a utilizar a Aplicagao InPost Mobile e ignorar

gualquer funcionalidade relacionada com o Programa de Fidelizagdao. O
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Programa de Fidelizacdo é parte da Aplicagdao InPost Mobile, portanto, se
ndo deseja que esteja disponivel, deve parar de utilizar a Aplicagao InPost
Mobile inteiramente e eliminar a sua Conta de Utilizador. As instrucdes sobre
como parar de utilizar a Aplicagao InPost Mobile sdo descritas na seccdo 10.2

das Condigbes.

Se recriar a sua Conta de Utilizador, mesmo utilizando dados pessoais iguais

ou semelhantes, ndo restauraremos os InCoins previamente ganhos.

O logout da Aplicagao InPost Mobile nao significa eliminar InCoins ou parar a

sua acumulacao.

Apds fazer login novamente na Aplicagao InPost Mobile, recuperara o acesso

a sua Conta de Utilizador e histérico de transacgées.

X. Onde e Como Pode Apresentar uma Reclamacgao?

As reclamacoes sdo tratadas de acordo com as CondigOes e a lei polaca.

Se escolher uma Recompensa que é um cupao que lhe da direito a receber
bens ou servicos nossos, somos responsaveis perante vocé de acordo com a
Lei da Defesa do Consumidor relativamente ao incumprimento da
conformidade de bens ou servicos com o contrato. A troca de uma
Recompensa por uma isenta de defeitos ocorre se devolver a Recompensa

defeituosa a nos.

Se escolher uma Recompensa que é um cupdo que lhe da direito a receber
bens ou servicos de um Parceiro, somos apenas responsaveis por garantir que
o Parceiro honrara tal cupdo no periodo de validade e de acordo com as
regras estabelecidas no Catalogo de Recompensas. O Parceiro é responsavel

pelos bens ou servicos (incluindo a sua qualidade).
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Pode também apresentar uma reclamacgao sobre uma Recompensa se o seu
resgate ndo for possivel (por exemplo, se a Recompensa é um cédigo de
desconto que estd incorreto ou ndo ativa o desconto). Se o erro ocorreu da
nossa parte, devolveremos os InCoins que trocou pela Recompensa

defeituosa.

N3o somos responsaveis pelo incumprimento da conformidade de uma
Recompensa tangivel obtida através de um sorteio (ou seja, o incumprimento
da conformidade de bens ou servicos com o contrato). Todas as reclamacdes
sobre Recompensas do organizador do sorteio, incluindo a troca de uma
Recompensa defeituosa por uma isenta de defeitos, devem ser dirigidas ao

organizador do sorteio.

Xl. Que Outras Informacgoes Sobre o Programa de Fidelizacao

Deveria Conhecer?

a.

b.

Se cometer violagdes descritas nas secgdes 2.2 e 2.3 das Condi¢des no seio do
Programa de Fidelizacao, pode levar a consequéncias descritas na sec¢do 2.4
das Condicdes. Independentemente disso, em casos mencionados nas
seccles 2.2 e 2.3 das CondicOGes — se pertencerem exclusivamente a
viola¢des do Programa de Fidelizagdo — solicitaremos que as cesse,
fornecendo um prazo apropriado, sempre ndo inferior a 7 dias (contado a
partir do dia apds receber o pedido). Se ndo cumprir o nosso pedido,
podemos priva-lo permanentemente de parte ou todos os InCoins que
recolheu (dependendo da natureza da violagdo). Justificaremos cada decisdo
e comunicd-la-emos na Aplicacdo InPost Mobile. Pode apresentar uma
reclamacdo sobre tal decisdo (de acordo com os principios descritos nas

Condicdes).

InCoins ganhos por vocé antes de 1 de fevereiro de 2026 mantém-se validos
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por 24 meses sob a versdo anterior das Condi¢g6es. Quando resgata ou utiliza

InCoins, sdo deduzidos a partir do mais antigo para o mais recente.
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Apéndice B1.2 — Termos e Condi¢des do InPost Pay

Estes termos e condi¢des adicionais aplicam-se ao servigo InPost Pay oferecido dentro da
aplicagao - InPost Mobile. O servico InPost Pay foi criado, € mantido e oferecido por nos,
InPost sp. z 0.0., com sede em Cracdvia, na ul. Pana Tadeusza 4, para o seu utilizador, ou

seja, vocé.

Os termos definem as regras para prestacdo do servico InPost Pay através da InPost Mobile.
As condicoes de venda de bens ou servicos a distancia, celebradas entre vocé e o vendedor,

sdo reguladas pelos termos de venda do vendedor.

Dentro destes termos, estabelecemos 0s nossos e seus direitos e obrigagdes relacionados

com a utilizacdo do servico InPost Pay.

e O que é o InPost Pay?

1.1. O InPost Pay permite um percurso de compra rapido na loja online do vendedor,
utilizando dados pessoais guardados por vocé, bem como dados de pagamento e

entrega dentro da Conta de Utilizador InPost.

1.2. O servigo InPost Pay esta disponivel para acordos de venda a distancia em que a
entrega seja feita pela InPost e, em casos especificos, por outro prestador de servigos

de estafeta, conforme indicado na aplicacdo.

1.3.  Dentro do servico InPost Pay, criamos um carrinho na InPost Mobile, que é um

servico digital que lhe permite:

1) colocar uma encomenda na loja online do vendedor escolhido através da

InPost Mobile,

2) introduzir cédigos de desconto para reduzir o valor do pagamento da

encomenda de acordo com termos separados,
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1.7.

1.8.

A.

2.1.
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3) exibir o resumo da encomenda (incluindo possiveis custos de entrega),
4) exibir a data estimada de entrega da encomenda,
5) fazer o pagamento da encomenda através do gateway de pagamento.

O carrinho é de utilizacdo Unica. O fornecimento deste servico termina quando vocé
coloca uma encomenda ou opta por ndo colocar. No entanto, o carrinho mantém
informacdo sobre InPost Mobile selecionada para os préximos 30 (trinta) dias. O
armazenamento do conteudo do carrinho por este periodo ndo garante a
disponibilidade dos bens ou servicos selecionados para permitir colocar uma

encomenda posteriormente.

Podemos informa-lo sobre o contelddo do carrinho guardado sem finalizar a

encomenda, utilizando mensagens sob os termos da InPost Mobile.

A utilizagao do servigo InPost Pay, incluindo o servico de carrinho, ndo esta associada

a taxas adicionais.

O gateway de pagamento é parte do servico InPost Pay. O gateway de pagamento
permite-lhe usar métodos de pagamento selecionados para a encomenda. A lista de

métodos de pagamento disponiveis esta disponivel na InPost Mobile.

Em todo o caso, o acordo de venda de bens ou servigos é celebrado diretamente com
o vendedor. Dentro da InPost, fornecemos apenas a funcionalidade digital para criar

o carrinho e completar o processo de compra dentro da InPost Mobile.

e Como Pode Usar o InPost Pay?

Informagoes Gerais

Para usar InPost Pay, deve ter uma Conta de Utilizador InPost, aceitar os termos

atuais da InPost Mobile e os termos do InPost Pay.
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2.2.  Antes de usar InPost Pay pela primeira vez, pediremos que preencha um formuldrio

interativo na InPost Mobile e forneca:
1) seunome,
2) seuenderego de correio eletrénico,
3) seu endereco residencial.

2.3. Pode optar por nao usar o servico InPost Pay a qualquer momento. Lembre-se de que
eliminar a InPost Mobile do seu dispositivo ndo é equivalente a eliminar sua Conta de

Utilizador InPost ou dados do servigo InPost Pay.
B. Como Funciona o Processo de Compra no InPost Pay?

2.4.  Pode iniciar o processo de compra com InPost Pay em qualquer loja online de
vendedor escolhido de acordo com as opgoes disponiveis. Ao clicar no botdo
“Adicionar ao Carrinho InPost” na pdgina do produto ou servico selecionado no site
do vendedor, emitird um comando para transferir dados do carrinho para a InPost

Mobile.
2.5. Depois:

1) Se tiver uma versdo desatualizada da InPost Mobile, pediremos que

descarregue e instale a versao mais recente da InPost Mobile;

2) Se ndo tiver uma Conta de Utilizador InPost ativa, pediremos que registe uma
Conta de Utilizador InPost. Podemos também pedir-lhe que indique métodos

de entrega e pagamento preferidos com InPost Pay;

3) Setiver a versdo atual da InPost Mobile, uma Conta de Utilizador InPost ativa, e
estiver conectado na InPost Mobile, guiaremos o seu emparelhamento do
carrinho de compras com a InPost Mobile e criagdao do carrinho utilizando

instrugdes exibidas sequencialmente no site do vendedor e na InPost Mobile.
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Apds emparelhamento do carrinho de compras e criacdo do carrinho na aplicacdo:

1) Confirmara o método de entrega e pagamento na InPost Mobile e revisard e

aceitara os termos de venda do vendedor;

2) Colocara a encomenda clicando no botdo “Encomendar e Pagar” (em versdes
da InPost Mobile anteriores a 3.50, este botdo tem o rétulo “Comprar e

Pagar”);
3) Aceitard os termos de venda do vendedor escolhido.

A aceitagao dos termos de venda do vendedor é necessaria para completarmos com

SUCesSO O SeuU processo de compra.

Quando compra produtos ou servigos ao vendedor, o acordo de venda é celebrado
de acordo com os termos de venda do vendedor, aceites por vocé. Normalmente,
guando coloca uma encomenda, significa que o acordo de venda é celebrado. No
entanto, as vezes o vendedor pode especificar nos seus termos de venda que a sua
encomenda é apenas uma oferta de compra. Nesses casos, o acordo de venda é
celebrado apenas quando o vendedor, apés verificar a disponibilidade dos bens
encomendados, confirma que aceita a sua encomenda e pode cumpri-la. A
confirmacdo da encomenda pelo vendedor significa aceita¢do da sua oferta de

compra e celebrac¢do do acordo de venda.

Ao utilizar o InPost Pay, pode selecionar a entrega a partir das opgdes disponiveis

para a sua encomenda na aplicacao.

O vendedor envia confirmacdo do acordo de venda juntamente com os termos de
venda para o endereco de correio eletrénico que forneceu durante o registo da
Conta de Utilizador InPost. O vendedor emite e envia documentos que confirmam a
compra de bens ou servigos através do InPost Pay de acordo com seus préprios

termos de venda.
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Produtos Quentes no InPost Pay

Dentro do InPost Pay, podemos promover ofertas e exibir informacgdes que
incentivem a compra de bens selecionados de vendedores escolhidos. Podemos
também usar mecanismos de colocacdo conforme definido pela Lei sobre Combate a
Praticas Desleais de Mercado, o que envolve destaque e marcagao especial de
ofertas de vendedor dentro da funcionalidade visivel “Produtos Quentes” na se¢do
Compras do separador Descobrir na InPost Mobile. Estas ofertas sdo marcadas como

ofertas promovidas em dois formatos:

1) Carrossel:

— Ofertas exibidas com nome, logotipo da loja, prego e imagem visiveis,

— Os utilizadores podem clicar numa oferta para ver seus detalhes.

2) Lista Suspensa (clicando em “ver tudo”) - apresenta um nimero maior de

ofertas.

Destacamos ofertas de Produtos Quentes com base em critérios especificos, como a
popularidade de um determinado item, interesse do utilizador e alta procura de

certos bens. Nao recebemos nenhum beneficio relacionado com o item promovido.

IH

Ao clicar em “Quero isto!” no carrossel ou “+” na lista suspensa, sera redirecionado

para a pdagina do produto na loja online do vendedor, onde pode finalizar a compra -
guer diretamente no site do vendedor quer como uma compra padrdo através do

InPost Pay.

A ordem exata de exibicdo e o periodo de promocdo de produtos dentro da

funcionalidade Produtos Quentes é determinada com base em:

1) seu histdrico de cliques anteriores em ofertas de Produtos Quentes;

2) seu histérico de compras;
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3) suas consultas de pesquisa na InPost Mobile.

Inicia a compra de um produto de uma oferta promovida dentro da funcionalidade
Produtos Quentes na loja online selecionada. Apds iniciar este processo, pode - mas
ndo é obrigado a - emparelhar seu carrinho com InPost Pay e continuar colocando a

encomenda na InPost Mobile.

e Quais Sao os Requisitos Técnicos para Usar o

InPost Pay?

O servico InPost Pay estd disponivel em dispositivos moveis com sistema operativo
Android com servicos Google ativos ou iOS. Pode usar InPost Pay apenas apds

conectar-se na sua Conta de Utilizador InPost na InPost Mobile.
As condigdes técnicas para usar a InPost Mobile sdo definidas pelos seus termos.

N3o garantimos o funcionamento adequado do servico InPost Pay se usar hardware e

software que ndo cumpram os requisitos técnicos da aplicacao.

e Como Paga a Sua Encomenda no InPost Pay?

Quando adiciona bens ou servicos ao seu carrinho na InPost Mobile, vera seus precos
completos, incluindo todos os encargos, como direitos e impostos, incluindo IVA. Se
houver restricdes de pagamento para a sua encomenda, o vendedor informa-lo-a
sobre elas na sua loja online ndo mais tarde do que no inicio do processo de

colocagdo da encomenda.

Diretamente antes de colocar a encomenda, ou seja, antes de clicar no botao
“Encomendar e Pagar” (em versGes da InPost Mobile anteriores a 3.50, este botdo
tem o rétulo “Comprar e Pagar”), mostrar-lhe-emos o preco total dos bens ou

servicos e quaisquer encargos adicionais na InPost Mobile.
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Os pagamentos no InPost Pay sdo processados por prestadores de servigos de
pagamento externos. Antes de pagar, familiarize-se com e aceite os termos do

fornecedor de pagamento, seguindo as instrugdes exibidas no ecra.

Alguns métodos de pagamento, como pagamento diferido, podem exigir que aceite
termos adicionais e seja submetido a verificacdo adicional para garantir que cumpre

as condi¢Ges estabelecidas pelo fornecedor desse método de pagamento.

Se colocar encomendas subsequentes através do InPost Pay, a InPost Mobile
recordara o método de pagamento que selecionou anteriormente e exibi-lo-4 ao
colocar uma nova encomenda. Pode mudar manualmente o método de pagamento
para outro selecionando entre as op¢des disponiveis na lista suspensa do resumo da

encomenda na InPost Mobile.

O vendedor cobre as taxas para usar os métodos de pagamento que escolher, exceto
pelas taxas de transacao cobradas pelo seu banco. Vocé arca com os custos
associados ao pagamento diferido de acordo com as condicdes estabelecidas pelo
fornecedor deste servico. Informar-lhe-emos sobre estes custos ndo mais tarde do
gue no inicio do processo de colocagdao da encomenda na InPost Mobile. O
fornecedor do servigo de pagamento fornece sempre informagdes sobre estes

encargos.

O pagamento dos bens ou servicos que compra vai diretamente para o vendedor. Ao
colocar uma encomenda na InPost Mobile, pode indicar que outra pessoa (por
exemplo, seu empregador) pagara por vocé selecionando a op¢ao apropriada no

formulario de encomenda.

No carrinho da aplicagdo, pode usar vouchers e cupdes de desconto que lhe foram
concedidos. Pode combina-los, mas o valor final que deve pagar ndo pode ser inferior
a 1 ztoty (PLN). As regras para usar vouchers e cupdes sao definidas por termos
separados adotados pelos seus emissores. Vouchers e cupdes de vendedores sdo

aplicados primeiro, seguidos dos concedidos por nés na InPost.
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e Termos de Entrega com InPost Pay

Ao usar InPost Pay, pode selecionar apenas opgdes de entrega oferecidas pela InPost.
As opcOes de entrega disponiveis sdo descritas nos regulamentos InPost, que pode
encontrar em: Regulaminy InPost - isto inclui os regulamentos do servico
“Paczkomaty 24/7” da InPost Sp. z 0.0. e regulamentos da InPost Mobile. Ao usar
InPost Pay, pode selecionar a entrega a partir das op¢des disponiveis para a sua

encomenda na aplicagdo.

Diretamente antes de colocar uma encomenda na InPost Mobile, vera as op¢des de
entrega, hordrios e custos disponiveis para o seu carrinho. O vendedor informa-lo-a
sobre quaisquer restricdes de entrega ndo mais tarde do que no inicio do processo de

colocacdo da encomenda na sua loja online.

Na sua Conta de Utilizador InPost, pode adicionar e guardar enderecos de entrega

para usar em futuras encomendas no InPost Pay.

Para as encomendas entregues pela InPost, pode rastrear o estado da sua entrega na
InPost Mobile na seccdo "Rastreamento de Remessas". Para as encomendas
entregues por outro transportador, o vendedor disponibiliza ferramentas de

rastreamento como parte das suas proprias comunicacoes de venda.

e Termos de Cartao de Pagamento

Informagodes Gerais

As disposicdes seguintes aplicam-se as suas atividades no InPost Pay se consentir
para a InPost guardar e armazenar um cédigo Unico (token) do seu cartdo de

pagamento utilizado para compras em lojas online de vendedores via InPost Pay.

Dentro do InPost Pay, fornecemos um servico para armazenar o seu codigo de cartdo

de pagamento (token de pagamento). Este servico é gratuito.
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6.3.  Se consentir guardar o token de pagamento, constituird um acordo entre vocé e
InPost para fornecimento de servigos eletrénicos. Nao precisa fornecer este

consentimento para usar a InPost Mobile e o InPost Pay.

6.4. O servico de armazenamento de token de pagamento estd disponivel apenas para

utilizadores da InPost Mobile e é fornecido de acordo com seus regulamentos.

6.5.  Asregras para usar o gateway de pagamento e métodos de pagamento disponiveis

sdo descritas em outras se¢cdes dos regulamentos.
B. O Que Inclui o Servico de Armazenamento de Token de Pagamento?

6.6. A lInPost permite-lhe guardar um cddigo de cartdo de pagamento encriptado (token
de pagamento) na sua Conta de Utilizador InPost para pagamentos de cartdo mais

faceis e seguros de bens e servicos comprados de vendedores no InPost Pay.

6.7. Pode usar o servico de armazenamento de token de pagamento apenas para o seu
cartdao de pagamento, para o qual um token foi gerado previamente. Nao pode usar

um cadigo de cartdo de pagamento pertencente a outra pessoa.
6.8. Pode guardar mais de um token de pagamento na sua conta.

6.9. Como parte do servico de armazenamento de token de pagamento, utilizamos um
servico de terceiros para gerar tokens de rede em cooperagdao com organizagdes de
cartdo reconhecidas globalmente, como Visa e MasterCard. Isto significa que se o seu
cartdo de pagamento expirar, um novo cartdo emitido pelo seu banco sera visivel na
sua Conta de Utilizador InPost através do token associado, permitindo-lhe usa-lo para
pagamentos adicionais até eliminar o token guardado da sua Conta de Utilizador

InPost.

6.10. A InPost ndo armazena detalhes completos do seu cartdao de pagamento, como

numero, data de validade ou cédigo CVC/CVV.
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Os tokens de pagamento sdo armazenados de forma segura, protegidos contra

acesso nao autorizado.

Pode gerar e guardar um token de pagamento apos fazer o seu primeiro pagamento
com cartdo no InPost Pay e completar autenticacdo forte, bem como apds consentir

para guardar o token de pagamento gerado na InPost Mobile.

A autenticacao forte é conduzida através do site ou InPost Mobile mével do seu
banco ou instituicdo de pagamento, de acordo com os termos do seu acordo com

eles ou regulacdes do cartdo de pagamento.

e Como Pode Usar o Servico de Armazenamento de

Token de Pagamento?

Para usar o servigo de armazenamento de token de pagamento, deve ter a versao
mais recente da InPost Mobile, criar uma Conta de Utilizador InPost, usar InPost Pay
e concordar em guardar o codigo de cartdo de pagamento (token de pagamento) nas
definicdes da Conta de Utilizador InPost. Pode usar o servico de armazenamento de

token de pagamento apenas apds conectar-se na sua Conta de Utilizador InPost.

A utilizacdo do servico de armazenamento de token de pagamento requer que defina
um numero PIN, que permite acesso as func¢des da Conta de Utilizador InPost para

guardar o token.

Pode optar por ndo usar o servico de armazenamento de token de pagamento a
gualqguer momento, eliminando todos os tokens guardados da sua Conta de

Utilizador InPost.

Durante uma compra via InPost Mobile, o pagamento com cartdo é a op¢do de
pagamento padrdo exibida. Pode altera-la e selecionar outro método de pagamento

daqueles disponiveis no gateway de pagamento.
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Ao clicar no botdo “Encomendar e Pagar” (em versdes da InPost Mobile anteriores a
3.50, este botdo tem o rétulo “Comprar e Pagar”) apds selecionar pagamento com

cartdo, concorda em iniciar o processo de pagamento usando o token de pagamento.

O segundo e cada pagamento subsequente usando o token de pagamento ndo

requer autenticacdo forte a menos que o emissor do cartdo considere necessario.

Os pagamentos com cartdo sdo processados e resolvidos pelo fornecedor do gateway

de pagamento.

A InPost ndo fornece servigcos de pagamento a vocé ou ao seu vendedor selecionado.
Em nenhuma fase do processo de compra temos acesso a fundos de pagamento; ndo
participamos no seu processamento ou resolu¢ao e ndo somos responsaveis pela sua

execucdo correta.

e Pelo Que Somos Responsaveis?

A. Ambito da Responsabilidade InPost

8.1.

8.2.

8.3.

Dentro do InPost Pay, ajudamos a completar a compra de bens ou servigos do

vendedor via InPost Mobile. No entanto, o acordo de venda desses bens ou servicos é

celebrado diretamente entre vocé e o vendedor, e a InPost ndo é parte nele. O

vendedor é responsavel por todos os assuntos relacionados com o acordo de venda,

oferta e garantia de compra.

A InPost é responsavel pela operacdo da InPost Mobile, incluindo InPost Pay, sob os

regulamentos, e pela entrega de acordo com regulamentos separados. A confirmacao
de pagamento de uma encomenda do vendedor é enviada a vocé pela entidade que

lida com os pagamentos através do gateway de pagamento.

Ao aceitar estes termos, concorda que:

a. O gateway de pagamento pode estar temporariamente indisponivel—qualquer

Pagina 78



InPost

indisponibilidade sera comunicada tdo rapidamente quanto possivel via

aplicacao;
As fungdes do gateway de pagamento podem mudar;

Se deseja usar o servico de pagamento diferido para uma encomenda no InPost
Pay, deve ser submetido a verificagdo adicional. Nao somos responsaveis pela
incapacidade de cumprir sua encomenda se nao atender aos requisitos
necessarios do fornecedor deste servico ou se o pagamento falhar por qualquer

outro motivo.

8.4. A nossa responsabilidade em outras areas do nosso negdcio relacionadas com o InPost

Pay é descrita em regulamentos separados relativos a servigos postais, que pode

encontrar no nosso website: Regulaminy InPost.

B. Pelo Que E o Vendedor Responsavel?

8.5. Dentro do InPost Pay, o vendedor é responsavel por:

a.

cumprir todas as obrigacdes legais para consigo, especialmente aquelas
relacionadas com seus direitos de consumidor, conformidade de bens com o
acordo de venda, garantia de qualidade e direito de retirada de um acordo

celebrado a distancia;

informar claramente no seu website, no inicio do processo de colocacdo de
encomenda, sobre todos os termos e restricdes relacionados com entrega e

pagamento, especialmente sobre custos de entrega;

enviar-lhe confirmacdo do acordo de venda e termos de venda de acordo com

regulamentos aplicaveis;

execucao correta do acordo de venda, incluindo entrega de bens a vocé e garantir

gue os bens cumprem o acordo de venda.
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e. acorreta entrega dos bens através de um transportador diferente da InPost.

8.6. Outras regras da responsabilidade do vendedor sao definidas pelos seus termos de
venda, que deve aceitar cada vez antes de completar uma encomenda na InPost

Mobile.
C. Pelo Que E Responsavel?

8.7. Lembre-se de que é o Unico responsavel por fornecer informacgdes corretas e
completas durante o registo ou atualizacGes da Conta de Utilizador InPost. Isto inclui
dados da conta utilizados para conectar-se ao InPost Pay (Google, Apple ID), métodos

de pagamento e endereco e método de entrega.
8.8. Relacionado com a utilizacdo do InPost Pay, é responsavel pelos danos resultantes de:

a. usar o servico de armazenamento de token de pagamento se o cartdo de

pagamento encriptado com o token pertenca a outra pessoa;
b. compartilhar dados de conectividade com terceiros;

C. um terceiro ndo autorizado usar um dispositivo mével no qual tem a InPost
Mobile instalada ou dados de conectividade guardados. A sua responsabilidade é
excluida a partir do momento em que relata a perda ou roubo deste dispositivo e
blogueamos a InPost Mobile, ou quando altera seus dados de conectividade da

Conta de Utilizador InPost.

8.9. Os seus direitos e obrigacdes para com o vendedor relacionados com a compra de
bens ou servigos no InPost Pay sdao definidos pelos termos de venda do vendedor e

regulamentos legais aplicaveis.

8.10. Os seus direitos e obrigacdes para com o fornecedor do gateway de pagamento
relacionados com acordos celebrados com eles sao definidos pelos termos de servico

do fornecedor e regulamentos legais aplicaveis.
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e Como Apresentar uma Reclamag¢ao Sobre o InPost

Pay?

Se tiver qualquer problema com a operacdo da aplicacdo, servico InPost Pay ou
armazenamento de token de pagamento, pode apresentar uma reclamacao online

em: Zt6z reklamacje w InPost.

A reclamacado deve incluir seu nome, sobrenome, endereco de correio eletrénico
utilizado para registo de conta e descricdo do problema. Se disser respeito ao
armazenamento de token de pagamento, forneca também o nimero do cartao de

pagamento.

Analisaremos a sua reclamacado dentro de 30 dias apds o recebimento. No dia em que

recebemos a reclamacao, enviar-lhe-emos um e-mail confirmando seu recebimento.

Informa-lo-emos da resolugao da reclamacdo por e-mail para o enderego de onde

enviou a submissao.

Reclamacdes relacionadas com o acordo de venda sdo tratadas pelo vendedor de

acordo com seus termos estabelecidos.

Se a sua reclamacado disser respeito ao servigo de pagamento, relate diretamente ao
fornecedor de pagamento, seguindo os principios e prazos especificados nos seus
regulamentos. Se submeter tal reclamacdo a nds, encaminharemos para o

fornecedor de pagamento e informa-lo-emos.

e Qual E o Significado dos Termos e Condigdes e

Como Os Alteramos?

Ao aceitar os termos, entra num acordo connosco para fornecimento de servigos

eletrénicos.
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10.2. Se usar InPost Pay de forma inconsistente com os termos ou regulamentos legais, a
sua Conta de Utilizador InPost pode ser bloqueada por nés a qualguer momento e

com efeito imediato. A sua conta podera ser bloqueada nos seguintes casos:

1)  fornecimento de dados falsos, incompletos ou enganosos ao registar-se ou

utilizar o InPost Pay;

2)  utilizacdo do InPost Pay para cometer um crime, delito ou outra violag¢do da lei,
incluindo, por exemplo, fraude, extorsao, violacdo de direitos de propriedade

intelectual, protecdo de dados pessoais ou direitos pessoais de terceiros;

3)  pratica de acBes que possam ameacar a seguranga dos nossos sistemas
informaticos, incluindo tentativas de obter acesso ndo autorizado aos dados ou

interferir com o funcionamento do servigo;

4)  violacdo das regras de convivéncia social, das boas maneiras ou das a¢des que

prejudiquem a nossa reputagao.

Informaremos de imediato sobre o bloqueio e o0 motivo; podera apresentar uma

reclamacao contra a decisdo.

10.3. Se eliminar a sua Conta de Utilizador InPost, nosso acordo com vocé para usar InPost
Pay é imediatamente terminado. Pode eliminar a sua Conta de Utilizador InPost a
gualqguer momento. Podemos também eliminar a Conta de Utilizador InPost por
nossa iniciativa em casos especificados nos termos, como quando submete conteddo
a InPost Mobile que viola a lei, bem como se cessarmos operagdes relacionadas com

InPost Pay.

10.4. Se é consumidor, tem 14 dias para retirar-se do acordo connosco sem fornecer
motivo. Pode fazer isto enviando-nos uma declaracao apropriada. A InPost

confirmara recebimento de sua declara¢do por e-mail.

10.5. Pode deixar de usar InPost Pay a qualquer momento. Se ndo concordar com
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alteracgdes aos termos ou politica de privacidade, deve fazé-lo ndo mais tarde do que

no dia anterior a sua entrada em vigor.

Ap0ds eliminar a sua Conta de Utilizador InPost, pode recria-la a qualquer momento.
Quando elimina a sua Conta de Utilizador InPost, todos os dados sobre suas
transagdes e carrinho serdao removidos da InPost Mobile, e restaurd-los nao é
possivel. A InPost pode armazenar estes dados nos seus sistemas até os prazos de
reclamacdo expirem. Se criar uma nova Conta de Utilizador InPost, deve introduzir os

dados do zero.

O acordo para armazenamento de token de pagamento termina imediatamente
guando elimina a sua Conta de Utilizador InPost. No entanto, pode deixar de usar o

servico de armazenamento de token de pagamento a qualgquer momento.

Podemos alterar os termos se a lei ou fungdes da InPost Mobile, incluindo InPost Pay,

mudarem, e em situagdes descritas nos termos da InPost Mobile.

e Que Outras Informagoes Sobre o InPost Pay Vale a

Pena Conhecer?

Todos os direitos para a InPost Mobile, incluindo InPost Pay, e seus textos, graficos,
fotografias, videos, programas, ferramentas, bases de dados, marcas registadas e
logos pertencem a InPost. Ndo pode copiar ou partilhar materiais da InPost Mobile

sem permissdo escrita da InPost, a menos que a lei o permita.

Se algo nado é expressamente regulado nestes termos, aplicam-se os principios de

outros termos InPost, que pode encontrar no website: Regulaminy InPost.

Todos os assuntos relacionados com estes termos e uso do InPost Pay sdo regidos

pela lei polonesa. Litigios serdo resolvidos pelo tribunal polonés apropriado.
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Apéndice B1.3 - Direitos do consumidor relativos ao

conteudo ou servigos digitais

Artigo 43j da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

e O empresario deve fornecer ao consumidor o conteudo digital ou o servico
digital prontamente apods a celebragao do contrato, salvo acordo em contrario

entre as partes.

e O conteudo digital é considerado entregue quando o préprio conteltido ou o
meio de acesso ou transferéncia do conteudo digital foi colocado a disposicdo
do consumidor ou de um dispositivo fisico ou virtual escolhido pelo
consumidor para este efeito, ou quando o consumidor ou tal dispositivo

obteve acesso ao mesmo.

e O servico digital é considerado entregue quando o consumidor ou um
dispositivo fisico ou virtual escolhido pelo consumidor para este efeito obteve

aCesso ao mesmo.

e Caso o empresario ndo tenha entregue o conteudo digital ou o servico digital,
o consumidor pode solicitar a sua entrega. Se o empresdrio ndo entregar o
conteudo digital ou o servico digital prontamente ou dentro do prazo
adicional explicitamente acordado pelas partes, o consumidor pode rescindir

0 contrato.

e O consumidor pode rescindir o contrato sem solicitar a entrega do contetdo

digital ou servico digital se:

1) For claramente evidente a partir da declaracdo do empresario ou das circunstancias

gue ele ndo entregara o conteudo digital ou o servigo, ou
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2) O consumidor e o empresario acordaram, ou é claramente evidente a partir das
circunstancias da celebragdo do contrato, que uma data de entrega especificada do
conteldo digital ou servigo era significativa para o consumidor, e o empresario nao

os entregou dentro dessa data.

e 0O dnus da prova da entrega do conteudo digital ou servigo digital incumbe ao

empresario.

e Em caso de rescisdo do contrato pelo consumidor, aplicam-se analogamente

as disposicoes do Artigo 430.

e Asdisposicoes dos paragrafos 1-7 ndo se aplicam se o contrato estipular a

entrega de conteldo digital através de um suporte tangivel.
Resumo de Informacgdes Chave:

Os servicos que se qualificam como “conteudo digital” ou “servicos digitais” sdo fornecidos a
vocé prontamente, salvo se tenhamos informado de um tempo de entrega diferente antes
de vocé os selecionar. Se, apesar de ter selecionado o conteldo/servigo digital, vocé ndo
tiver acesso ao mesmo, pode solicitar a sua entrega a nés. Vocé também tem o direito de

rescindir o contrato nos termos descritos na disposicao resumida.
Artigo 43h da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

e O conteudo digital ou os servicos digitais sdo considerados conformes com o

contrato se, em particular, os seus:

1) Descricdo, tipo, quantidade, qualidade, completude, funcionalidade, compatibilidade,
interoperabilidade e disponibilidade de suporte técnico e atualizacdes estiverem de

acordo com o contrato;

2) Adequacdo para um fim particular que o consumidor precisa, que o consumidor
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informou ao empresdario o mais tardar no momento da celebracdo do contrato e que

0 empresario aceitou.

e Adicionalmente, para que o conteudo digital ou os servigos digitais sejam

considerados conformes com o contrato, devem:

1) Ser adequados para fins para os quais o conteudo digital ou servicos do mesmo tipo
sdao normalmente utilizados, considerando disposi¢oes legais aplicaveis, normas

técnicas ou boas praticas;

2) Ser fornecidos em tal quantidade e possuir tais caracteristicas, incluindo
funcionalidade, compatibilidade, disponibilidade, continuidade e seguranca, que sdo
tipicas do conteldo digital ou servicos do mesmo tipo, que o consumidor pode
razoavelmente esperar, tendo em conta a natureza do conteudo digital ou servico e
as garantias publicas feitas pelo empresario, pelos seus antecessores legais, ou
pessoas que atuam em seu nome, particularmente em publicidade ou rotulacao,

salvo se o empresdario demonstrar que:

a) Nao tinha conhecimento da garantia publica e, avaliando

razoavelmente, ndo poderia ter tido conhecimento da mesma;

b) A garantia publica foi corrigida antes da celebragdo do contrato,
mantendo as condi¢des e forma em que a garantia publica foi

feita, ou de forma comparavel;

c) A garantia publica ndo influenciou a decisdo do consumidor de

celebrar o contrato;

3) Ser fornecidos com acessdrios e instru¢des que o consumidor pode razoavelmente

esperar serem entregues;

4) Ser consistentes com a versao de teste ou anuncio disponibilizado ao consumidor

pelo empresario antes da celebrag¢do do contrato.
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O empresario informa o consumidor sobre atualizag¢des, incluindo
atualiza¢Ges de seguranca, necessarias para manter a conformidade do
conteudo digital ou servico com o contrato e fornece-as ao consumidor

durante:

1) O periodo especificado no contrato para a entrega continua de conteudo digital ou

servigos, ou

2) O periodo razoavelmente esperado pelo consumidor, considerando o tipo de

conteldo digital ou servico e o fim para o qual sdo utilizados, e as circunstancias e

natureza do contrato se o contrato previr a entrega de conteudo digital ou servicos

como um acontecimento Unico ou em partes.

Se o consumidor ndo instalar atualizacGes fornecidas pelo empresario dentro
de um tempo razoavel conforme paragrafo 3, o empresdario ndo é responsavel
pela ndo conformidade do conteudo digital ou servico com o contrato

resultante unicamente da falta de atualiza¢Ges, desde que:

1) O consumidor foi informado sobre a atualizacdo e as consequéncias de ndo a instalar;

2) A nado instalacdo ou instalacdo incorreta da atualizagcdo ndo foi devida a erros nas

instrucdes de instalagdo fornecidas pelo empresario.

O empresario ndo é responsavel pela ndo conformidade do conteudo digital
ou servico com o contrato relativamente aos paragrafos 2 ou 3se o
consumidor, o mais tardar no momento da celebrac¢do do contrato, foi
explicitamente informado que uma caracteristica especifica do contetdo
digital ou servico desviava dos requisitos de conformidade especificados nos
paragrafos 2 ou 3, e explicitamente e separadamente aceitou a falta de uma

caracteristica especifica do conteudo digital ou servico.

Se o contrato previr a entrega continua de conteuddo digital ou servicos, o
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conteudo digital ou servico deve manter-se em conformidade com o contrato

durante o periodo especificado no contrato.

e O conteudo digital ou servigos sdo entregues na versdao mais recente
disponivel no momento da celebrag¢do do contrato, salvo acordo em contrdrio

entre as partes.

e Paraaintegra¢do do conteudo digital ou servigos, aplicam-se analogamente

as disposicoes do Artigo 43b paragrafo 5.
Resumo de Informagdes Chave:

Exemplos de se o produto digital oferecido a vocé estd em conformidade com os termos sdo
fornecidos na disposicao resumida. Isto também se aplica a atualizagGes de conteudo digital
ou servicos (que sdo necessarias para manter a conformidade com os termos). Ndo somos
responsaveis por qualquer ndo conformidade do contetdo/servico digital com o contrato
(ou termos) se, antes da sua sele¢do (por exemplo, antes de criar uma Conta InPost),
informamos claramente que uma caracteristica do produto se desvia dos descritos no
paragrafo 2 da disposicdo resumida, e vocé aceitou isto de forma clara e separada.
Adicionalmente, se informdmos sobre a necessidade de realizacdo de atualiza¢des e as
consequéncias de as pular (e ndo fornecemos instrucdes incorretas sobre como realizar a
atualizacdo), e vocé ainda assim ndo realizou a atualizacdo dentro de um tempo razoavel,
também ndo somos responsaveis por qualquer ndo conformidade do contetdo/servico

digital com o contrato (ou termos) resultante unicamente da falta de atualiza¢des.
Artigo 43I da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

e O empresario é responsavel pela ndo conformidade com o contrato do
conteudo digital ou servicos digitais entregues como um acontecimento Unico

ou em partes, que existia no momento da entrega e manifestou-se dentro de
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dois anos a partir desse momento. Presume-se que qualquer ndo
conformidade com o contrato que se torne aparente dentro de um ano da

entrega existia no momento da entrega.

e O empresario ndo pode invocar a expiracdao do periodo para identificar a ndo
conformidade do conteudo digital ou servicos com o contrato conforme
especificado no paragrafo 1 se tiver ocultado fraudulentamente a ndo

conformidade.

e O empresario é responsavel pela ndo conformidade com o contrato do
conteudo digital ou servicos digitais entregues continuamente, que ocorreu
ou manifestou-se durante o periodo em que deveriam ser entregues
conforme o contrato. Presume-se que qualquer ndo conformidade que se

torne aparente durante este perl'odo ocorreu nesse momento.

e O empresario é responsavel pela ndo conformidade com o contrato do
conteudo digital ou servicos no ambito regulado pelo Artigo 43k pardgrafo 3,

gue ocorreu durante o periodo especificado nessa disposicao.
e As presuncg0es especificadas nos paragrafos 1 e 3 ndo se aplicam se:

1) O ambiente digital do consumidor ndo é compativel com os requisitos técnicos
gue o empresario comunicou claramente e de forma compreensivel antes da

celebracao do contrato;

2) O consumidor, claramente e de forma compreensivel informado antes da
celebracdo do contrato da obrigacdo de cooperar com o empresario para
determinar se a ndo conformidade do conteldo digital ou servicos com o
contrato é devida as caracteristicas do ambiente digital do consumidor, falha

em cumprir essa obrigacao.

Resumo de Informacgdes Chave:
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Somos responsaveis por qualquer ndo conformidade do contetdo/servigos digital com o

contrato (termos) se se manifestar dentro de dois anos a partir do momento da entrega. As

regulacOes protegem os seus direitos, mas em certas situagdes, essa protegao é limitada

(conforme descrito no paragrafo 5 da disposicao resumida).

Artigo 43m da Lei Polaca de Direitos do Consumidor

Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

Se o conteudo digital ou servigcos ndo estiverem em conformidade com o
contrato, o consumidor pode solicitar que sejam colocados em conformidade

com o contrato.

O empresario pode recusar-se a colocar o conteudo digital ou servicos em
conformidade com o contrato se tal for impossivel ou implicaria custos

excessivos para o empresario.

Ao avaliar a excessividade de custos para o empresadrio, todas as
circunstancias do caso sao consideradas, incluindo a significancia da nao

conformidade e o valor do conteudo digital ou servigos em conformidade.

O empresario deve colocar o conteudo digital ou servicos em conformidade
com o contrato dentro de um tempo razoavel apds ser informado pelo
consumidor da ndo conformidade, sem inconveniente indevido para o
consumidor, considerando a sua natureza e fim. Os custos de colocar o
conteudo digital ou servicos em conformidade com o contrato sdo suportados

pelo empresario.

Resumo de Informagdes Chave:

Se o conteudo/servico digital ndo estiver em conformidade com o contrato (ou termos),

pode solicitar que corrijamos a ndo conformidade. Podemos resolver a ndo conformidade

dentro de um tempo razoavel e sem inconveniente indevido para vocé, salvo se colocar o
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conteudo/servigo digital em conformidade com o contrato (ou termos) for impossivel ou

implicaria custos excessivos da nossa parte.
Artigo 43n da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

e Se o conteudo digital ou servico digital ndo estiver em conformidade com o
contrato, o consumidor pode fazer uma declaracao para reducdo de preco ou

rescisao do contrato quando:

1) Colocar o conteudo digital ou servico em conformidade com o contrato for
impossivel ou implicaria custos excessivos, de acordo com o Artigo 43m

paragrafos 2 e 3;

2) O empresario ndo colocou o conteudo digital ou servico em conformidade com

o contrato de acordo com o Artigo 43m paragrafo 4;

3) A ndo conformidade do contetdo digital ou servico com o contrato persiste

apesar das tentativas do empresario de o colocar em conformidade;

4) A ndo conformidade do conteudo digital ou servico com o contrato é
significativa o suficiente para justificar uma reducdo de preco ou rescisdo do

contrato sem uso prévio do remédio especificado no Artigo 43m;

5) E claramente evidente a partir da declaracdo do empresario ou das
circunstancias que ele ndo colocara o conteudo digital ou servico em
conformidade com o contrato dentro de um tempo razoavel ou sem

inconveniente indevido para o consumidor.

2. O preco reduzido deve ser proporcional ao prego no contrato, refletindo o valor do
conteudo digital ou servico ndo conforme em comparacdo com o valor do conteldo

digital ou servico em conformidade. Se o contrato estipular que o conteudo digital ou
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servico é entregue em partes ou continuamente, a reducdo de preco deve considerar o
periodo durante o qual o conteudo digital ou servico estava ndo conforme com o

contrato.

3. O consumidor ndo pode rescindir o contrato se o conteudo digital ou servico for
fornecido em troca do pagamento do preco, e a ndo conformidade com o contrato for
insignificante. Presume-se que a ndo conformidade do conteldo digital ou servico com

o contrato é significativa.
Resumo de Informagdes Chave:

Nas situagdes descritas pela disposicao, pode solicitar uma redugao de prego ou rescindir o
contrato. Ndo pode rescindir o contrato se o conteudo/servico digital for pago e a ndo
conformidade com o contrato (ou termos) for insignificante - mas é da nossa

responsabilidade provar que a ndo conformidade é realmente insignificante.
Artigo 430 da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

e Apds a rescisao do contrato, o empresdrio ndo pode utilizar conteldo que
ndo seja dados pessoais fornecidos ou criados pelo consumidor durante a
utilizacdo do conteudo digital ou servicos digitais fornecidos pelo empresario,

exceto por conteudo que:

1) E atil unicamente em conexdo com o conteutdo digital ou servico que foi objeto

do contrato;

2) Diz respeito unicamente a atividade do consumidor durante a utilizacdo do

conteudo digital ou servigo que foi objeto do contrato;

3) Foi combinado pelo empresario com outros dados e ndo pode ser separado

sem dificuldade indevida;
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4)  Foi criado pelo consumidor conjuntamente com outros consumidores que

podem continuar a usa-lo.

2. O empresario deve fornecer ao consumidor, mediante pedido e a custa do empresario,
dentro de um tempo razoavel e em formato legivel por maquina comumente utilizado,
conteudo criado ou fornecido pelo consumidor durante a utilizagdo do conteudo digital
ou servicos digitais, que ndo seja dados pessoais, exceto por conteudo referido no

paragrafo 1 pontos 1-3.

3. O empresario pode solicitar a devolucdo do suporte fisico em que o conteuddo digital foi
entregue dentro de 14 dias a partir do dia do recebimento da declaragao de rescisao do
contrato pelo consumidor. O consumidor deve devolver o suporte imediatamente e a

custa do empresario.

4. O empresdrio ndo tem direito a solicitar pagamento pelo tempo durante o qual o
conteudo digital ou servico estava ndo conforme com o contrato, mesmo se o

consumidor o tiver realmente utilizado antes de rescindir o contrato.

5. O empresario é obrigado a reembolsar o preco apenas na parte correspondente ao
conteudo digital ou servico ndo conforme e ao conteudo digital ou servico que nao

precisa mais de ser entregue devido a rescisdao do contrato.

6. O empresario deve reembolsar o preco devido ao consumidor como resultado do
exercicio do direito de rescisdo do contrato ou reducdo de pre¢o prontamente, no mais
tardar dentro de 14 dias a partir do dia do recebimento da declaragdo de rescisdo do

contrato ou reducdo de preco pelo consumidor.

7. O empresario deve reembolsar o preco utilizando o mesmo método de pagamento
utilizado pelo consumidor, salvo se o consumidor explicitamente concorda com outro

método de reembolso, que ndo envolva qualquer custo para ele.

Resumo de Informagdes Chave:
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A disposicdo descreve como e em que medida podemos processar os dados que forneceu se
rescindir o contrato de acordo com os seus direitos, conforme descrito neste apéndice.
Também especifica como pode aceder a esses dados. Além disso, a disposicdo estabelece
regras para reembolsar o preco do contetdo/servigos digital ndo conforme se exercer o

direito de rescisao descrito no apéndice.
Artigo 43p da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

e O empresario pode alterar contetudo digital ou servigcos que ndo sejam
necessarios para manter a sua conformidade com o contrato apenas se o
contrato previr tais alteragdes e apenas por motivos justificados indicados no
contrato. No entanto, o empresario ndo pode alterar conteudo digital ou

servicos entregues como um acontecimento Unico.

e Aimplementac¢do de uma alteragdao mencionada no paragrafo 1 ndo pode

envolver qualquer custo para o consumidor.

e O empresario deve informar o consumidor clara e compreensivamente sobre

a alteragao mencionada no pardagrafo 1.
Resumo de Informagdes Chave:

Se fornecermos conteldo/servicos digital de forma continua ou em partes, podemos fazer
alteracdes se o contrato (termos) permite tais alteracdes e as justifica. A alteracdo nao

envolvera qualquer custo da sua parte. Informaremos vocé sobre essa alteracao.
Artigo 439 da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

e Se aalteragdo mencionada no Artigo 43p paragrafo 1 afetar significativa e

negativamente o acesso ou uso do conteudo digital ou servicos pelo
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consumidor, o empresario deve informar o consumidor com aviso prévio
apropriado num suporte durdvel sobre as caracteristicas e o tempo da

alteracdo e os direitos mencionados nos paragrafos 2 ou 3.

e No caso mencionado no paragrafo 1, o consumidor pode rescindir o contrato
sem aviso prévio dentro de 30 dias a partir do dia em que a alteracao
mencionada no Artigo 43p paragrafo 1 foi feita ou comunicada, se a
notificacdo ocorreu mais tarde que a alteracao. O Artigo 430 aplica-se

analogamente.

e O paragrafo 2 ndo se aplica se o empresario forneceu ao consumidor o direito
de manter, sem custo adicional, o conteudo digital ou servicos em

conformidade com o contrato num estado inalterado.
Resumo de Informagdes Chave:

Se tivermos a intenc¢do de fazer uma alteragdo ao conteudo/servigo digital que seja
significativa e afete negativamente o seu acesso ou uso do contetdo/servico digital,
devemos notificd-lo com antecedéncia de forma apropriada. Se ndo conseguir manter o
conteudo/servigo digital no seu estado inalterado sem incorrer em custos adicionais, tem o

direito de rescindir o contrato.
Artigo 32a da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

e Em caso de rescisdo do contrato para a entrega de conteudo digital ou
servigos, o empresario, a partir do dia do recebimento da declaragdo de
rescisdo do contrato pelo consumidor, ndo pode utilizar contedido que ndo
seja dados pessoais fornecidos ou criados pelo consumidor durante a
utilizacdo do conteudo digital ou servicos digitais fornecidos pelo empresario,

exceto por conteudo que:
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1)  E atil unicamente em conexdo com o contetdo digital ou servico que foi objeto

do contrato;

2) Diz respeito unicamente a atividade do consumidor durante a utilizacdo do

conteudo digital ou servicos fornecidos pelo empresario;

3) Foi combinado pelo empresario com outros dados e ndo pode ser separado ou

s6 pode ser separado com esfor¢os desproporcionados;

4)  Foi criado pelo consumidor conjuntamente com outros consumidores que

podem continuar a usa-lo.

2. Exceto pelos casos referidos no paragrafo 1 pontos 1-3, o empresario deve fornecer ao
consumidor, mediante pedido, conteido que ndo seja dados pessoais que foi fornecido
ou criado pelo consumidor durante a utilizacdo do conteudo digital ou servicos digitais

fornecidos pelo empresario.

3. O consumidor tem o direito de recuperar conteudo digital do empresario
gratuitamente, sem obstaculos do empresario, dentro de um tempo razodvel e em

formato legivel por maquina comumente utilizado.

4. Apds arescisao do contrato, o empresario pode impedir o consumidor de continuar a
usar conteudo digital ou servicos, especialmente bloqueando o acesso ao contetdo
digital ou servicos ou bloqueando a conta do utilizador. Esta disposicao ndo afeta os

direitos do consumidor mencionados no paragrafo 2.
Resumo de Informacgdes Chave:

A disposicdo descreve as regras para o nosso uso de informacgoes (que ndo sejam dados
pessoais) em caso de rescisdo do contrato para a entrega de contetdo/servicos digital, bem
como os nossos direitos de bloquear o acesso ao conteudo/servigos digital. Também

especifica os seus direitos de recuperar o contetdo que forneceu.
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Anexo B1.4: Formuldrio de Desisténcia do Contrato -

Modelo

Nos:

InPost sp. zo.0.

ul. Pana Tadeusza 4

30-727 Krakow

Declaragao de Desisténcia do Contrato - Modelo

(por favor, preencha e devolva este formulario apenas se desejar desistir do contrato)
Local, Data:

Como Se Pode Desistir?

Tem 14 (catorze) dias para desistir (dias contados a partir da data de rececdo da

encomenda).

O formulério de desisténcia preenchido deve ser enviado para o enderec¢o de email:

bok@inpost.pl ou para o nosso endereco indicado acima.

Por favor, envie a encomenda paga para o nosso endereco indicado acima.
Nome e Apelido:

Endereco de Email:

Numero de Telefone:

Declaragao de Desisténcia do Contrato

Eu, por este meio, declaro, com base na Lei de Prote¢do do Consumidor de 30 de maio de
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2014, que desisto do contrato de servicos digitais com InPost sp. z 0.0., celebrado em

..................... (data, ano).
Assinatura

(Nome e Apelido)
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Anexo B1.5: Condicoes de utilizacao do Assistente InPost

para utilizadores

As presentes Condigdes regem o servico de assistente digital que presta apoio ao utilizador
no ambito das funcionalidades oferecidas pela aplicagdo mével InPost, incluindo em
particular as compras efetuadas através da aplicagdo. O Assistente InPost foi criado, é
mantido e disponibilizado por nés — InPost sp. z 0.0. com sede em Cracdvia, ul. Pana

Tadeusza 4 — para o seu utilizador, ou seja, para si.

As presentes Condigdes estabelecem as normas pelas quais nos regemos para disponibilizar
o Assistente InPost através da aplicagdo, bem como as Condi¢des dos contratos de venda a

distancia celebrados entre si e o vendedor.

Em circunstancias excecionais, podem aplicar-se as Condi¢des de venda individuais
estabelecidas por um determinado vendedor; o contetddo detalhado dessas Condi¢des pode
ser consultado no perfil do vendedor. Em cada caso, informa-lo-emos explicitamente na
ficha de produto do vendedor correspondente sobre quando e em que medida serdo

aplicaveis as Condicdes de venda estabelecidas por esse vendedor.

As presentes Condigdes descrevem os nossos direitos e obrigacdes, bem como os seus,

relacionados com a utilizacdo do Assistente InPost.

Os termos que utilizamos nas presentes Condigdes sao explicados no Anexo A — tabela de

definicdes.

Adicionalmente, no Apéndice B estabelecemos as regras de utilizacdo de vouchers de

desconto no ambito do servico InPost Assistant.

As condicdes gerais da loja Out of the Box, que regulam os termos da oferta prdpria da
InPost disponivel para aquisicdo através da aplicagao, estdo disponiveis no nosso sitio Web.

Tenha em atencdo que, em caso de conflito entre estes dois documentos, prevalecerdo as
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disposicOes das presentes Condicdes.

1. O que é o Assistente InPost?

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

No ambito do Assistente InPost, permitimos-lhe pesquisar e explorar produtos de
vendedores individuais, criar um cesto de compras e efetuar uma encomenda
com a ajuda do Assistente InPost, utilizando os seus dados pessoais bem como os
dados de pagamento e entrega guardados na sua Conta InPost. Além disso, no
ambito do Assistente InPost, recebera informacdes sobre a possibilidade de
adquirir os produtos que procura fora do Assistente InPost, ou seja, utilizando o

caminho de compra num sitio Web de terceiros.

O Assistente InPost esta disponivel para os utilizadores da aplicagdo que tenham
18 anos de idade ou que, consoante o caso, disponham de plena capacidade

juridica.

O Assistente InPost é uma solugdao baseada em inteligéncia artificial. Apresenta
resultados de pesquisa, recomendagdes de produtos e outro conteudo (incluindo
inspiracdes, ofertas e produtos dos seus vendedores favoritos) com base na sua
atividade, incluindo o seu historial de pesquisa e de compras. Tenha em atencao
gue a inteligéncia artificial € uma tecnologia nova e em continua evolugao e, por
conseguinte, ndo esta isenta de erros. Contudo, envidamos todos os esforcos para
garantir que as acdes e sugestdes proporcionadas pelo Assistente InPost sejam da

maior qualidade possivel.

Tenha em atengdo que o correto funcionamento e a disponibilidade de todas as
funcionalidades do servigo Assistente InPost na aplicagdo dependem das
definicdes do seu dispositivo e dos consentimentos que tenha prestado, em
conformidade com as Condi¢des da aplicagdao que aceitou previamente.
Informamos também que, se desejar utilizar ferramentas de conversdo de voz em

texto (ou seja, ferramentas que convertem a fala humana captada pelo microfone
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
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do dispositivo em texto escrito), podera ter de aceitar CondicGes adicionais de
utilizacdao dessas ferramentas, em conformidade com os requisitos dos nossos

fornecedores de tecnologia externos.
A utilizacdo do Assistente InPost ndo implica quaisquer encargos adicionais.

No ambito do Assistente InPost, prestamos exclusivamente o servico de entrega
de funcionalidade digital no ambito de: (i) a pesquisa de produtos, a criacdo de um
cesto e a possibilidade de celebrar um contrato com o vendedor dentro da
aplicagao; (ii) a apresentacdo de informacdes sobre a possibilidade de adquirir os
produtos que procura fora do Assistente InPost, ou seja, utilizando o caminho de

compra num sitio Web de terceiros (fora do ambiente da aplicagado).

No ambito do Assistente InPost, disponibilizamos também a possibilidade de
efetuar pagamentos de encomendas através de métodos disponibilizados por um

operador de pagamento externo.

Sempre que efetuar uma compra no Assistente InPost, celebrard o contrato de
compra e venda de produtos com o vendedor indicado na ficha de produto do
vendedor. As informacdes detalhadas do vendedor sdo indicadas em cada
momento no perfil do vendedor, acessivel a partir da ficha de produto do

vendedor clicando no nome do vendedor.

Antes de efetuar uma compra no Assistente InPost, receberd informacdes claras
na aplicagdo sobre a reparticdao de responsabilidades entre o vendedor, nds e o
operador de pagamento. Estas informacGes estdo disponiveis na ficha de cada
vendedor (perfil), na ficha que contém todas as ofertas de venda de um produto

especifico e na ficha de produto do vendedor individual.

Para sua seguranga, somos responsaveis, a nivel organizacional, pela gestdo de
todas as reclamacodes e pela resolucdo de todas as suas queixas relacionadas com

os contratos celebrados por si com os vendedores na aplicagao através do
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Assistente InPost, garantindo a sua protecdo no caso de o vendedor ndo cumprir
as suas obrigacdes. Isto significa que, se se verificar que o vendedor ndo esta a
cumprir as suas obriga¢des decorrentes do contrato de compra e venda celebrado
no Assistente InPost, podemos gerir a sua reclamacao de forma independente e
reembolsa-lo dos montantes que pagou. Se, no contexto de uma reclamacao,
preferir uma solugao diferente do reembolso, solicitamos que contacte
diretamente o vendedor. Esforcamo-nos por monitorizar continuamente o
cumprimento de todos os contratos de compra e venda celebrados através do
nosso servico. Também nos pode escrever diretamente sobre o seu assunto

utilizando o formulario de contacto. As normas detalhadas para a apresentacdo de

reclamacdes estdo estabelecidas mais adiante nas presentes Condig¢des. Tenha
também em atenc¢do que ndo somos responsaveis pelos contratos de compra e
venda que celebre em sitios Web de terceiros (e ndo dentro do Assistente InPost)

e ao abrigo das Condicoes estabelecidas por esses terceiros.

O operador de pagamento é responsavel pelo processamento das transacdes
efetuadas no ambito do servigo Assistente InPost, com o objetivo de transferir
para o vendedor os fundos que lhe sdo devidos a titulo da venda a distancia de
produtos celebrada no Assistente InPost. O operador de pagamento é a UniCredit
S.A. Oddziat w Polsce (sucursal na Poldnia), que atua como agente adquirente na

acec¢ao da Lei dos Servicos de Pagamento.

Independentemente das ofertas de terceiros (vendedores), pode utilizar o
Assistente InPost para comprar produtos oferecidos diretamente pela InPost como
parte da sua prépria oferta (loja Out of the Box, disponivel também em
www.outofthebox.pl). Estas ofertas, assinaladas como 'Oferta InPost’, estdo

sujeitas a regras especificas:

a. o contrato de compra e venda é celebrado diretamente entre si e a InPost;

b. asregras estabelecidas no Anexo C das Condi¢Ges aplicam-se as ofertas Out of
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the Box. Em particular: (i) tem o direito de desistir do contrato no prazo de 14
dias sem precisar de apresentar qualquer motivo; (ii) pode apresentar uma
reclamacdo através da aplicacdo, por escrito ou por correio eletrénico para:
reklamacje_outofthebox@inpost.pl; (iii) somos responsdveis perante si por

guaisquer defeitos nos bens durante pelo menos 2 anos a contar da entrega.

se desistir do contrato de compra de um produto Out of the Box, pode
devolver os produtos nos termos das Condig¢des utilizando um Paczkomat®. Os
detalhes do procedimento de devolucdo (incluindo o endereco de devolugdo)

podem ser encontrados no resumo da encomenda na aplicac¢ao.

A InPost atua simultaneamente como operadora da plataforma Assistente
InPost e como vendedora direta de produtos da loja Out of the Box. Em caso
de conflito entre o nosso papel como operadora da plataforma e o nosso papel

como vendedora, prevalecem as Condigdes.

Pode sempre comprar produtos da oferta Out of the Box diretamente no

website da loja; nesse caso, a sua compra é regida pelas condicdes da loja.

2. Como pode comprar com o Assistente InPost?

2.1.

2.2.

A.

Informagodes gerais

Para utilizar o Assistente InPost, deve dispor de uma Conta InPost e utilizar a

aplicacao.

Pode deixar de utilizar o Assistente InPost em qualguer momento. Tenha em
atencdo que eliminar a aplicagdao do seu dispositivo ndo implica a eliminacdo da
sua Conta InPost nem dos dados do Assistente InPost. A descricao das normas de
gestdo, incluindo a eliminacdo, da sua Conta InPost e dos dados recolhidos
durante a utilizacdo da aplicagdo e do Assistente InPost pode ser encontrada na

Parte | (A) e no Anexo Al das Condi¢Oes Gerais dos Servicos de Conta InPost.
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O Assistente InPost é uma ferramenta de recomendacdo que facilita a pesquisa e
comparac¢ao de produtos e apoia o processo de compra na aplicagdao. Também
pesquisa e apresenta informacdes sobre a possibilidade de adquirir os produtos
gue procura fora do Assistente InPost, ou seja, utilizando o caminho de compra

num sitio Web de terceiros.

O Assistente InPost informa-lo-a de que é um sistema de IA e de que pode
cometer erros e dar respostas imprecisas. As respostas do Assistente InPost sao
mais precisas quanto mais concretas forem as suas consultas. Tenha em atencao

gue a decisao final de compra recai sempre sobre si.

Antes de utilizar o Assistente InPost pela primeira vez, pediremos que responda a
algumas perguntas sobre as suas preferéncias. A prestacao de respostas é
voluntaria, mas permitirda uma melhor adequacdo das recomendacdes de produtos

e dos resultados de pesquisa as suas necessidades. Pode ignorar este passo.

As perguntas sobre a selecdo e apresentacdo de produtos dos vendedores e
informacdes sobre a possibilidade de comprar os produtos pesquisados fora do

Assistente InPost podem ser enviadas para: wsparcie@inpost.pl ou através do

formulario de contacto.

B. Como funciona o processo de compra com o Assistente InPost?

2.7.

2.8.

Para comprar, abra o Assistente InPost na aplicagdo. Pode escrever o que esta a
procura ou utilizar as sugestdes que preparamos para si num ecra dedicado
intitulado "Ofertas", que contém recomendacdes sazonais, inspiracoes e ofertas.
Ao clicar numa dessas recomendagdes, encaminhd-lo-emos para o caminho de

compra descrito nas disposi¢cdes seguintes desta seccado.

Em seguida, vera produtos de diferentes vendedores. Selecione os produtos que
Ihe interessam e adicione-os ao seu cesto — pode escolher produtos de um ou

mais vendedores de uma sé vez. Reveja o seu cesto e confirme a sua encomenda.
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Se, em conformidade com a descricdao do ponto 2.7 acima, abrir o Assistente
InPost e escrever o que estd a procura, além dos produtos oferecidos por
diferentes vendedores, o Assistente InPost pode também apresentar informacoes
sobre a possibilidade de adquirir os produtos que procura em lojas online
externas, bem como informacdes sobre a possibilidade de adquirir os servicos de
parceiros externos fora da aplicagdao e da funcionalidade Assistente InPost, ou

seja, utilizando o caminho de compra num sitio Web de terceiros.

Quando efetuar uma compra no Assistente InPost, em cada etapa de selecdo de
produtos e de realizacao da sua encomenda, mostramos os pregos totais, que
incluem todos os encargos, como direitos aduaneiros e impostos, incluindo IVA,
com excecdo das despesas de entrega, que sdo apresentadas separadamente no
ecra de selecdo do método de entrega da encomenda. Se existir alguma restrigao
relativa ao pagamento ou a entrega da sua encomenda, informa-lo-emos o mais
tardar no inicio da realizacdo da encomenda. Antes de efetuar a encomenda,
também lhe forneceremos pelo menos as seguintes informacgdes: o nome ou
denominacdo social do vendedor, morada registada, nimero de IVA (se aplicavel)
e endereco de correio eletrénico de contacto. Estas informacGes estardo
disponiveis no perfil do vendedor, ao qual pode aceder a partir do ecrad de resumo
do cesto, do ecra de resumo da encomenda e da ficha de produto do vendedor

individual.

Imediatamente antes de realizar a sua encomenda — ou seja, antes de clicar no
botdo "Entrega e pagamento" — mostraremos na aplicagdo o preco total
combinado dos produtos e as despesas de entrega correspondentes ao método
de entrega selecionado. O preco apresentado no resumo da encomenda é sempre

o preco final e vinculativo.

Ao clicar no botao "Encomendar e pagar", expressa a sua intencdo de celebrar um
contrato de compra e venda com o vendedor nos termos estabelecidos no

formuléario de encomenda e nas presentes Condigdes, e compromete-se a pagar a
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encomenda através do método de pagamento selecionado. A InPost reencaminha

a encomenda para o vendedor e nao é parte do contrato de compra e venda.

Apds a compra, a aplicagdo apresentara um resumo da encomenda com

informac®&es sobre o que comprou, por quanto e a quem.

O contrato de compra e venda entre si e o vendedor é celebrado quando o
vendedor, apds verificar a disponibilidade dos produtos, confirma a possibilidade
de satisfazer a sua encomenda e a aceita para processamento. A confirmacdo da
encomenda por parte do vendedor implica a aceitacdo da sua oferta de compra e
a celebragao do contrato de compra e venda. Cada vendedor dispde de 72 horas
para confirmar a aceitacdo da encomenda para processamento. Se, decorrido esse
prazo, ndo tiver recebido confirmacao da aceitacdo da encomenda, esta ndo serd
processada e o vendedor sera obrigado a reembolsa-lo do montante total que
pagou; se o vendedor nao o fizer, efetuaremos o pagamento em seu nome. Se
desejar cancelar a sua encomenda antes de ser satisfeita, contacte diretamente o
vendedor; nesse caso, o vendedor informar-nos-a do cancelamento e recebera o
reembolso do montante pago. Tenha em atenc¢ao que, por regra geral, o
cancelamento de uma encomenda deverd ocorrer antes de ser gerada uma
etiqueta de envio para a encomenda — a partir desse momento, é possivel que o
vendedor n3o consiga cancelar a encomenda no sistema e, por conseguinte, pode

pedir-lhe que devolva a encomenda apds a sua entrega.

Os produtos ser-lhe-3o enviados pelo vendedor. Pode acompanhar o estado do

seu envio na aplicagao.

Em qualquer caso, tem o direito de obter, antes da compra, informagdes claras e

transparentes sobre:

a. as entidades envolvidas no processamento da sua transacdo, incluindo nés, o
vendedor e o operador de pagamento, juntamente com uma descrigao das

suas fungdes e responsabilidades;
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b. o procedimento de reclamacdo e as medidas de protecao do comprador que
aplicamos, incluindo uma descri¢ao detalhada do curso de agao e as

CondicOes para o reembolso;
c. as CondicGes para a resolucdo do contrato de compra e venda;
d. os custos e Condi¢des para a devolugao dos produtos encomendados;
e. a possibilidade de contactar o vendedor;

f. a possibilidade de nos contactar para obter assisténcia em caso de problemas

com o vendedor ou com a sua reclamagao.

Publicamos as informacgdes pertinentes na ficha do vendedor, nas fichas de
produto individuais do vendedor, no resumo da encomenda, e em materiais

adicionais e na seccao de perguntas frequentes.

2.16. Tenha em atencdo que o correto cumprimento da sua encomenda através do

Assistente InPost depende da validade dos dados que fornece.

C. Apresentagao dos produtos dos vendedores, recomendagdes e destaques [Best Price

Deal]

2.17. A pesquisa de produtos de vendedores individuais é efetuada mediante a
correspondéncia da palavra ou parte de palavra que introduziu, as caracteristicas
dos produtos que procura ou outros parametros dos produtos, com os produtos
correspondentes que foram desenvolvidos e adicionados ao nosso catdlogo de

produtos de forma a permitir tal correspondéncia.
2.18. Utilizamos as seguintes ferramentas para auxiliar na pesquisa:

a. os resultados de pesquisa sdo apresentados em funcao da frase, das
caracteristicas e da coeréncia com o conteudo da sua conversa com o

Assistente InPost, de modo a que apenas sejam devolvidos produtos que
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correspondam léxica e semanticamente a sua consulta; ao fazé-lo, também

temos em conta:
— disponibilidade e prazo de entrega (importancia elevada),

— relevancia para a consulta e preferéncias (importancia elevada): a
correspondéncia entre os parametros dos produtos e os critérios de

pesquisa, a filtragem e as preferéncias que declarou,
— fatores contextuais (importancia baixa/média), tais como:

e estacdo do ano/época (p. ex., época de comunhdes, época de

casamentos, férias de verdo),

e feriados e eventos especiais (p. ex., Black Friday, Dia da Mae, Dia da

Criancga),
e o seu historial de compras,
e tempo decorrido desde a sua ultima compra,
e condicOes meteoroldgicas atuais,
e contexto situacional adicionado por si,
e compatibilidade com produtos adquiridos anteriormente,

e produtos complementares,

tendéncias sociais;

b. pode ordenar adicionalmente as fichas de produto do vendedor emitindo um
comando ao Assistente InPost num determinado formato, por categoria e

subcategoria, bem como por preco, promoc¢des atuais e vendedores;
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utilizamos uma solucdo que faz com que aparecam mais acima na lista de

produtos pesquisados:
— os produtos dos vendedores sujeitos a desconto,
— os produtos dos vendedores com um preco atrativo ([Best Price Deal]),

— os produtos dos vendedores que sdo atualmente populares (para o qual
temos em conta o niumero de cligues numa determinada ficha de produto do

vendedor durante os ultimos 90 dias),

— os produtos dos vendedores que sdo mais vendidos (para o qual temos em
conta o numero de encomendas efetuadas de um determinado produto do
vendedor ou o volume de negdcios alcancado por esse vendedor durante os

ultimos 90 dias).

Ap0s selecionar os produtos, redireciona-lo-emos para um ecra que apresenta

todas as fichas de produto individuais desses produtos de cada vendedor.

As regras descritas nas secges 2.17-2.18 e 2.22-2.26 definem a forma como
atribuimos visibilidade as pdginas de produtos dos vendedores nos resultados de
pesquisa e determinamos a sua ordem. Estas regras constituem o ranking nos
termos da Lei Polaca de Combate as Praticas Comerciais Desleais.
Independentemente destas regras, podemos aumentar ainda mais a visibilidade
de paginas de produtos de vendedores selecionados, exibindo recomendacgdes e
marcando determinados produtos como promovidos ou patrocinados; estes
produtos sdo sempre claramente identificados. Se recebermos uma compensacao
ou outros beneficios do vendedor por aumentar a visibilidade de uma pagina de
produto, incluindo a sua posigao mais elevada nos resultados de pesquisa, iremos
informa-lo claramente através de uma marcacdo apropriada ao lado do resultado

de pesquisa relevante.
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Numa seccdo dedicada da interface da aplicagao, apresentamos informacgdes
gerais sobre os principais parametros que determinam a classificacdo. Também
indicamos a importancia desses parametros em compara¢do com outros

parametros de pesquisa.

Destacamos também as fichas de produto do vendedor marcadas como [Best
Price Deal], que indicam o pre¢o mais baixo de um determinado anuncio de
produtos (com o seu préprio numero de produto individual e Unico) entre todas as
fichas desse produto disponiveis na aplicagdo. Pode ver em que base foi
destacada uma determinada ficha de produto do vendedor com a etiqueta [Best

mnn

Price Deal] clicando no icone "i".

As fichas de produto do vendedor destacadas como [Best Price Deal] sdo visiveis
numa seccao dedicada, bem como nos resultados gerais de pesquisa e ordenacao
gue o Assistente InPost apresenta em resposta a sua consulta. Sao

adicionalmente etiquetadas para maior visibilidade.

Podemos apresentar etiquetas especiais nas fichas de produto do vendedor no
ecra inicial da aplicagdo. Cada ficha assim etiquetada tem um icone "i" num circulo
— ao clicar nele pode verificar por que razao foi destacada uma determinada ficha
de produto do vendedor e que fatores contribuiram para tal (e a sua importancia

em comparacao com outros critérios de pesquisa).

Na aplicagdo, e nas fichas de produto e de cesto, apresentamos também
recomendacdes, ou seja, sugestdes de outros produtos que podem ser do seu
interesse — sugeriremos a possibilidade de comprar produtos de categorias ou

tipos associados as suas compras anteriores.

Pode receber recomendacbes personalizadas, para as quais é utilizado um modelo
gue analisa as suas preferéncias de compra. Para efeitos do sistema de

recomendagdes, temos em conta os seguintes fatores:
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a. as fichas de produto do vendedor que consultou,

b. asua atividade na aplicagao (pesquisas, cliques, adicdo ao cesto),
c. assuas preferéncias configuradas,

d. dados sobre os detalhes dos produtos disponiveis na aplicagao,
e. o0 que adicionou ao seu cesto,

f. o0 que encomendou anteriormente.

2.27. O Assistente InPost n3do utiliza dados sensiveis (p. ex., dados relativos a saude ou a

opinides politicas) para personalizar a sua experiéncia de compra.

2.28. Pode desativar as recomendag¢des personalizadas durante a utilizagdo do servigo
Assistente InPost em qualquer momento; para tal, basta desativar a
personalizacdo de compras diretamente nas definicdes da aplicacdo ou enviar um

pedido para: wsparcie@inpost.pl. A desativacdao das recomendacdes

personalizadas ndo afeta a apresentac¢ao de produtos destacados com base em
critérios diferentes das suas preferéncias pessoais, a apresentacao de informacdées
legalmente exigidas, nem a seguranca e a conformidade legal das fichas de

produto do vendedor.

2.29. Se o produto que procura ndo estiver no nosso catalogo de produtos, podemos
procurd-lo em lojas online externas, bem como ofertas dos nossos parceiros (fora
da aplicagdo) em seu nome; essa pesquisa é realizada de acordo com as frases que

especificou.

3. Como pagara a sua encomenda efetuada com o

Assistente InPost?

3.1. Por uma encomenda efetuada com o Assistente InPost, pagard utilizando o
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3.2.

3.3.

3.4.
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servico InPost Pay, que suporta os seguintes métodos de pagamento: BLIK,
cartdes de pagamento (Visa / Mastercard), carteiras digitais Google Pay e Apple
Pay (tratadas como pagamentos com cartdo). Consulte as Condi¢des deste

servigo.

O documento que confirma a venda (p. ex., um recibo ou fatura) é emitido pelo

vendedor.

Se dispuser de um voucher de desconto, pode reduzir o montante a pagar pela sua
encomenda introduzindo o cddigo de desconto no campo correspondente na
pagina de resumo do cesto com artigos do vendedor selecionado. O voucher de
desconto reduz o valor da sua encomenda desse vendedor especifico. Se o seu
cesto contiver artigos de varios vendedores, pode aplicar um voucher de desconto
independente a encomenda de cada um deles. Alguns vouchers de desconto sao
atribuidos automaticamente a sua Conta InPost; encontrard o cédigo de desconto
correspondente nos detalhes da sua Conta InPost. As regras detalhadas sobre a
utilizacdo dos vouchers de desconto, os seus tipos e as condicdes de
cancelamento e reembolso estdo estabelecidas no Apéndice B das Condi¢des. Em
casos excecionais, as condicGes de utilizacdo dos vouchers de desconto constam

de condi¢Ges promocionais especificas publicadas no nosso sitio Web.

Se adquirir produtos promocionados ou efetuar uma compra utilizando um
voucher de desconto, o documento que confirma a venda pode indicar um
montante superior ao efetivamente pago por si, mas isto ndo da origem a
gualquer reclamacdo por parte do vendedor contra si; significa simplesmente que
parte do preco foi coberta por esse voucher. Se efetuar uma compra utilizando um
voucher de desconto e ao mesmo tempo solicitar uma fatura com IVA, informa-lo-
emos da possibilidade de contactar o nosso Servico de Apoio ao Cliente para obter
uma nota de crédito que corrija o custo da encomenda. A fatura com IVA obtida

junto do vendedor devera ser anexada a mensagem que nos enviar nesse caso.
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4. Condicoes de entrega com o Assistente InPost

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Ao utilizar o Assistente InPost, s6 pode escolher a entrega oferecida pela InPost.

As opcoes de entrega disponiveis estdo descritas nas Condicdes da InPost — estas

sdo as Condic¢des do servico de cacifos automaticos "Paczkomaty 24/7" prestado
pela InPost sp. z 0.0. e as Condi¢des da aplicagdao. Ao comprar com o Assistente
InPost, seleciona automaticamente a entrega através da InPost em conformidade

com as opc¢Oes apresentadas na aplicagao.

Imediatamente antes de realizar a sua encomenda na aplicagao, vera as opgoes

de entrega, os prazos e os custos disponiveis para o seu cesto.

Na sua Conta InPost, pode adicionar e guardar moradas de entrega para utilizar

em futuras encomendas com o Assistente InPost.

Pode acompanhar o estado da sua entrega na aplicagdo na secgao "Seguimento

de encomendas".

5. Devolucao de produtos — resolu¢ao do contrato de

compra e venda

5.1.

Se for consumidor, dispde de 14 dias a partir do dia seguinte aquele em que si (ou
uma pessoa por si designada) recebeu os produtos para resolver o contrato de
compra e venda de produtos celebrado no dmbito do servigo Assistente InPost
sem necessidade de indicar qualquer motivo. Pode fazé-lo enviando ao vendedor
uma declaragdo inequivoca que indique a sua intencao de resolver o contrato de
compra e venda — por exemplo, pode utilizar o formulario disponivel na aplicagao,
ao qual pode aceder diretamente a partir do resumo da encomenda na aplica¢dao
ou clicando na ligagao no e-mail de confirmagao da encomenda, ao qual

anexamos um resumo das Condi¢des de resolugao em formato PDF.
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O vendedor pode estabelecer um prazo mais longo para a resolucdo do contrato
de compra e venda, e informa-lo-emos disso em cada caso no conteudo da ficha

de produto do vendedor selecionado e no perfil do vendedor.

Se uma encomenda de um vendedor consistir em varios produtos entregues
separadamente, em lotes ou em partes, o prazo de 14 dias é contado a partir do
momento em que si (ou a pessoa por si designada) recebeu o ultimo produto, lote

ou parte.

Para exercer o seu direito de devolugdo, deve notificar o vendedor de que
pretende resolver o contrato de compra e venda na totalidade ou relativamente a
determinados produtos — faca-o dentro dos 14 dias seguintes a rececdo dos
produtos (salvo se o vendedor previr um prazo de resolu¢cdo mais longo). E
suficiente enviar uma declaracdo inequivoca de que pretende resolver o contrato

de compra e venda. Pode fazé-lo:

a. na aplicacao diretamente a partir do ecra de resumo da encomenda (seccdo
"Detalhes da encomenda") para a encomenda que pretende devolver,
utilizando um formulario de devolucao dedicado, ao qual pode aceder
clicando no botdo "Comunicar uma devolugdao" ou na liga¢do no e-mail de

confirmacdo da encomenda, e seguindo a seguir as instru¢des no ecr3; ou

b. utilizando o separador "Devoluc¢des rapidas" na aplicagdo — nesse caso o
nosso sistema reconhecerd a sua encomenda e redireciona-lo-a para o

formulario de envio de devolucdo na aplicagao; ou

c. contactando o nosso Servico de Apoio ao Cliente, indicando o ambito da
resolucao que pretende efetuar — nesse caso o representante do Servico de
Apoio ao Cliente solicitar-lhe-a todas as informaces necessarias para

estabelecer o ambito da resolucdo; ou

d. contactando diretamente o vendedor nos dados de contacto fornecidos na
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ficha de perfil do vendedor. A declaracdo de resolucdo pode ser efetuada

utilizando o modelo que figura em anexo as presentes Condigdes.

Se pretender devolver produtos, inclua o nimero da encomenda na declaracdo e
especifique a que produtos se refere. Se ndo o fizer, assumiremos que esta a

resolver o contrato de compra e venda de produtos na sua totalidade.

A sua declaragdo de resolucdo faz com que o vendedor trate a sua encomenda —
na totalidade ou em parte, consoante pretenda devolver todos ou apenas alguns
dos produtos abrangidos pela encomenda — como se ndo tivesse sido realizada
nessa medida; contudo, tenha em atenc¢ao que se nao devolver os produtos ao
vendedor, o vendedor reterd o reembolso do seu pagamento. Tal ndo se aplica
nos casos em que resolve o contrato de compra e venda antes de os produtos

terem sido expedidos pelo vendedor.
Reembolso do pagamento:

a. ovendedor reembolsa-lhe todos os pagamentos efetuados em relacdo com a
realizacdo da encomenda, incluindo o custo de entrega dos produtos, tendo

em conta o método de entrega mais econdmico dos oferecidos;

b. ovendedor reembolsa-lhe os pagamentos recebidos de si sem demora
injustificada, o mais tardar no prazo de 14 dias a partir da rececao da sua
declaracao de resolucdao, embora o vendedor possa reter o reembolso dos
pagamentos recebidos de si até receber os produtos de volta ou até si

fornecer prova da sua devolugdo (o que ocorrer primeiro);

c. oreembolso do pagamento é efetuado utilizando o mesmo método de

pagamento que utilizou para pagar;

d. tenhaem atencdo que é responsavel por qualquer diminui¢dao do valor dos

produtos resultante da sua utilizacdo para além do necessario para verificar a
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natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos produtos; nesse caso o
vendedor tem o direito de reduzir o montante reembolsado num valor

correspondente a diminuicdo do valor dos produtos devolvidos.
Obrigacao de devolver os produtos:

a. Se resolver o contrato de compra e venda, deverd devolver os produtos ao
vendedor ou a uma pessoa autorizada pelo vendedor para os receber. Dispde
de 14 dias a partir da data de apresentacdo da declaracdo de resolucdo para o
fazer. Considera-se cumprido o prazo de devolucdo se os produtos forem

expedidos antes do seu termo.
b. Pode devolver os produtos de duas formas:

— por sua conta, para a morada do vendedor indicada no perfil do
vendedor, incluindo organizando a recolha dos produtos por estafeta da
InPost na sua morada especificada — o custo dessa devolugdo é suportado
por si, em conformidade com a tabela de pregos em vigor da
transportadora que escolher; se optar pela devolugdo através de estafeta
da InPost, o preco do envio é indicado durante a configuracao dos

parametros do seu envio,

— iniciando a devolucdo dos produtos diretamente a partir da encomenda
na aplicagao; opcionalmente, pode utilizar as instru¢des fornecidas
através do Assistente InPost; nesse caso os produtos sdo devolvidos
utilizando o cacifo automatico Paczkomat® ou o PaczkoPunkt da sua

escolha, e nds suportamos o custo integral dessa devolucao.

c. Nao pode resolver o contrato nem devolver os seguintes produtos de entre os

oferecidos na aplicagdo:

— produtos entregues em embalagens seladas que, uma vez abertas, nao
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possam ser devolvidas por razdes de prote¢do da saude ou higiene, se a

embalagem tiver sido aberta apds a entrega,

— produtos que, apds a entrega, dada a sua natureza, fiquem

inseparavelmente combinados com outros artigos,

— produtos que consistam em gravagdes de dudio ou visuais ou software
informdatico entregues em embalagens seladas, se a embalagem tiver sido

aberta apods a entrega,

— jornais, periddicos ou revistas, com excec¢ao de um contrato de

subscricdo.

Se tiver resolvido o contrato de compra e venda mas o vendedor ndo lhe tiver
reembolsado o pagamento no prazo de 14 dias a partir da rececdo da sua
declaracdo de resolucdo, e — apds contactarmos o vendedor — constatarmos
gue o vendedor ndo tomou qualquer medida, organizaremos o reembolso de
todos os pagamentos que efetuou ao vendedor em relagao com a realizagao
da encomenda — incluindo o custo de entrega, tendo em conta o método de

entrega mais econémico dos oferecidos.

Podemos reter o reembolso do pagamento até si fornecer prova de que os
produtos foram devolvidos ao vendedor ou até o vendedor os receber (o que
ocorrer primeiro). Tal ndo se aplica nos casos em que o vendedor tenha
legitimamente (ou seja, em conformidade com as disposicdes legais ou com as
presentes CondigOes) recusado a devolucdo dos produtos, mas nesse caso
disponibilizamos ferramentas que lhe permitem contactar o vendedor e
estabelecer uma forma de resolver o litigio, se ndo estiver de acordo com a

decisdo do vendedor.

As informacgdes sobre as exclusdes de devolugdo sdo enviadas no e-mail que

contém a confirmacao da encomenda, em formato PDF, juntamente com a
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politica de devolugdes e reclamacgdes. Pode também consultar estas

informacgdes na aplicagao, no ecra de inicio da devolugao na aplicagao.

g. Em cada etapa do processamento da devolucdo de produtos, manter-lo-emos
informado do seu estado, incluindo a sua aceitacdo ou rejeicao por parte do

vendedor.

Procuramos monitorizar todos os pedidos de resolugao de contratos submetidos
através da aplicacdo. No caso de um vendedor ndo cumprir a cldusula 5.8(d) das
Condicbes, para as devolucbes apresentadas fora da aplicacdo, pedimos-lhe que

nos contacte por e-mail para: wsparcie@inpost.pl, ou através do nosso formulario.

6. Reclamacgoes sobre produtos

6.1.

6.2.

6.3.

Os vendedores sdo obrigados a entregar produtos conformes com o contrato, ou

seja, isentos de defeitos.

Em caso de ndo conformidade dos produtos com o contrato, tem o direito de
apresentar uma reclamacgdo sobre os produtos ao abrigo da garantia legal de

conformidade de acordo com a legislacdo aplicavel.

Para apresentar uma reclamacao, aceda aos detalhes da encomenda na aplicagao

e:

a. obtenha os dados de contacto do vendedor para apresentar a reclamacao

diretamente ao vendedor, ou

b. selecione o tipo de reclamacao,

c. selecione os produtos sobre os quais pretende reclamar,

d. justifique a reclamacdo selecionando o motivo na lista de op¢des disponiveis,

descrevendo a base da ndo conformidade dos bens recebidos com o contrato
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de compra e venda,

e. especifique o montante dos fundos que espera ser reembolsado em resposta

a reclamacao.

Se o vendedor necessitar de fotografias ou outros ficheiros necessarios para
avaliar a reclamacdo e emitir uma decisao, informa-lo-a disso por e-mail. O seu
endereco de e-mail estara encriptado, pelo que o vendedor nao vera o seu

endereco real.

O vendedor é obrigado a avaliar a sua reclamacdo no prazo de 14 dias — este prazo
é contado a partir do momento em que o vendedor recebe a sua reclamac¢ao. Nao
avaliamos as reclamacdes quanto ao mérito; limitamo-nos a encaminha-las entre
si e o vendedor, sem prejuizo dos casos descritos no ponto 6.5. O vendedor é
obrigado a informa-lo dos passos seguintes imediatamente apds aceitar a

reclamacao.

Se tiver problemas para obter assisténcia do vendedor ou para que o vendedor
avalie a sua reclamacao, pode utilizar o canal de comunicacdo dedicado que

disponibilizamos — ou seja, o formuldrio de contacto — e comunicar-nos o assunto,

e apoia-lo-emos no processo de contacto com o vendedor. Exigimos a cada
vendedor disponivel na aplicagdo que coopere connosco na resolucdo dos
problemas comunicados pelos compradores, incluindo fornecendo-nos todos os

dados necessdrios para garantir a gestao fluida das reclamacgdes.

Se o vendedor ndo responder a sua reclamacgao no prazo de 14 dias, reconhecer a
sua reclamacgdo mas nao iniciar o reembolso do pagamento, ou recusar
reconhecer a reclamacao sem justificacdo adequada, pode contactar-nos
diretamente e envidamos todos os esforgos para contactar o vendedor e garantir
gue os seus direitos sejam respeitados. Se tal ndo for bem-sucedido, temos o
direito de determinar que o vendedor reconheceu a sua reclamagao. A nossa

determinacdo a esse respeito é vinculativa tanto para si como para o vendedor.
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Quando a sua reclamacéo for reconhecida (pelo vendedor ou por nés da forma
descrita acima), reembolsa-lo-emos diretamente dos fundos correspondentes aos
produtos reclamados se o vendedor ndo o fizer no prazo de 7 dias a partir da data
de comunicacdo da nossa decisdo. O reembolso serd executado instruindo o
operador de pagamento utilizando o mesmo método de pagamento que foi
utilizado para pagar a encomenda. Tenha em atenc¢ao que, quando se considera
gue uma reclamacao foi resolvida a seu favor devido a falta de resposta do
vendedor, apenas tem direito ao reembolso do preco — a reducdo do preco, a
reparac¢ao dos produtos ou a substituicdo dos produtos nao estao disponiveis no

ambito deste procedimento.

6.7. Se algo correu mal com o seu pagamento, pode apresentar uma reclamacdo sobre

essa transacdo diretamente a nos.

6.8. Se pretender apresentar uma reclamacgao sobre um produto adquirido no ambito
da oferta propria da InPost (a loja Out of the Box), a InPost atua como vendedora
e devera dirigir a sua reclamacdo diretamente a InPost, e ndo a um vendedor
externo. Pode apresentar uma reclamacao: (i) através do nosso formulario; (ii) por
correio eletrénico para: reklamacje_outofthebox@inpost.pl; ou (iii) por escrito
para a seguinte morada: InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Cracdvia
(indicando 'Reclamacdo — Out of the Box'). A InPost responde pela conformidade
dos bens com o contrato durante um prazo minimo de 2 anos a partir da data de

entrega.

6.9. A InPost analisara a sua reclamacao no prazo de 14 dias apds a sua rececdo e

informa-lo-a do resultado por correio eletrénico.
7. Quais sao os requisitos técnicos para utilizar o Assistente

InPost?

7.1. O Assistente InPost esta disponivel em dispositivos mdveis com sistema operativo
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Android (com servicos Google ativos) ou iOS. S6 pode utilizar o Assistente InPost

apods iniciar sessao na sua Conta InPost na aplicacao.

As CondicOes técnicas para a utilizacdo da aplicagdo estdo estabelecidas nas

Condicbes da aplicacao.

N3do garantimos o correto funcionamento do Assistente InPost se utilizar

hardware e software que ndo cumpram os requisitos técnicos da aplicagao.

8. Como tratamos os seus dados pessoais?

8.1.

8.2.

A InPost trata os seus dados pessoais em conformidade com a nossa Politica de
Privacidade. A InPost garante que pode sempre aceder a mesma no sitio Web

indicado acima.

Os seus dados pessoais necessdrios para a execucdo e gestdo da encomenda,
incluindo o servigo pds-venda (p. ex., reclamagdes e devolugdes), sao transferidos
para o vendedor e tratados pelo vendedor em conformidade com a legislacao

aplicavel.

9. De que somos responsaveis?

A. Ambito das responsabilidades da InPost

9.1.

No ambito do Assistente InPost, ajudamo-lo a adquirir produtos do vendedor na
aplicagao. Contudo, o contrato de compra e venda desses produtos é celebrado
diretamente entre si e o vendedor, e a InPost ndo é parte do mesmo. O Assistente
InPost também o ajuda apresentando informacgdes sobre a possibilidade de
adquirir produtos fora do Assistente InPost, mas nesse caso celebra contratos de
compra e venda de produtos utilizando o caminho de compra num sitio Web de
terceiros em conformidade com as CondicOes estabelecidas por essa parte, e
nesse caso ndo somos responsaveis pelo contetdo apresentado no sitio Web de

terceiros.
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9.2. AlInPost é responsavel pelo funcionamento da aplicagao, incluindo o Assistente
InPost, em conformidade com as presentes CondicOes e a legislacdao aplicavel, bem
como pela entrega ao abrigo de Condi¢Ges separadas. Se adquirir produtos da
oferta prépria da InPost, somos igualmente responsaveis pelo cumprimento do
contrato de compra e venda. A confirmacao da liquidacdao do pagamento da
encomenda junto do vendedor é enviada pela entidade que gere os pagamentos

através da gateway de pagamento.

9.3. Informamos que o servigo Assistente InPost pode estar temporariamente
indisponivel em certas ocasides — informa-lo-emos de qualquer indisponibilidade

desse tipo o mais rapidamente possivel através da aplicagdo.

9.4. A nossa responsabilidade nas restantes dreas da nossa atividade relacionadas com

o Assistente InPost esta descrita nas CondicGes separadas relativas aos nossos

servicos de mensageiro e nas Condicoes da aplicacdo.

B. De que é responsavel o vendedor?

9.5. No caso das vendas no Assistente InPost, o vendedor é responsavel por:

a. cumprir todas as obriga¢des legais para consigo, em particular as relativas aos
seus direitos como consumidor, a conformidade dos produtos com o contrato
de compra e venda, a garantia de qualidade e o direito de resolucdo de um

contrato a distancia;

b. fornecer informacgdes precisas e completas no perfil do vendedor;

c. aexecucdo correta do contrato de compra e venda, incluindo a entrega dos
produtos e a garantia de que os produtos estdao em conformidade com o

contrato de compra e venda.

C. De que é vocé responsavel?

9.6. Tenhaem atengdo que assume a plena responsabilidade por fornecer informagdes
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precisas e completas durante o registo da sua Conta InPost ou a sua atualizacao.
Tal também se aplica aos dados das contas que utiliza para iniciar sessdo (Google,

Apple ID), os métodos de pagamento e a morada e o método de entrega.

10. Como apresentar uma reclamacgao sobre o

funcionamento do Assistente InPost?

10.1. Se tiver algum problema com a aplicagdo ou o Assistente InPost, pode apresentar

uma reclamacao online utilizando o nosso formuldrio de reclamacdes, enviar-nos

um e-mail para: wsparcie@inpost.pl, ou envia-la por escrito para a nossa morada:

InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Cracdvia, a atencdo do

"Departamento de Reclamacgdes".

10.2. Areclamacgado devera incluir o seu nome e apelido, o endereco de e-mail utilizado

para registar a conta e uma descricao do seu problema.

10.3. Processaremos a sua reclamacao no prazo de 14 dias a partir da sua recec¢do. No
dia em que recebermos a reclamacgao, enviar-lhe-emos um e-mail confirmando a

sua rececao.

10.4. Informa-lo-emos do resultado da gestdo da reclamacdo por e-mail para o

endereco a partir do qual apresentou a reclamacao.

10.5. Qualquer pessoa ou entidade pode comunicar conteudo ilegal publicado no
servico. Para tal, clique no botdo "Comunicar uma infracdo" na aplicagao,

disponivel a partir de cada ficha de produto do vendedor.

10.6. Na sua comunicacgao, explique por que razao considera que o conteudo

comunicado é ilegal.

10.7. Analisaremos a comunicacdo o mais rapidamente possivel e tomaremos uma

decisdo no prazo de 7 dias a partir da sua recegao.
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10.8. Ao comunicar conteudo ilegal, declara que o faz de forma honesta — de boa-fé — e

gue fornece informac¢des completas e exatas.

10.9. Podemos suspender a possibilidade de comunicar conteudo ilegal para pessoas ou
entidades que apresentem comunicacdes infundadas com frequéncia. Ao tomar

essa decisdo, temos em conta, entre outros fatores:
a. onumero e a frequéncia das comunicac¢des ou reclamacdes infundadas;

b. a proporcdo relativa desse nimero em relagdo ao total de notificagdes ou

comunicagdes;
c. o numero de comunicagdes apresentadas durante o trimestre civil anterior;

d. agravidade do abuso, incluindo a natureza do conteudo ilegal e as suas

consequéncias;

e. se pode determinar-se que a pessoa agiu deliberadamente de ma-fé.

11. Cessac¢ao da utilizagao do Assistente InPost

11.1. Ao aceitar as presentes Condigdes, celebra connosco um contrato de prestacdo de

servicos fornecidos por via eletrénica.

11.2. Se utilizar o Assistente InPost de forma incompativel com as presentes Condigoes
ou com a legislacdo aplicavel, a sua Conta InPost pode ser bloqueada por nés a
gualqguer momento com efeito imediato. A sua Conta InPost pode ser bloqueada

em caso de:

a. fornecimento de informacdes falsas, incompletas ou enganosas durante o

registo ou a utilizagao da Conta InPost;

b. utilizacdo da Conta InPost com o objetivo de cometer um crime, infragao ou

outra violacdo da lei, incluindo, p. ex., fraude, extorsdo, infracdo de direitos de
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propriedade intelectual, protecdo de dados pessoais ou interesses pessoais de

terceiros;

c. adogdo de agdes que possam ameagar a segurang¢a dos nossos sistemas
informaticos, incluindo tentativas de obter acesso ndo autorizado a dados ou

de interferir no funcionamento do servico;

d. incumprimento de normas sociais, boas praticas ou acdes prejudiciais para a

nossa reputacao.

As normas detalhadas para o bloqueio da Conta InPost estdo estabelecidas nas

Condigbes Gerais dos Servigos de Conta InPost.

Se eliminar a sua Conta InPost, o0 nosso contrato consigo para a utilizacdo do
Assistente InPost termina imediatamente. Pode eliminar a sua Conta InPost em
gualguer momento. Também podemos eliminar a Conta InPost por iniciativa
prépria nos casos especificados nas presentes Condigdes, por exemplo quando
carregar na aplicagdo conteudo que viole a lei, e também no caso de cessarmos as

nossas atividades relacionadas com o Assistente InPost.

Pode deixar de utilizar o Assistente InPost em qualquer momento. Se nao
concordar com as alteragGes as presentes Condigoes ou a politica de privacidade,

devera fazé-lo o mais tardar no dia anterior a sua entrada em vigor.

Apds eliminar a sua Conta InPost, pode criar uma nova em qualquer momento. Ao
eliminar a sua Conta InPost, todos os dados sobre as suas transagdes serdo
eliminados da aplicagao e ndo poderdo ser recuperados. A InPost pode conservar
esses dados nos seus sistemas até ao termo dos prazos de reclamacao e dos
prazos decorrentes da legislacdo aplicavel, p. ex., da Ordenac¢do Tributaria. Se criar

uma nova Conta InPost, terd de introduzir novamente todos os seus dados.

Podemos restringir, com base em critérios objetivos e verificaveis,
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temporariamente ou bquuear permanentemente o seu acesso ao Assistente

InPost — de forma independente de qualquer bloqueio da Conta InPost a que se

refere o ponto 11.2 — se determinarmos que o esta a utilizar de forma que

constitua abuso. Os seguintes comportamentos, bem como comportamentos de

natureza e escala comparaveis, constituem abuso:

o envio de mensagens ao Assistente InPost de forma massiva ou através de
meios automatizados (o denominado "flooding") que constitua uma carga
desproporcionada sobre os recursos técnicos do servigo ou limite a sua

disponibilidade para outros utilizadores;

a utilizacdo do Assistente InPost através de scripts, bots ou outras
ferramentas automatizadas sem o nosso consentimento prévio por escrito,
em particular com o objetivo de recolher de forma massiva ou sistematica

dados sobre produtos ou vendedores (o denominado "scraping");

tentativas de interferir no funcionamento do sistema de inteligéncia artificial,
incluindo fornecendo instrucdes concebidas para contornar os mecanismos de
seguranca ou os principios de funcionamento do Assistente InPost (o

denominado "prompt injection" ou "jailbreaking");

a realizacdo reiterada de encomendas sem intencdo de as executar ou de
efetuar o pagamento, quando essas agdes constituam uma carga material
sobre os recursos do vendedor ou perturbem o correto funcionamento do

processo de venda;

a utilizacdo do Assistente InPost para recolher, agregar ou analisar dados
comerciais, de precos ou outros dados relativos aos vendedores para além do
ambito das necessidades legitimas de compra individual do utilizador, em

particular para fins competitivos ou comerciais;

o abuso reiterado do procedimento de comunicagdo de conteuldo ilegal a que
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se refere o ponto 10, incluindo a apresentacdo de comunica¢cdes de ma-fé ou
com o objetivo de sobrecarregar artificialmente o sistema de moderagao ou

obstruir as atividades dos vendedores;

g. aadocdo de acles que ameacem a segurancga ou a integridade dos sistemas
informaticos da InPost ou dos vendedores, incluindo tentativas de obter
acesso ndo autorizado aos dados pessoais de outros utilizadores ou

vendedores;

h. fornecer deliberada e reiteradamente ao Assistente InPost informacdes ou
contexto situacional falsos com o objetivo de manipular os resultados de
pesquisa ou as recomendacdes em favor de vendedores especificos ou com

vista a causar prejuizo a outros utilizadores.

11.8. Em funcdo da natureza, da escala e da frequéncia do abuso, podemos aplicar uma

das seguintes medidas, escolhendo a que seja proporcional a infragdo identificada:

a. uma limitacdo temporaria do nimero de mensagens ou consultas que pode
enviar ao Assistente InPost num determinado periodo de tempo (o

denominado "rate limiting");
b. uma suspensdo temporaria do seu acesso ao Assistente InPost;

c. um blogueio permanente do acesso ao Assistente InPost —sem que tal afete
a disponibilidade de outras funcionalidades da Conta InPost, a menos que os
motivos do bloqueio justifiguem também a aplicagao das disposicdes do

ponto 11.2.

d. remocdo de conteldos ou dados do utilizador, ou restricdo do acesso aos
mesmos, caso consideremos que violam os presentes termos e condi¢Ges, os
Termos e Condi¢Ges da InPost Account, a Politica de Utilizagdo Razodvel ou a

legislagdo aplicavel.
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11.9. Notificd-lo-emos da aplicacdo de qualquer restricdo ou bloqueio a que se refere o
ponto 11.8 sem demora injustificada, através dos métodos de comunicagao
utilizados na aplicagdao ou para o enderec¢o de e-mail fornecido durante o registo,
a menos que notificd-lo antecipadamente pudesse comprometer a eficacia das
nossas medidas de protecdo ou expor a InPost, os vendedores ou outros

utilizadores a prejuizos.

11.10. Quando aplicarmos a medida a que se refere o ponto 11.8(c), tentaremos, antes
de tomar uma decisao final, contactd-lo e dar-lhe a oportunidade de explicar a
situacdo, a menos que a natureza ou a urgéncia da ameaca torne necessaria uma

acdo imediata.

11.11. Se ndo concordar com uma decisdo de restricdo ou bloqueio do seu acesso, pode
apresentar uma reclamacdo em conformidade com as disposicées do ponto 10.

Processa-la-emos nos prazos e CondicOes nela estabelecidos.

12. O que significam as presentes Condi¢Oes e como as

alteramos?

12.1. Podemos alterar as presentes Condigdes pelas seguintes razdes importantes:

a. anecessidade de adaptar as CondigGes a disposicdes legais que afetam
diretamente as Condigdes e requerem modificacdes nas mesmas para manter

a conformidade legal;

b. anecessidade de adaptar as Condi¢des a recomendacodes, ordens, resolucdes,
decisOes, interpretagdes, orientacdes ou decisdes das autoridades publicas

competentes;

c. aexpansao ou modificagdo das funcionalidades do Assistente InPost,
incluindo a introducdo de novos servicos fornecidos por via eletrénica ou

alteragGes as funcionalidades existentes;
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d. uma alteracdo nas Condicdes técnicas para a prestacao de servicos fornecidos

por via eletrdnica;

e. a necessidade de eliminar ambiguidades, erros ou gralhas tipograficas que

possam ter surgido nas Condigoes;

f. uma alteracdo nos dados de contacto, nomes, nimeros de identificacao,

enderecos de e-mail ou liga¢des incluidos nas Condigdes;
g. uma melhoria na qualidade do servico de apoio ao cliente;

h. uma alteracdo no processo de celebracdo de contratos de compra e venda

através do Assistente InPost.

12.2. Informa-lo-emos de cada alteragao as presentes Condigdes com antecedéncia
adequada através de um e-mail para o endereco fornecido durante o registo. As

Condig0es alteradas estardo disponiveis no nosso sitio Web de Condicdes. As

alteragGes entrardo em vigor o mais cedo 14 dias apds a sua comunicagao.

13. Existe alguma outra informacao importante sobre o

Assistente InPost?

13.1. Se algo ndo tiver sido expressamente regulado nas presentes Condigoes, aplicam-

se as normas de outras Condicdes da InPost, em particular:

a. noque respeita a utilizacdo da aplicagao e as funcionalidades nela disponiveis

— as Condicoes da aplicagao,

b. no que respeita aos pagamentos das encomendas efetuadas e a utilizacdo

dos métodos de pagamento guardados — as Condi¢des do InPost Pay,

C. noque respeita a autorizacao das agdes realizadas na aplicagao — as

Condi¢Oes da aplicagao; e
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d. no que respeita as entregas dos produtos encomendados por si — as

Condigdes relativas aos servigcos postais.

Convidamo-lo a consultar as Condices da Conta InPost e dos servicos

relacionados, bem como as nossas CondicOes relativas aos servicos postais e

outros servicos ndo digitais. Adicionalmente, os termos e condi¢des de aquisicdo

de produtos da oferta prépria da InPost sdo regulados pelos Termos e Condi¢des e

pela politica de compras da loja Out Of The Box.

Informamos que o servigo Assistente InPost tem cardter piloto —ao comecar a

utiliza-lo, reconhece que:

a. alista de funcdes e capacidades disponiveis no Assistente InPost, incluindo as
relativas as recomendacdes de produtos, os resultados de pesquisa e as
ferramentas de apoio ao processo de realizacdo de encomendas, esta sujeita

a alteracOes;

b. o Assistente InPost, como solucdo piloto baseada em IA, pode apresentar
defeitos ou irregularidades no seu funcionamento, incluindo a geracao de
resultados de pesquisa imprecisos ou recomendacdes de produtos

inadequadas.

A renuncia anterior ndo afeta as nossas obrigacdes relacionadas com a execucao
dos contratos de compra e venda celebrados através do Assistente InPost, aos
guais se aplicam as disposi¢cdes das presentes Condigdes e a legislacao de
aplicacdo geral, incluindo em particular as disposicGes de protecao dos
consumidores. Informa-lo-emos do fim do periodo piloto sem demora injustificada

através dos métodos de comunicac¢do utilizados na aplicagao.

Todos os assuntos relacionados com as presentes Condigoes e a utilizacdo do
Assistente InPost s3o regidos pela legislacdo polaca. Se for consumidor residente

na Unido Europeia, pode ter direito a direitos adicionais concedidos ao abrigo da
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legislagao local de protegao do consumidor. Nenhuma disposi¢ao das presentes

CondigGes limita esses direitos.
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Anexo A: Defini¢oes utilizadas nas presentes Condicoes

A seguir explica-se (por ordem alfabética) o significado dos termos utilizados nas presentes

Condicbes. Ndo importa se estes termos sao utilizados por nds no singular ou no plural, ou

em maiusculas ou minusculas.

1)

2)

3)

4)

Aplicagao ou InPost Mobile — a nossa aplicacdo mével, que pode utilizar apds criar

uma Conta InPost.

Gateway de pagamento — um servico tecnoldgico que lhe permite pagar as compras
ao vendedor escolhido, com entrega fornecida pela InPost. A gateway de pagamento
estd disponivel na aplicagcdo dentro do Assistente InPost e abrange os métodos de
pagamento visiveis na aplicacdo ao realizar uma encomenda. As op¢des de
pagamento podem variar em funcdo do vendedor, do conteldo do cesto e das suas

capacidades técnicas.

Assistente InPost ou Assistente InPost — uma ferramenta digital disponibilizada por
nds dentro da aplicacdo, baseada em inteligéncia artificial, que o apoia na pesquisa e
exploracdo de produtos, na criacdo de um cesto de compras e na realizacdo de
encomendas, e que também lhe apresenta informacgdées sobre a possibilidade de
adquirir os produtos que procura fora do Assistente InPost utilizando o caminho de

compra num sitio Web de terceiros.

Dados pessoais — dados que nos forneceu, p. ex., 0 seu nome, apelido, nimero de
telefone, endereco de e-mail, morada de entrega de encomendas, ao registar a sua
Conta InPost ou ao utilizar os servicos digitais da InPost, mas apenas na medida em
gue esses dados constituam dados pessoais na acecdao do RGPD (ou seja, o
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, e que revoga a Diretiva 95/46/CE

(Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados)).
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6)

7)

8)

9)
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Entrega — um servico prestado por nds que consiste no transporte e entrega dos
produtos adquiridos por si ao vendedor para a morada indicada aquando da

realizacdo da encomenda no Assistente InPost.

Ficha de produto do vendedor — uma oferta de venda individual de produtos de um
vendedor especifico, apresentada ao utilizador no Assistente InPost, que contém
pelo menos: uma descri¢ao dos produtos, o seu preco, as Condi¢des de entrega e as
informacodes de identificacdo do vendedor, permitindo ao utilizador navegar para o
perfil do vendedor. Uma ficha de produto do vendedor pode conter informacdes
sobre as Condi¢des de venda individuais de um determinado vendedor, as Condi¢des
e 0 prazo para a resolugao do contrato, e pode estar marcada como promovida,
patrocinada ou destacada com a etiqueta [Best Price Deal]. Para um mesmo artigo
podem estar disponiveis varias fichas de produto do vendedor, de diferentes

vendedores.

Cddigo de desconto — cédigo eletrdnico Unico, ou seja, uma sequéncia de letras ou
nimeros que lhe permite ativar um voucher de desconto, que introduz no campo
designado no ecra 'Entrega e pagamento' ou que é adicionado a sua Conta InPost
para aplicar um voucher de desconto, permitindo-lhe reduzir o montante do
pagamento de uma encomenda efetuada através do Assistente InPost. As condicGes
gerais detalhadas para a utilizacao dos cédigos de desconto e dos vouchers de
desconto estdo estabelecidas no Apéndice B das presentes condi¢cGes e em condigcbes

promocionais especificas.

Cesto — um servico disponivel na aplicacdo que lhe permite encomendar os produtos
selecionados ao vendedor através do Assistente InPost, em conformidade com as

presentes Condicdes.

Voucher de desconto — desconto de valor fixo que lhe permite reduzir o montante
do pagamento de uma encomenda efetuada através do Assistente InPost. As

condi¢Bes detalhadas para a utilizagao dos vouchers de desconto, as regras que
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regem a sua atribuicdo, utilizacdo, cancelamento e reembolso estdo estabelecidas no

Apéndice B das presentes condi¢des e em condi¢cdes promocionais especificas.

10) Operador de pagamento — uma empresa que processa a liquidagao das transagdes
efetuadas no Assistente InPost, atuando como agente adquirente na acecdo da Lei
dos Servicos de Pagamento. O operador de pagamento é a UniCredit S.A. Spotka

Akcyjna Oddziat w Polsce (sucursal na Poldnia).

11) Pagamento — a sua transacdo online efetuada através do operador de pagamento,

mediante a qual o vendedor recebe de si os fundos correspondentes a encomenda.

12) Condigbes — o presente documento, que regula os direitos e obrigacdes — tanto os

Nossos como os seus — relativos a utilizacdo do Assistente InPost.

13) Vendedor — uma empresa ou pessoa singular que exerce uma atividade comercial e
oferece os seus produtos através do Assistente InPost. As informacgdes detalhadas do
vendedor sdo indicadas em cada momento na ficha do vendedor, acessivel a partir da

ficha de produto clicando no nome do vendedor.

14) Produtos — um artigo mével com o seu préprio nimero de produto individual e
Unico, oferecido por um vendedor no Assistente InPost, que pode adquirir realizando

uma encomenda.

15) Dispositivo — um smartphone ou tablet que cumpre os requisitos técnicos descritos

nas presentes Condic¢des, permitindo-lhe utilizar o Assistente InPost.

16) Utilizador — vocé, bem como outras pessoas que utilizam o Assistente InPost. Nas
presentes CondicOes dirigimo-nos a si diretamente, e referimo-nos a outras pessoas
gue utilizam o Assistente InPost como "utilizadores". A utilizacdo do Assistente InPost
esta disponivel para pessoas que tenham 18 anos de idade e plena capacidade

juridica.

17) Encomenda — a sua compra de produtos oferecidos pelo vendedor, efetuada através
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da aplicacdo utilizando o Assistente InPost e em conformidade com as presentes

Condicdes.
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Apéndice B: Termos e condi¢Oes para a utilizagao de
vouchers de desconto no ambito do servigo Assistente

InPost

O presente Apéndice faz parte das condi¢des de utilizacdao do Assistente InPost para o
utilizador (as CondigGes). Estabelece as regras detalhadas para a utilizagdo de vouchers de

desconto ao realizar compras através do Assistente InPost.
1. O que é um voucher de desconto?

1.1. Um voucher de desconto é um cddigo eletrénico Unico emitido em seu nome ao
abrigo das condicbes especificas de uma promocgao, que pode ser utilizado para
obter um desconto de valor fixo no montante a pagar por uma encomenda
realizada através do Assistente InPost, nos termos estabelecidos neste Apéndice e

pelas condicdes de promocgdes especificas.
1.2. Oferecemos os seguintes tipos de vouchers de desconto:

a. Voucher de acesso publico — trata-se de um cddigo promocional que pode
introduzir na aplicacdo; qualquer pessoa que conheca o cddigo pode utilizar
este voucher, desde que ainda existam vouchers disponiveis e as condicoes da

campanha o permitam.

b. Voucher pessoal — trata-se de um voucher que atribuimos individualmente a
sua Conta InPost como parte das nossas campanhas promocionais. Destina-se

exclusivamente ao seu uso e ndo pode ser cedido.

c. Voucher ao portador —um cédigo de desconto Unico de utilizagdo Unica que
pode ser utilizado por qualquer pessoa que o possua; cada cddigo é valido para

uma Unica utilizacdo.
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1.3. Cada voucher de desconto tem um valor de desconto especifico e uma data de
validade até a qual deve ser utilizado. Pode utilizar simultaneamente um voucher
de acesso publico e um voucher pessoal, mas ndo pode utilizar dois vouchers do

mesmo tipo numa Unica encomenda.

1.4. Osvouchers de desconto individuais podem estar sujeitos a condi¢des adicionais,
como um valor minimo de encomenda. Os detalhes destas condi¢Ges sao

comunicados no momento em que o voucher é emitido ou disponibilizado.
2. Como pode obter um voucher de desconto?

2.1.  Disponibilizamos vouchers de acesso publico e vouchers ao portador da seguinte

forma:

a. publicando um cédigo de desconto na aplicacdo, em notificacdes push ou e-mails
enviados aos utilizadores, ou através de outros canais (por exemplo, online ou

através de programas de afiliados);

b. enviando-lhe um cddigo de desconto Unico por e-mail ou mediante notificacao

push.

2.2.  Pararesgatar estes vouchers, introduza ou cole o cédigo de desconto no campo
designado do ecra 'Entrega e pagamento' no Assistente InPost durante o processo

de pagamento.

2.3.  Atribuimos automaticamente os vouchers pessoais a sua Conta InPost; ndo é
necessario realizar nenhuma agdo adicional. O voucher de desconto atribuido ficara

visivel na secgdo 'Promogdes' do Assistente InPost.

2.4. O numero de cupdes de desconto disponiveis em cada campanha é limitado. Os
cupdes gerais e ao portador estdo disponiveis por ordem de chegada, enquanto

durarem os stocks. O esgotamento dos cupdes resultara na sua desativacao
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imediata, mesmo que a data de validade ainda ndo tenha expirado. Tem direito a
um cupao individual até que a data de validade expire, exceto quando o
administrador decidir terminar a campanha antecipadamente, de acordo com os

seus termos.
3. Como utilizar um voucher de desconto?

3.1.  Pararesgatar um voucher de desconto, introduza ou cole o cédigo de desconto no
campo designado do seu carrinho durante o processo de pagamento na aplicacdo

ou numa mensagem especifica da InPost.
3.2.  Apésintroduzir o cédigo de desconto, verificaremos se:
a. o codigo é valido e ativo;

b. asuaencomenda cumpre as condi¢des para a utilizacdo do voucher de desconto

(por exemplo, o valor minimo de encomenda);
c. ovoucher de desconto ndo expirou;
d. o voucher de desconto ainda nao foi utilizado.

Se todas as condicdes estiverem satisfeitas, o desconto serd aplicado ao valor da sua

encomenda.

3.3.  Deve aplicar um voucher de desconto separadamente a cada encomenda de cada
vendedor — um voucher de desconto por encomenda de um vendedor. Se o seu
carrinho contiver produtos de varios vendedores, pode utilizar diferentes vouchers
de desconto para a sua encomenda de cada um deles (mas ndo mais do que um por

vendedor).

3.4. Pode combinar vouchers de desconto com artigos marcados como 'Grande Oferta'

e as promocgdes do vendedor, salvo que as condi¢cdes de uma promocgao especifica
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indiguem o contrario.
4. Regras para o calculo do desconto

4.1. O desconto do voucher de desconto é deduzido do valor total a pagar pela
encomenda. O valor minimo da encomenda (se aplicavel) deve ser pelo menos 1

PLN superior ao valor do voucher de desconto.

4.2, Os vouchers de desconto sdo indivisiveis e hdo reembolsaveis — exceto nos casos
expressamente especificados neste Apéndice, ndo é possivel recuperar o direito a
um voucher de desconto uma vez utilizado. Uma vez utilizado um voucher de

desconto, o cédigo de desconto perde a validade.

4.3.  Assumimos o custo do desconto concedido e liguidamo-lo com os vendedores nos
termos de condicOes separadas. A utilizacdo de um voucher de desconto nao afeta
o preco cobrado ao vendedor.

5. Cancelamento de uma encomenda realizada com um

voucher de desconto

5.1.  Se cancelar todo o seu pedido antes de o vendedor enviar os produtos (no caso de
pedidos de varios vendedores, antes do envio do primeiro lote) e também tiver
utilizado um cupdo de desconto, tal sera considerado um cancelamento de pedido

permitido. Em caso de cancelamento:
a. recebera o reembolso do valor que efetivamente pagou;

b. o seu voucher de desconto sera restituido, com um valor igual ao do voucher

utilizado para a encomenda cancelada.

5.2. O cancelamento ndo é possivel se o processo de entrega ja tiver comegado, ou seja,
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se o vendedor ja tiver expedido o pacote. Nesse caso, s6 é possivel apresentar um

pedido de devolugao.

As regras estabelecidas nesta sec¢ao nao excluem nem limitam os seus direitos
enquanto consumidor nos termos das presentes Condicdes e da legislacdo

aplicavel.

6. Devolugao de produtos adquiridos com um voucher de

6.1.

6.2.

6.3.

desconto

Se exercer o seu direito de desistir do contrato de compra e venda ou apresentar
uma reclamacédo por falta de conformidade dos produtos e solicitar o reembolso,
devolveremos o valor que efetivamente pagou (excluindo o valor do voucher de

desconto utilizado).

Um voucher de desconto utilizado para completar uma encomenda sujeita a
devolucdo ndo é reembolsavel. Ndo serda emitido nenhum novo voucher de

desconto em troca dos produtos devolvidos.

Informa-lo-emos desta regra quando apresentar um pedido de devolucdo através

da aplicacdo.

7. Disposicoes gerais

7.1.

7.2.

7.3.

Os vouchers de desconto ndo podem ser trocados por dinheiro nem por quaisquer

outros beneficios.

Os vouchers pessoais sdo intransmissiveis; apenas vocé, como o utilizador ao qual

foram atribuidos, os pode utilizar.

Um voucher de desconto expira na data de validade ou quando o grupo de
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vouchers disponiveis para a campanha se esgota, o que ocorrer primeiro.

Um voucher de boas-vindas sé pode ser atribuido a um determinado utilizador uma
vez. Cumprir novamente os critérios de ativacao nao dard lugar a reatribuicao do

voucher.

Qualquer utilizacdo indevida de vouchers de desconto — nomeadamente,
tentativas de utilizar o mesmo cédigo de desconto varias vezes, utilizagdo nao
autorizada do voucher pessoal de outra pessoa, ou outras agdes que violem as
Condicbes ou as normas de uma campanha especifica — pode resultar na aplicacdo

das medidas descritas na cldusula 11.8 das Condigdes.

Nos assuntos ndo abrangidos pelo presente Apéndice, aplicam-se as disposi¢cdes das

Condicoes.
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Apéndice B2: Servicos prestados em Italia

Versao: 1.0

indice de Contetido
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6) Como sdo tratados os dados pessoais?

7) Como vocé pode fazer uma reclamagdao como remetente ou destinatario de uma

encomenda?

7-bis) Como vocé pode fazer uma reclamag¢ao como simples utilizador da Aplicagdao?
7-ter) Comunicagao de deficiéncias

8) Como é pago o ressarcimento?

9) Quais clausulas requerem a sua aprovacgao especifica?

10) O que significam estes termos?

Apéndice B2.1 - Formulario de rescisao
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1) Introdug¢ao — Do que trata este Apéndice?

O Acordo rege exclusivamente os termos e condi¢6es de utilizagao da sua Conta InPost e
da Aplicagao através da qual os servigos digitais InPost sdo disponibilizados. Os Termos e
CondigGes constantes deste Apéndice Regional (o “Aditamento”) aplicam-se aos
utilizadores, quer (A) porque a entidade contratante que presta os servigos postais fora da
Aplicagao, aos quais os servigos digitais prestados através da Aplicagdo sao instrumentais
ou acessorios, é Locker InPost Italia S.r.l., quer (B) para os outros servigos digitais InPost,
incluindo gestao de conta, se no momento da criacdao destes os utilizadores em questao
foram atribuidos a regidao de Italia, (com referéncia aos casos “A” e “B”, a “Regra de

Atribuicdo”).

Os termos em negrito tém os significados explicados no Glossario Geral dos T&C e, quando

nao cobertos ai, no Glossario suplementar no final deste documento.
2) Quem é a entidade contratante?

e Para os servigos cobertos por este Apéndice, a sua entidade contratante é
Locker Inpost Italia S.r.l. com sécio Unico (nestes Termos depois também
InPost Italia, Operador ou Entidade Contratante) — uma empresa registada e
a operar sob a lei italiana, com sede registada em Viale Cassala n2 30 —
20143 — Milao, Itdlia, registada na Camara de Comércio de Milao Monza
Brianza Lodi, nimero REA MI-2037066, cddigo VAT e cddigo fiscal e nimero
de registo no Registo de Empresas 08568700960, capital social € 110.000,00
integralmente integralizado, sujeita a atividade de direcdo e coordenacgao de

InPost S.A.

e Este Apéndice complementa o Acordo e, quando incompativel, prevalece

sobre ele.

e Os servigos em Aplicagao (referidos como “Servicos em Aplicagao”)
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fornecidos pela InPost Itdlia na Aplicagdo sao indicados e descritos no
quadro na Parte | — B (referidos como a Lista de Servigos Fornecidos pela

InPost) do Acordo.

Locker Inpost Italia s.r.l. pode modificar os servigos disponiveis na Aplicagdo,
introduzir novos dos listados na matriz de Termos e Condi¢Ges Gerais, ou

descontinuar servigos atualmente disponiveis.

Ao aceitar este Apéndice, aceita também qualquer servigo que possa ser
introduzido para Italia no futuro dos listados na matriz de Termos e

Condig¢Oes Gerais.

Alguns servigos podem exigir que aceite termos e condigdes adicionais para
servicos fora da Aplicagao (referidos como “Servigos Fora da Aplicagdao”) aos
quais estdo relacionados, incluindo os termos e condi¢des no website de
InPost Itdlia, conforme em vigor de tempos a tempos, que pode encontrar

em: inpost.it/termini-e-condizioni.

2bis) Descricao de Servigcos em Aplicagao

Abaixo encontra-se uma lista e breve descricdo dos Servicos em Aplicacdo que InPost Italia

pode disponibilizar na App. Para uma lista atualizada dos Servicos em Aplicacao fornecidos

pela InPost Itdlia de tempos a tempos, consulte por favor a Matriz de Funcionalidades nos

atuais Termos e Condic¢Oes Gerais, sob a coluna da regido italiana.

Autenticacao e Registo de Utilizador: Criar e Gerir uma Conta Pessoal InPost

Rastreamento do estado do pacote: Rastreamento do estado do pacote. A este

respeito, este servico ndo é aplicdvel a parcelas cujo servico de transporte foi adquirido

no website de Inpost Itdlia com Inpost Direct.

Modificagdo de dados do utilizador (e especialmente alteragdo do enderego de email):
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Atualizagao e gestdo das informagdes pessoais e detalhes de contacto do utilizador

* Notificagoes de estado do pacote: receber atualizagcdes oportunas e alertas relativos ao

estado de entrega do seu pacote

e  Mapas de APM & PUDO: Acesso a mapas interativos para localizar o armario

automatico mais préximo ou ponto de levantamento

e  APM Abertura Remota: Abertura do armario automatico/armario automatico APM

designado diretamente a partir da aplicagdo de smartphone.
e  Comunicac¢ao de marketing: receber ofertas promocionais, noticias e atualizacbes

e App Apple CarPlay e Android Auto: Abertura do armario automatico/armario
automatico APM designado diretamente a partir da app de smartphone integrada no

carro.

e  Zona de acesso facil: possibilidade de escolher um compartimento de armario que é

acessivel.

e Redirecionamento: Servico em Aplicacdo que permite alterar o destino de entrega do

pacote nos Servigos Fora da Aplicagao.

e Inpost Direct: Servico em Aplicagdao para a compra online do Servigo Fora da
Aplicagdo, que também se chama “Inpost Direct”. Uma vez completada esta compra,

aplicam-se os Termos e Condig¢des disponiveis em: inpost.it/termini-e-condizioni .

3) Qual lei se aplica?

Este Apéndice é regido pela lei italiana e estda em conformidade com os requisitos da lei
postal italiana. Se é um consumidor, aplicam-se também as disposicGes imperativas da lei do

seu lugar de residéncia que lhe oferecem protecao mais favoravel.

Se as condic¢Oes gerais do Servico Fora da Aplicagdao entrem em conflito com este Apéndice,
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as condicOes do Servico Fora da Aplicacao prevalecem. Se este Apéndice entra em conflito

com os Termos e Condi¢des Gerais, este Apéndice prevalece.

A Carta de Servicos Postais de InPost Italia encontra-se disponivel no link: inpost.it/carta-

dei-servizi. O Acordo deve ser sempre lido de uma forma consistente com a Carta de

Servicos.

InPost Itdlia ndo se compromete a participar em procedimentos alternativos de resolugao
de disputas, a menos que exigido por lei — tal como no procedimento de resolugdo de

disputas perante AGCOM descrito na Carta de Servigos e na clausula 7 deste Apéndice.

Pode ainda submeter reclamagdes diretamente a nds, seguindo o procedimento no Artigo

7 deste Apéndice.
3bis) Versoes de idioma.

Este Apéndice encontra-se disponivel em italiano e inglés.
4) Como mudamos o Acordo?. Direito de rescisao.

e Além do Artigo 13, Parte |, do Acordo (chamado “Como mudamos o
Acordo?”), quando for notificado de uma mudan¢a ao Acordo, tem o direito
de aceitar a mudanga ou rejeita-la. Se a rejeitar, tem de fechar a sua Conta
dentro do periodo especificado no aviso de mudanga ou, se nenhum
periodo for dado, nos Termos e Condi¢Oes Gerais. Isto ndo prejudica os

termos e condi¢Ges dos Servigos Fora da Aplicagao.

e Se nao fechar a sua Conta dentro do periodo especificado, a sua utilizagdo
continuada da Conta e/ou Aplicagdo sera considerada aceitagdao do Acordo
atualizado. Em alguns casos, InPost Italia pode solicitar a sua aceitagao

expressa do Acordo atualizado antes de poder continuar a usar a Aplicacao.
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Em qualquer caso, pode exercer o seu direito de rescisao do Acordo fechando
a sua Conta ou enviando a InPost Italia o formulario de rescisao anexado
abaixo (Apéndice B1.4) devidamente preenchido. Note que a rescisdo ndo
afeta os contratos ja celebrados para servicos fora da aplicacdo, e que apds a

rescisdo deixara de poder usar a Aplicacdo ou a sua Conta.

5) Como pode obter apoio?

Pode obter respostas rapidas e assisténcia contactando-nos em:

Numeros de assisténcia telefénica: +39 0238582894 (tanto a partir de telefones fixos como

telemdveis, os custos dependem do nimero sem custos do operador de telefonia).

Endereco de correio eletrdnico: servizioclienti@inpost24.it .

Disponibilidade do atendimento ao cliente: Segunda — Sabado, 8:00 — 20:00 CEST.

6) Como sao tratados os dados pessoais?

Os seus dados pessoais sao tratados em conformidade com a legislagao
aplicavel em matéria de protegao de dados, incluindo o Regulamento (UE)

2016/679 (“RGPD”).

A nossa Politica de Privacidade e a Politica de Cookies explicam como e por
que razao tratamos os seus dados pessoais e como pode exercer os seus

direitos. Pode consulta-las em: terms.inpost-group.com/en/privacy-policy

Encorajamo-lo a |é-las atentamente.

Para sermos totalmente transparentes sobre a forma como os dados pessoais
sdo geridos no ambito do Acordo, apresentamos uma visao geral das fungoes

das empresas do grupo InPost.

InPost sp. z 0.0. (“InPost Poland”) é o Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais
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relativos a Conta InPost, com referéncia especifica as operacdes de tratamento relacionadas

com a gestdo da seguranca da conta, bem como a andlise e melhoria da qualidade do

servigo.

InPost Italy é o Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais relativos a Aplicacdo Mdvel

e a prestacdo dos servicos oferecidos através da mesma.

Cada Responsavel pelo Tratamento pode designar terceiros como
Subcontratantes nos termos do Artigo 28.2 do RGPD. Em particular, para
determinados tratamentos relacionados com servigos prestados através da
Aplicagdao Movel, a InPost Poland atua como Subcontratante designada pela

InPost Italy, agindo sob as suas instrugdes e em seu nome.

A InPost Italia designou um Encarregado de Protecdo de Dados nos termos do
Artigo 37.2 do RGPD (o “EPD” ou “Encarregado de Protecdo de Dados”). Pode

contactar o EPD em: dpo.italia@inpost.it.

Pode encontrar os dados de contacto do EPD da InPost Poland na Politica de

Privacidade.

7) Como pode apresentar uma reclamacao como

remetente ou destinatario de um pacote?

Se é o remetente ou o destinatario do pacote, para o qual ja foi adquirido um
Servigo Fora da Aplicagao, e houve uma ineficiéncia com um Servigo em
Aplicacdo a ele relacionado, pode apresentar uma reclamacdo escrita a
Entidade Contratante na forma, maneira e modo estabelecidos na Carta de
Servigos e neste artigo 7. para tal fazer, se é o destinatario, precisa contudo
de fornecer a Entidade Contratante a renuncia prévia escrita do remetente do
direito de apresentar tal reclamacdo, juntamente com a sua reclamacao

escrita.
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As reclamacodes apresentadas de qualquer outra forma ndo serdo aceites, e

informaremos o reclamante.

Sempre que ndo possa apresentar uma reclamacgao sob o paragrafo 1 acima, pode ainda

assim apresentar uma reclamagao a Entidade Contratante sob o artigo 7-bis) abaixo.

N3do pode apresentar uma reclamacdo através de um Armario Automatico, um PUDO

ou pessoal PUDO.

Pode apresentar uma reclamacdo ndo mais de 6 meses a partir do dia em que o Pacote

nos foi entregue pelo Remetente.
As reclamacgdes apresentadas apds este prazo nao serao aceites.

Sem prejuizo do seu possivel direito de processar o Operador por danos sob a Lei
Aplicavel, como reclamante legitimo sob o paragrafo 1 acima, contanto que cumpra
também os outros requisitos sob os pardgrafos 2 a 5 acima, tem direito a compensacao
por ineficiéncias conforme especificado no quadro anexado a Carta de Servicos, que

pode encontrar em: https://inpost.it/carta-dei-servizi.

A compensacado referida no paragrafo 6 ndo serd paga quando a responsabilidade da

Entidade Contratante é excluida.

Se uma reclamacao for apresentada de forma eletrénica, verificaremos a sua identidade
comparando as informacdes que fornece com os dados no nosso sistema, para
confirmar se é o remetente ou destinatario. Isto inclui: nome, sobrenome, nimero de

etiqueta, endereco de correio eletrénico, nimero de telefone.

A reclamacdo deve conter pelo menos:

1) o nome e sobrenome ou nome da empresa do reclamante;

2) se uma reclamacdo apresentada pelo destinatdrio, o formuldrio de Rendncia do

Direito de Reivindica¢ao do remetente devidamente preenchido e assinado,
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que pode ser encontrado no link: https://inpost.it/carta-dei-servizi;
3) o assunto da reclamacao;
4) o numero do documento de confirmacdo de envio ou o nimero do Pacote;
5) o motivo da reclamacao;

6) a assinatura do reclamante, no caso de uma reclamacdo apresentada por
correio registado, ou os dados de identificacdo do reclamante, no caso de uma

reclamacdo apresentada de forma eletrdnica escrita;
7) data de apresentacdo da reclamacao;

8) lista de documentos anexados (por exemplo, fotografias do pacote danificado);

e
9) o numero de telefone ou endereco de correio eletrénico do Reclamante.

Responderemos a reclamacgdes no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias apds o
recebimento de uma reclamac¢ao devidamente apresentada com todos os anexos

necessarios.

Se a sua reclamacdo ndo cumprir os requisitos aplicaveis, podemos contacta-lo dentro
de 45 dias para lhe pedir que a corrija. Se nao o fizer, a reclamagdo nao serd

investigada. Forneceremos uma lista do que precisa ser corrigido, juntamente com um
prazo razoavel e as consequéncias de ndo fazer as correcdes a tempo. Este periodo de

correcdo ndo contard para o prazo de resposta de 45 dias mencionado no pardgrafo 10.

As mensagens sobre problemas de servico que nao incluam uma solicitacdo expressa de

compensac¢do ndo sdo consideradas reclamacdes sob este Artigo 7.

O procedimento de reclamacdo é considerado esgotado quando comunicamos a nossa

decisdo — se aceitamos, aceitamos parcialmente, ou rejeitamos a sua reclamacao.
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Se decidirmos a seu favor, ou se alcangarmos de outra forma um acordo, o pagamento
da compensacao integral acordada conclusara o assunto e ndao podera iniciar o

procedimento de conciliagdo descrito no pardgrafo 15.

Se ndo estiver satisfeito com o resultado do procedimento de reclamacdo, ou se ndo
respondermos, pode solicitar um procedimento de conciliagdo connosco, seguindo as
regras na Carta de Servicos. Pode procurar assisténcia de uma associacao nacional de
consumidores e/ou utilizadores. O procedimento de conciliagdo sera concluido no

prazo de 60 (sessenta) dias, com um relatdrio elaborado sobre o resultado.

Se o procedimento de conciliagdo resultar num acordo, o pagamento da compensacgao
integral acordada impedira recurso adicional a AGCOM conforme descrito no paragrafo

17.

Se ndo estiver satisfeito com o resultado do procedimento de conciliacdo, pode
submeter um pedido de resolugdo de disputa a Autoridade de Comunicagdes
(“AGCOM”), conforme indicado na Carta de Servicos. Pode procurar assisténcia de uma

associa¢do nacional de consumidores e/ou utilizadores.

Independentemente dos recursos acima, também pode, a qualquer momento sob a Lei
Aplicavel, tomar acdo legal contra nds e/ou iniciar qualquer um dos procedimentos

alternativos de resolucdo de disputas previstos pela Lei Aplicavel.

Se é um consumidor, o tribunal do seu lugar de residéncia ou domicilio em Itdlia tera

jurisdicdao. Noutros casos, os tribunais geralmente previstos por lei aplicar-se-ao.

7-bis) Como pode apresentar uma reclama¢ao como

utilizador simples da App?

Caso experimente uma ineficiéncia com um Servigo em Aplicagdo mas vocé ou o servigo

em questdo falhem em cumprir os requisitos sob o paragrafo 1 do Artigo 7 acima, pode
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ainda assim dirigir uma reclamagao escrita a Entidade Contratante.

12. Nesse caso, apenas os paragrafos 3 a 13, 18 e 19 do Artigo 7 acima aplicar-se-3o, na

medida em que apliciveis ao seu caso.
7-ter) Relato de ineficiéncias

Mesmo se ndo solicitar compensa¢ao por uma ineficiéncia, para que as suas exigéncias nao
se qualifiguem como uma reclamagao sob qualquer um dos artigos 7) ou 7-bis) acima, pode
ainda assim contactar-nos para relatar qualquer problema com os Servicos em Aplicacao,

sob o artigo 5) acima.
8) Como é paga a compensag¢ao?

Se, no final dos procedimentos extrajudiciais descritos acima, aceitarmos a sua reclamacao
ou AGCOM aceitar o seu pedido, pagaremos a compensacao devida no prazo de 30 dias apds

a nossa aceita¢do da reclamacgado ou da decisao de AGCOM.
9) Quais clausulas requerem a sua aprovagao especifica?

Nos termos e para os fins dos Artigos 1341 e 1342 do Cddigo Civil Italiano, confirma que,
tendo lido e compreendido o conteldo, aprova especificamente as seguintes clausulas:
Artigo 12.2, Parte | — A dos Termos e Condi¢des Gerais — Alteragoes unilaterais dos Termos e
Condigdes Gerais; Artigo 14.3, Parte | — A dos Termos e CondigGes Gerais — Rescisao
unilateral do Acordo ou rescisdo unilateral do servico por Inpost; Art. 4) Alteracées
unilaterais do Acordo por InPost Italia, com a obrigacdo de rescisdao pelo utilizador em caso
de ndo aceitacdo da modificacdo - art. 7) Reclamacgdes (Rescisdo de servicos em caso de ndao
aceitagdo das alteragGes ao Acordo e/ou este Apéndice) deste Apéndice; art. 2.5 (Aceitagdo
de servigos que possam ser introduzidos no futuro para Italia) e 2.6 (Aceitagdao de Termos e
Condicoes especificos de Servigos Fora da Aplicagdo disponiveis no website de Inpost

Itdlia) deste Adendo.
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10) O que significa estes termos?

Servicos postais fora da aplicacdo: servicos postais e/ou logisticos aos quais os Servicos

em Aplicacdo sdo instrumentais ou complementares;

- Servigos em Aplicacdo: servicos digitais fornecidos através da Aplicacao
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Apéndice B2.1: Formulario de Rescisao Modelo

- nos termos do Artigo 49, pardgrafo 1, letra h) do Cédigo do Consumidor Italiano -
(por favor preencha e devolva este formuldrio apenas se desejar rescindir o Acordo)
Destinatario: Locker InPost Italia s.r.l, Viale Cassala, 30, 20143 - Mildo

Eu/nés (*) por este meio dou/damos notificacdo de rescisdo do meu/nosso (*) contrato de

venda dos seguintes bens/servicos (*)

Encomendado em (*)/recebido em (*)

Nome do/dos consumidor/es:

Endereco do/dos consumidor/es:

Assinatura do/dos consumidor/es: (apenas se este formulario for entregue em papel)
Data

(*) Suprimir a reda¢ao desnecessaria.
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Apéndice B3 - Servicos prestados em Frang¢a
Versao 1.0
a. Introducao

Este anexo aplica-se a vocé se a InPost o/a identificou como ordinariamente residente em
Franca, incluindo Cdrsega e os territérios ultramarinos. Em particular, aplica-se a todos os

utilizadores do Website e da Aplicacdo Mondial Relay.

Os Servicos prestados em Franca sdo entregues através do Website Mondial Relay ou da

Aplicacdao Mondial Relay.
A. Glossario de termos

“Ofertas Comerciais” refere-se a quaisquer atualizagcdes ou outras comunicacdes sobre
ofertas de curto e longo prazo publicadas na Plataforma como sorteios, concursos,

campanhas, jogos ou promog¢des, em conformidade com as leis nacionais.

“Mondial Relay”, é uma empresa simplificada de capital aberto de acordo com o direito
francés com Unico acionista (SASU), com capital social de € 500.400, cuja sede registada estd
em 1 avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve d’Ascq - Franga, registada no registo de
transitarios da regido Hauts-de-France e no Registo de Comércio e Empresas de Lille

Métropole sob o numero 385 218 631.
« Aplicagao Mondial Relay » refere-se a aplicacdo mdével Mondial Relay.

« Website Mondial Relay » refere-se ao website mondialrelay.fr

« Plataforma » refere-se indistintamente ao Website Mondial Relay e/ou a Aplicacdo

Mondial Relay.

Todos os termos nao especificamente definidos neste Apéndice terdo o significado atribuido

Pagina 156


http://www.mondialrelay.fr/

InPost

a eles nas Condigodes.
b. Entidade contratante

O website mondialrelay.fr e a aplicacdo Mondial Relay sdo operados pela Mondial Relay.

c. Ambito de aplicagdo

Website Mondial Relay : ao aceder e/ou utilizar o Website Mondial Relay, vocé reconhece
que leu e expressamente e sem reservas aceitou as Condig¢des, e compromete-se a cumpri-

las.

Aplicacao Mondial Relay : Vocé deve ler e expressamente aceitar, sem reservas, as
Condig6es marcando a caixa fornecida para este fim na pdgina inicial, antes de proceder a

criacdo ou acesso a sua Conta de Utilizador.

Se vocé recusar ser vinculado pelas Condigdes, incluindo as disposi¢cdes deste Anexo, deve

deixar de utilizar o Website Mondial Relay e ndo podera utilizar a Aplicagdo Mondial Relay.

Vocé é aqui informado de que os termos e condigdes gerais relacionados com os Servigos de
forwarding de carga fornecidos pela Mondial Relay estdo definidos nos Termos e Condi¢des

Gerais de Venda da Mondial Relay, que também estdo disponiveis na Plataforma.

Relativamente aos Servicos de forwarding de carga em Franga (em particular encomendas
com partida de Franca) os Termos e Condi¢Oes Gerais de Venda aplicdveis estdo disponiveis

aqui:

mondialrelay.fr/media/126278/20251021-france-cgv-site-web-mr-fr-version-

actualis®C3%A9e.pdf

Dependendo dos termos do envio que estd a fazer, os termos e condicdes gerais de venda
de outro pais da Mondial Relay, ou de outra empresa no Grupo InPost podem aplicar-se a

VOCeé.

Pagina 157


http://www.mondialrelay.fr/
https://www.mondialrelay.fr/media/126278/20251021-france-cgv-site-web-mr-fr-version-actualis%C3%A9e.pdf
https://www.mondialrelay.fr/media/126278/20251021-france-cgv-site-web-mr-fr-version-actualis%C3%A9e.pdf

InPost

d. Funcionalidades e Servigos prestados

A. Condigdes de acesso

e Website Mondial Relay: acessivel gratuitamente a qualquer Utilizador que o visite e/ou

utilize.

e  Aplicagao Mondial Relay: disponivel gratuitamente apds descarga por vocé num

smartphone, tablet ou computador hibrido.

Para descarregar a Aplicacdo Mondial Relay, vocé deve ter um smartphone que cumpra os
nossos requisitos técnicos e uma ligacdo a Internet suficientemente rapida. Para aproveitar

ao maximo a Aplicacdo Mondial Relay, recomendamos que a atualize regularmente.
B. Servigos prestados

A Mondial Relay opera o Website Mondial Relay e a Aplicagdo Mondial Relay, que lhe
permitem, em particular, encomendar etiquetas de expedicdo, acompanhar o progresso das
suas encomendas, localizar Pontos Relais® e APM, e aprender mais sobre os Servigos,

funcionalidades, ferramentas e quaisquer ofertas promocionais.
C. Funcionalidades

A Plataforma permite a vocé, em particular:

Descobrir as atividades, noticias, Servicos e ofertas promocionais da Mondial Relay,

e  Aceder a uma seccdo de Perguntas e Respostas,

e Ver e editar os detalhes pessoais que forneceu ao criar a sua Conta de Utilizador,

e  Encomendar uma etiqueta de expedi¢dao para enviar uma encomenda,

e  Acompanhar o progresso das encomendas atualmente a ser enviadas ou recebidas,
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e  Localizar locais de Pontos Relais® e APM, com a opc¢ao de ativar a geolocalizagao,
e Candidatar-se a transportador, Ponto Relais®, ou alojar uma APM.

Ao aceder a sua Conta de Utilizador através da Aplicacdo Mondial Relay, vocé pode usar e

beneficiar de outras funcionalidades tal como:

e Adicionar multiplos enderegos de email e/ou nimeros de telemdvel a sua Conta de
Utilizador para que vocé possa acompanhar a entrega de todas as encomendas
associadas a esses enderecos de email e nimeros de telemdvel. Esta associacdo estara
sujeita a verificacdo prévia. Um cédigo Unico sera enviado a vocé, dependendo da sua
escolha, por email ou SMS, que vocé tera de introduzir na Aplicagdo Mondial Relay.

Vocé tera entdo vinte e quatro (24) horas para confirmar o seu pedido de associacdo,

e Adicionar manualmente uma encomenda introduzindo o nimero de rastreamento e
cddigo postal associado a ela para ver o rastreamento detalhado da jornada da

encomenda e o enderec¢o do Ponto Relais® e/ou APM,

e  Arquivar encomendas, notando que as encomendas entregues ou recolhidas ha mais de

sete (7) dias serdo automaticamente arquivadas na Aplicacdo Mondial Relay,

e Eliminar encomendas arquivadas, notando que as encomendas arquivadas sao

automaticamente eliminadas a cada 160 dias.
O website Mondial Relay, permite a vocé:
e  Contactar os nossos Servicos ao Cliente e apresentar uma reclamacao;

e Aceder a sua conta de negdcio se vocé for uma pessoa coletiva, empresa ou
comerciante individual atuando no decurso das suas atividades comerciais, industriais,

artesanais ou profissionais;

e Aceder a Perguntas e Respostas (incluindo a funcionalidade de chat), ideias/conselhos,

boas praticas, etc.
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D. Restrigoes gerais de utilizagao

Ao utilizar a Plataforma, vocé concorda em nao copiar, reproduzir, publicar, disponibilizar ao
publico, ou distribuir cdpias da Plataforma, em usar a Plataforma para beneficio de um

terceiro, ou em monetizar o uso da Plataforma.

Vocé concorda em ndo introduzir, introduzir ou carregar na ou através da Plataforma
gualquer virus, cavalo de Troia, worm, bomba-relégio ou outra rotina de programacao de
computador que (a) se destina a danificar, interferir, interceptar ou expropriar a Plataforma
ou qualquer outro sistema ou tecnologia noss(a), (b) perturba o funcionamento normal da
Plataforma e/ou dos Servigos, e/ou (c) infringe os nossos direitos de propriedade intelectual

ou os direitos de propriedade intelectual de um terceiro.

Vocé compromete-se a ndao modificar, tentar modificar ou interferir com a Plataforma de

qualquer forma, e a ndo usar qualquer software ou programas disponiveis gratuitamente.

Vocé concorda em ndo modificar, adaptar, traduzir, criar obras derivadas, transmitir,
descompilar, fazer engenharia reversa, desmontar, ou tentar determinar o cédigo-fonte de
toda ou qualquer parte da Plataforma. Qualquer acdo deste tipo seria considerada uma

violacdo da seccdo “Propriedade Intelectual”.

Vocé concorda em ndo utilizar a Plataforma e/ou os Servicos com a intencdo de cometer
atos ilicitos ou fraudulentos ou realizar transacgdes ilicitas ou fraudulentas. A este respeito,
vocé concorda em nado carregar na Plataforma qualquer contelddo que, em particular mas
ndo exclusivamente, glorifique crimes contra a humanidade, incite ddio racial e/ou violéncia,

ou seja de natureza pornografica infantil.
E. Disposigoes especificas relativas a sorteios e ofertas comerciais

Nés podemos, em qualquer momento, publicar Ofertas Comerciais disponiveis para alguns

ou todos os Utilizadores.

Certas funcionalidades ou caracteristicas da Plataforma podem ser temporariamente
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modificadas ou desabilitadas durante ou em conexao com uma Oferta Comercial.

As Ofertas Comerciais podem estar sujeitas a determinados critérios de elegibilidade,
conforme determinado por nds, e podem estar sujeitas a termos e condi¢Oes especificas ou

regras de concurso.

As informagdes sobre Ofertas Comerciais podem ser fornecidas na Plataforma no momento

do lancamento de cada uma dessas Ofertas Comerciais.
e. Propriedade Intelectual

A Mondial Relay possui os direitos sobre as marcas registadas, logétipos, texto, estrutura
geral, imagens, graficos e, de forma mais geral, toda a Plataforma. De acordo com o Artigo
L122-4 do Cédigo Francés de Propriedade Intelectual, qualquer representacdo ou
reproducdo, no todo ou em parte, por qualquer meio, sem o nosso consentimento prévio
expresso é ilegal. O mesmo se aplica a tradugdo, adaptacao ou transformacao, arranjo ou

reproducgao por qualquer arte ou processo.

Qualquer violacdo das disposicoes do Artigo L122-4 do Cddigo de Propriedade Intelectual
constitui uma infracdo dentro do significado do Artigo L 335-2 do mesmo Cddigo, que é uma
infracdo punivel com até trés anos de prisdao e uma multa de € 300.000. Quando a infragdo é
cometida por um grupo organizado, as penas sdo aumentadas para cinco anos de prisdo e

uma multa de € 500.000.

Nenhuma disposi¢do das Condigbes pode ser interpretada como concedendo a vocé
qgualquer direito sobre elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual, sobre

0s quais nds podemos deter propriedade ou direitos exclusivos de uso.
f. Dados Pessoais

Quando vocé utiliza a Plataforma, nés recolhemos e processamos os seus Dados Pessoais em

conformidade com os regulamentos aplicaveis que regem o processamento de Dados
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Pessoais, em particular o Regulamento Geral de Protec¢do de Dados (UE) n.2 2016/679

(conhecido como ‘RGPD’).

Para mais detalhes sobre o processamento dos seus Dados Pessoais, por favor consulte a

nossa Politica de Privacidade.

Para quaisquer pedidos relacionados com o exercicio dos seus direitos relativamente ao
processamento de Dados Pessoais, por favor escreva para o seguinte endereco:

dpo@mondialrelay.fr.

Nés reservamos o direito de verificar a identidade de qualquer pessoa que deseje aceder,

alterar ou eliminar os seus Dados Pessoais, em caso de duvida legitima.
g. Eliminac¢ao e suspensao de Conta

Vocé pode terminar a sua relagdo connosco em conexao com o seu uso da Aplicacdo
Mondial Relay em qualquer momento eliminando a Aplicacdo Mondial Relay de todos os
dispositivos que vocé possui ou controla. Eliminar a Aplicagdo Mondial Relay ndo resulta
automaticamente na eliminac¢do da sua Conta de Utilizador, que permanece acessivel no
Website Mondial Relay; isto também significa que se vocé eliminar apenas a Aplicacao
Mondial Relay, os Dados Pessoais armazenados através da sua Conta de Utilizador

permanecem na nossa posse.
A. Eliminagdo da Conta por vocé

Vocé pode eliminar a sua Conta de Utilizador solicitando o encerramento da sua Conta de
Utilizador em qualquer momento na Plataforma, sem ter de fornecer razdes, acedendo a
seccdo ‘As minhas defini¢cdes de login’ no Website ou a seccdo ‘Definicdes’ na Aplicacado

Mondial Relay.

A eliminacdo da sua Conta de Utilizador terd efeito apenas com a condi¢cdo de que a sua

conta pré-paga tenha sido liquidada.
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A eliminagdo da sua Conta de Utilizador resultara no seu encerramento, mas nao resultara
automaticamente na eliminagdo dos seus Dados Pessoais associados. Se vocé desejar
eliminar os seus Dados Pessoais associados (um pedido que deve ser feito de acordo com a

sec¢do “Dados Pessoais”).
B. Suspensiao da Conta de Utilizador pela Mondial Relay ou pela InPost

Nds reservamos o direito de tempordria ou permanentemente suspender toda ou parte da
Plataforma e/ou dos Servicos, ou de fechar, suspender ou congelar a sua Conta de

Utilizador:

e  Porrazdes relacionadas com a sua seguranca e/ou a seguranca de outros, ou devido a
uma violacdo comprovada ou suspeita por vocé de qualquer uma das suas obrigacdes,

conforme definido nestas Condigoes,
e  Como parte da melhoria, atualizacdo e desenvolvimento da Plataforma e dos Servicos,
e  Para corrigir um erro ou bug na Plataforma,

e  Para tentar prevenir ou interromper o acesso perigoso ou inadequado a Plataforma

e/ou aos Servicos,
e  Para cumprir qualquer ordem judicial, lei ou regulamento em vigor.

Nés comprometemo-nos a tomar medidas restritivas ou de bloqueio proporcionadas as

circunstancias e, em particular, as violagdes cometidas por vocé.

Nés reservamos o direito de unilateralmente terminar esta relagdo com vocé no caso de
vocé cometer uma violagdo séria e/ou repetida de qualquer uma das suas obrigacGes,
conforme definido nas Condigdes. Tal rescisdo entrard em vigor automaticamente, sem

prejuizo de quaisquer danos que possamos reclamar.
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h. Responsabilidade

A Plataforma estd disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto em casos de forca
maior ou a ocorréncia de um evento além do nosso controlo, e sujeita a qualquer tempo de
inatividade ou trabalho de manutencdo necessario para o correto funcionamento da

Plataforma.

Nd&s ndo garantimos que a capacidade da Plataforma ird cumprir as suas expectativas ou
necessidades especificas, e ndo podemos garantir que nenhum erro ou outras perturbacdes

operacionais ocorrerao durante a utilizacado.

Nds portanto ndao seremos responsaveis por qualquer dano resultante do uso da Internet e
de sistemas informaticos e de telecomunicacdes, incluindo, mas ndo limitado a, a
transmissdo e/ou rececdo incorreta de quaisquer dados e/ou informacgées na Internet,
intrusdo externa ou a presenca de virus informaticos, a falha de qualquer equipamento de
rececao ou linhas de comunicagao, e qualquer outra falha da Internet impedindo o correto

funcionamento da Plataforma e/ou dos Servicos.

Em nenhuma circunstancia seremos responsaveis por qualquer dano que possa ser causado

pelo seu uso da Plataforma de uma forma que ndao cumpra as CondigGes.

Vocé reconhece que qualquer uso da Plataforma, e em particular qualquer acesso a sua
Conta de Utilizador usando os seus detalhes de login, é presumido ter sido feito por vocé e
sera atribuido a vocé. Se vocé disputa que foi responsavel pelo uso da sua Conta de

Utilizador, deve fornecer prova em contrario.

Nés somos responsaveis pelo cumprimento adequado das obrigacGes decorrentes das
Condigdes. Contudo, nds podemos ser isentados de responsabilidade comprovando que o
nao cumprimento ou cumprimento inadequado é atribuivel ou a vocé, ou as a¢des
imprevisiveis e insuperaveis de um terceiro, ou a um caso de forgca maior conforme definido

pelo Artigo 1218 do Cdédigo Civil Francés.
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i. Termos e condi¢Oes de terceiros

Certas funcionalidades da Plataforma usam ferramentas e Servigos fornecidos por terceiros,
gue podem ser regidos por termos e condi¢des separados. Por exemplo, a Aplicagdo Mondial
Relay sé deve ser utilizada numa plataforma mdvel autorizada (iOS da Apple Inc ou Android
da Google Inc). Vocé serd obrigado a aceitar esses termos e condi¢Ges separados

separadamente se desejar aceder e utilizar a Aplicagdo Mondial Relay e/ou os Servigos.
j. Contacto e reclamagﬁes

A. Dados Pessoais

Se vocé ficar ciente de qualquer uso ndo autorizado da sua Conta de Utilizador, hacking ou
fraude, vocé deve notificar-nos imediatamente através do seguinte enderego de email:

dpo@mondialrelay.fr.

Para quaisquer investigacOes sobre o exercicio dos seus direitos em rela¢do ao
processamento de Dados Pessoais, por favor escreva para o seguinte enderego:

dpo@mondialrelay.fr.

C. Servico ao Cliente

Para qualquer informacdo, reclamacdo ou duvida sobre as Condigdes ou os Servicos, por

favor contacte o nosso Servico ao Cliente:

e  Através do formulario de contacto para clientes privados, selecionando a opc¢do ‘A
minha conta, os meus pagamentos, a minha faturacdo, as minhas etiquetas’ ou clicando

nesta ligacdo : mondialrelay.fr/contact-clients-particuliers;

e  Através da interface Connect para clientes comerciais (email de contacto contratual).

D. Maediagao
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De acordo com as disposi¢cdes do Cédigo do Consumidor Francés relativas a “o processo de
mediagao para disputas de consumidores”, vocé tem o direito de utilizar, gratuitamente, os
Servicos do Mediador de Comércio Eletronico da FEVAD (Federagcdo de Comércio Eletrénico
e Venda a Distancia), cujos detalhes de contacto sdo os seguintes: 60 Rue La Boétie, 75008

Paris, mediateurfevad.fr.

e Lei aplicavel e disputas

Este Anexo e qualquer disposicao das Condigdes relacionada com a Plataforma sdo regidos

pela lei francesa.

A menos que de outro modo exigido pela lei obrigatdria, quaisquer disputas que ndo possam
ser resolvidas amigavelmente devem ser apresentadas perante os tribunais competentes,

que é:

e  Sevocé for um consumidor residente num dos seguintes paises: Franga, Poldnia, Italia,
Espanha, Portugal, Bélgica, Paises Baixos ou Luxemburgo, de acordo com o artigo R631-
3 do Cddigo do Consumidor, vocé pode escolher mesmo o seu local de residéncia ou o

local de residéncia do réu,

e Em quaisquer outros casos, a sede registada da Mondial Relay.

e Lingua e disposicoes gerais

A Unica lingua de referéncia para este Anexo e as disposi¢coes das Condi¢Oes relacionadas

com o uso da Plataforma é o franceés.

Caso qualquer disposigao especifica das Condigbes seja considerada invalida ou declarada
como tal por uma decisao final e vinculativa de um tribunal competente ou caso qualquer
clausula seja nulificada como resultado de uma mudanca na legislacdo ou regulamento, as
disposicOes restantes permanecerdo em plena vigéncia e efeito. Tal invalidade em nenhuma
forma afetara a validade e conformidade necessdria com todas as outras disposi¢cdes das

Condigoes.
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Nés podemos em qualquer momento cessar ou suspender a operacao da Plataforma, ou
transferi-la para terceiros, desde que demos a vocé trinta (30) dias de aviso prévio antes de

tal transferéncia ou suspensao.
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Apéndice B4 - Servicos prestados na Bélgica
Versao 1.0
a. Introducao

Este Apéndice aplica-se a si se for identificado pela InPost como residente habitual na

Bélgica.
Os Servicos prestados na Bélgica sdo fornecidos pelo Website Belga.
A. Defini¢oes

"Mondial Relay" é uma sociedade anénima simplificada com sécio Unico (SASU) regulada
pela lei francesa, com capital social de 500.400 euros, cuja sede social se localiza em 1
avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve d'Ascq, registada no Registo de Transportistas da
regido de Hauts de France e no Registo de Comércio e Sociedades de Lille Métropole sob o
numero 385 218 631, cuja sucursal belga se encontra registada no Banco de Dados
Transversal de Empresas sob o nimero 0897 708 175, estabelecida em 15 rue Francois

Englert, 1480 Tubize.

"Ofertas Comerciais" significa noticias ou outros elementos de comunicagao relativos a
ofertas de curto e longo prazo publicadas no Website Belga, concursos, campanhas, jogos ou

promocgodes, que sdo organizados em conformidade com as leis nacionais.

"Website Belga" significa o website acessivel no seguinte endere¢o mondialrelay.be

Todos os termos nao especificamente definidos neste Apéndice tém os significados que lhes

sdo atribuidos nas Condigoes.
b. Empresa Contratante

O Website Belga é operado pela Mondial Relay.
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c. Ambito de Aplicagdo

Website Belga: ao aceder e/ou utilizar o Website Belga, reconhece que leu e aceitou as

CondicBes sem reservas, e compromete-se a cumprir os respetivos termos.

Se recusar estar vinculado a estas Condigdes, incluindo as disposicdes deste Apéndice, deve

cessar a utilizacdo do Website Belga.

E informado de que os termos e condic&es relativos aos servigos de expedi¢do de carga
prestados pela Mondial Relay constam das CondicGes Gerais de Venda da Mondial Relay,

também disponiveis no Website Belga.

Relativamente aos servicos de expedi¢cdo de carga prestados pela Mondial Relay, e em
particular para remessas com origem na Bélgica, as Condicdes Gerais de Venda estdo
disponiveis seguindo esta ligacdo: mondialrelay.be/media/126275/20250710-belgique-cgv-
site-web-mr-fr-version-actualis%C3%A9e-200226.pdf.

Dependendo dos termos da remessa que efetua, podem aplicar-se-lhe as condigdes gerais

de venda de outro pais onde a Mondial Relay opera, ou de outra empresa do Grupo InPost.
d. Caracteristicas e Servigos Oferecidos

A. Condig¢oes de Acesso
O Website Belga é acessivel gratuitamente a qualquer Utilizador que o aceda e/ou utilize.
B. Servigos Oferecidos

A Mondial Relay publica o Website Belga, que lhe permite encomendar etiquetas de envio,
rastrear a entrega dos seus pacotes, localizar Pontos Relais® e APM e obter mais

informacoes sobre servicos, caracteristicas, ferramentas e quaisquer ofertas promocionais.

C. Caracteristicas
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O Website Belga permite-lhe:

Ser informado sobre as atividades, noticias, servicos e Ofertas Comerciais da Mondial

Relay;

e  Beneficiar de Perguntas e Respostas, incluindo o chat proposto, ideias/dicas, boas

praticas, etc.;

e Aceder e modificar as suas informacdes pessoais fornecidas ao criar a sua Conta de

Utilizador;

o Encomendar uma etiqueta de envio para enviar um Pacote;

e  Rastrear o progresso dos Pacotes a serem enviados ou recebidos;

e Localizar Ponto Relais®, e APM, tendo a possibilidade de ativar a geolocalizagao;

e (Candidatar-se a transportista, Ponto Relais®, ou anfitrido de APM;

e  Contactar o nosso Servico de Atendimento ao Cliente e fazer uma reclamacao;

e Aceder a sua conta profissional se for uma pessoa coletiva ou empresario individual em

exercicio no contexto da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal.

D. Restrigdes Gerais de Utilizagao

Ao utilizar o Website Belga, concorda em nao copiar, reproduzir, publicar, disponibilizar ao
publico, ou distribuir cépias do Website Belga, em nado utilizar o Website Belga para

beneficio de terceiros ou em nado rentabilizar a utilizacdo do Website Belga.

Concorda em nao associar, introduzir ou carregar para ou através do Website Belga qualquer
virus, cavalo de troia, worm, bomba relégio ou outro programa informatico que (a) tenha o
objetivo de danificar, interferir, intercectar ou expropriar o Website Belga ou qualquer outro
sistema ou tecnologia que nos pertenca, (b) perturbe o funcionamento normal do Website

Belga e/ou dos Servicos, e/ou (c) que viole os nossos direitos de propriedade intelectual ou
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de qualquer terceiro.

Compromete-se a ndo modificar, tentar modificar ou danificar o Website Belga de qualquer
forma e a ndo utilizar qualquer software livremente disponivel ou qualquer forma de

programa.

Concorda em nao modificar, adaptar, traduzir, criar obras derivadas, transmitir, descompilar,
fazer engenharia reversa, desmontar ou tentar determinar o cédigo-fonte de parte ou da
totalidade do Website Belga. Tal acdo seria considerada uma violacdo da sec¢ao

"Propriedade Intelectual" do presente documento.

Concorda em nao utilizar o Website Belga e/ou os Servigos com a inten¢do de cometer atos
ilicitos ou fraudulentos ou de realizar transacdes. Assim, compromete-se a ndo carregar para
o Website Belga conteudo que glorifique crimes contra a humanidade, incite ao édio racial

e/ou violéncia ou seja de natureza pornografica infantil.

De forma mais geral, compromete-se a ndo violar qualquer lei e/ou regulamento aplicavel.
E. Particularidades Relativas a Concursos e Ofertas Comerciais

Podemos, em qualquer altura, publicar Ofertas Comerciais.

Certas caracteristicas ou funcionalidades do Website Belga podem ser temporariamente

alteradas ou desativadas durante ou em conexdao com uma Oferta Comercial.

As Ofertas Comerciais podem estar sujeitas a certas condi¢des de elegibilidade, conforme
determinado por néds, e podem estar sujeitas a termos e condicOes especiais ou regras de

jogos.

As informacGes relativas as Ofertas Comerciais podem ser fornecidas no Website Belga no

momento do lancamento de cada uma das Ofertas Comerciais.
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e. Propriedade Intelectual

A Mondial Relay é proprietaria dos direitos das marcas registadas, logotipos, textos,
arquitetura geral, imagens, graficos, e de forma mais geral, de todo o Website Belga. Em
conformidade com os regulamentos em vigor relativos a prote¢do de direitos de autor,
qualquer comunicag¢do ao publico ou reproducado, no todo ou em parte, feita, por qualquer
meio, sem 0 nosso consentimento expresso e prévio, desses sinais ou criagdes, é ilegal. O
mesmo se aplica a traducdo, adaptacdo ou transformacao, arranjo ou reproducdo por

qualquer arte ou processo.

Qualquer violagao resultara nas penalidades previstas no Cédigo de Direito Econdmico Belga

ou, quando aplicavel, em qualguer outra disposicdo aplicavel, em particular na lei belga.

Nada nas Condigdes pode ser interpretado como lhe concedendo qualquer direito de
qgualquer natureza sobre os elementos protegidos por propriedade intelectual, dos quais

podemos ser proprietdrios ou ter um direito exclusivo de exploragao.
f. Dados Pessoais

No contexto da utilizacdo do Website Belga, recolhemos e processamos Dados Pessoais que
Ihe dizem respeito em conformidade com os regulamentos em vigor aplicaveis ao
processamento de Dados Pessoais, em particular o Regulamento Geral (UE) n2 2016/679

relativo a Protecdo de Dados Pessoais (conhecido como "RGPD").

Para mais detalhes sobre o processamento dos seus Dados Pessoais, convidamo-lo a

consultar a nossa Politica de Privacidade.

Para todos os pedidos relacionados com o exercicio dos seus direitos relacionados com o
processamento de Dados Pessoais, convidamo-lo a escrever para o seguinte endereco:

dpo.belgium@mondialrelay.be.

Reservamo-nos o direito de verificar a identidade do individuo que deseja aceder, alterar ou
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eliminar os seus Dados Pessoais, em caso de duvida legitima.
g. Eliminag¢ao e Suspensao da Conta de Utilizador

A. Eliminac¢ao ou Suspensdo da Conta de Utilizador por si

Pode eliminar a sua Conta de Utilizador solicitando o encerramento da sua Conta de
Utilizador em qualquer momento no Website Belga, sem ter de dar razdes, acedendo a

seccdo "As minhas defini¢cdes de login" no Website Belga.

A eliminacdo da sua Conta de Utilizador sé pode ser eficaz na condicdo de que a sua conta

pré-paga esteja equilibrada.

A elimina¢do de uma Conta de Utilizador resultara no seu encerramento, mas nao resultara
automaticamente na eliminacdo dos seus Dados Pessoais associados. Se desejar eliminar os
seus Dados Pessoais associados, deve fazer um pedido em conformidade com as disposicoes

da seccdo "Dados Pessoais".
B. Eliminagao ou Suspensao da Conta de Utilizador por nés

Reservamo-nos o direito de interromper tempordria ou permanentemente parte ou a
totalidade do Website Belga e/ou dos Servicos, ou encerrar, suspender ou congelar a sua

Conta de Utilizador:

e  Porrazdes relacionadas com a sua seguranc¢a e/ou a seguranga de pessoas ou uma
violagdo comprovada ou suspeita por sua parte de uma das suas obrigacdes, conforme

referido nestas Condicdes;

*  No contexto da melhoria, atualizagdao e desenvolvimento do Website Belga e dos

Servigos;
e  Para corrigir um erro ou bug no Website Belga;

e  Para tentar evitar ou interromper acesso perigoso ou inadequado ao Website Belga
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e/ou aos Servicos;
e Para cumprir qualquer ordem judicial, lei ou regulamento aplicavel.

Comprometemo-nos a tomar medidas restritivas ou de bloqueio que sejam proporcionais as

circunstancias e, em particular, as violagdes que possa ter cometido.

Reservamo-nos o direito de rescindir unilateralmente esta relacdo consigo em caso de
cometer uma violagdo séria e/ou repetida de qualquer uma das suas obrigacGes, conforme
referido nas Condig¢Ges. Esta rescisdo serd automatica e sem prejuizo de quaisquer perdas e

danos que possamos reclamar.
h. Responsabilidade

O Website Belga é acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto em caso de forca
maior ou da ocorréncia de um evento para além do nosso controlo, e com sujeicdo a
guaisquer avarias e interven¢des de manutencao necessarias para o funcionamento

adequado do Website Belga.

O Website Belga é colocado a sua disposicdo no seu estado atual e fazemos esforcos
razoaveis para garantir que funciona corretamente. No entanto, ndao podemos garantir que

nao haverad erros, interrupgdes ou mau funcionamento.

N3o podemos, portanto, ser responsabilizados por qualquer dano inerente ao uso da
Internet e sistemas de computadores e telecomunicac¢des, incluindo mas nao limitado a,
transmissdo e/ou rececdo inadequada de qualquer dado e/ou informacdo na Internet,
intrusdo externa ou presenca de virus informaticos, falha de qualquer equipamento recetor
ou linhas de comunicacdo e qualquer outro mau funcionamento da Internet que impeca o

funcionamento adequado do Website Belga e/ou dos Servicos.

N3do podemos ser responsabilizados em circunstancia alguma por qualquer dano que possa

ser causado pela sua utilizacdo do Website Belga de forma que ndo cumpra as Condigoes.

Pagina 174



InPost

O utilizador reconhece que qualquer utilizacdo do Website Belga, e mais especificamente
gualquer acesso a sua Conta de Utilizador com os seus dados de identificacdo, é presumido
ter sido feito por si e serd Ihe atribuido. Se contestar que esta a utilizar a sua Conta de

Utilizador, deve fornecer prova em contrério.

Somos responsaveis pelo cumprimento adequado das obrigaces decorrentes das
Condigdes. No entanto, podemos isentar-nos da nossa responsabilidade fornecendo prova
de que o0 ndo cumprimento ou cumprimento inadequado das Condigdes é atribuivel quer a

si, quer ao ato imprevisivel e insuperavel de terceiros, quer a um caso de for¢a maior.
i. Contacto e Reclamagoes

A. Dados Pessoais

Se tomar conhecimento de qualquer utilizacdo ndo autorizada da sua Conta de Utilizador,
pirataria ou fraude, deve notificar-nos imediatamente através do endereco de correio

eletrdnico: dpo.belgium@mondialrelay.be.

Para todos os pedidos relacionados com o exercicio dos seus direitos relacionados com o
processamento de Dados Pessoais, convidamo-lo a escrever para o seguinte enderego:

dpo.belgium@mondialrelay.be.

B. Servi¢o de Atendimento ao Cliente

Para qualquer informacao, reclamacao ou questao relativa as Condigdes ou aos Servigos, é

convidado a contactar o nosso Servico de Atendimento ao Cliente:

e  Através do formulario de contacto para particulares, clicando no motivo "A minha
conta, os meus pagamentos, a minha faturacao, as minhas etiquetas", que também

encontrara seguindo esta ligacdo: mondialrelay.be/fr-be/contact-clients-particuliers;

e  Através da interface Connect para clientes profissionais (email de contacto contratual).
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C. Mediagao

Se ndo estiver satisfeito com o resultado ou o tratamento da sua reclamacao, pode entao
contactar o Servico de Mediacdo para o Setor Postal estabelecido pela lei de 21 de marco de
1991 e localizado em Boulevard du Roi Albert Il 8 bte 4, 1000 BRUXELAS (F) gratuitamente;
Koning Albert Il-laan 8 bus 4, 1000 BRUSSEL.

j. Lei Aplicavel e Litigios

Este Apéndice e qualquer disposicdo das CondicOes relativa a ele estd sujeito a lei belga.

Na auséncia de disposi¢des legais imperativas em contrario, todos os litigios que ndo possam

ser resolvidos amigavelmente serdao submetidos aos tribunais competentes, nomeadamente:

e  Se é um consumidor residente em um dos seguintes paises: Franca, Poldnia, Italia,
Espanha, Portugal, Bélgica, Paises Baixos ou Luxemburgo, pode escolher quer o seu

local de residéncia quer o local de residéncia do réu,

e  Em todos os outros casos, qualquer litigio serd submetido aos tribunais de lingua

francesa de Bruxelas.
k. Lingua e Disposicoes Gerais

A Unica lingua de referéncia para este Apéndice e as disposicoes das CondicOes relativas a

utilizagao do Website Belga é o francés.

Se uma disposig¢ao particular das Condig¢des for considerada invalida ou for declarada como
tal por uma decisdao com forc¢a de caso julgado de um tribunal competente ou se uma das
clausulas das CondigOes se revelar nula e sem efeito em resultado de uma alteracdo na
legislacdo ou regulamentos, as outras disposicdes manterdo a sua forca e alcance completos.
Esta nulidade nao afetara de forma alguma a validade e cumprimento necessario de todas as

outras disposi¢cdes das Condigoes.
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Podemos em qualquer altura cessar ou suspender o funcionamento do Website Belga, ou
transferi-lo para terceiros, desde que o notifiqguemos dando uma notificacao de trinta (30)

dias antes da transferéncia ou suspensao.
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Apéndice B5 - Servicos prestados no Grao-Ducado do

Luxemburgo
Versao 1.0
I. Introdugao

Este apéndice as Condigdes aplica-se a si se for identificado pela InPost como residente

habitual no Grao-Ducado do Luxemburgo.

Os Servicos prestados no Grao-Ducado do Luxemburgo sdo prestados através do Website

Belga e Luxemburgués.
A. Definigoes

“Mondial Relay” é uma sociedade por acdes simplificada de acionista unico (SASU) sob a lei
francesa, com capital de 500.400 euros, cujo domicilio social se localiza em 1 avenue de
I’'Horizon, 59650 Villeneuve d’Ascq, registada no Registo de Transitarios da regido de Altos
da Franca e no Registo Comercial e de Empresas de Lille Métropole sob o nimero 385 218
631, cuja filial luxemburguesa esta registada no Registo Comercial e de Empresas do
Luxemburgo sob o nimero B 296 259 e esta estabelecida em 106 route d’Esch, L-1470

Luxemburgo.

“Ofertas Comerciais” significa noticias ou outros elementos de comunicagdo relativos a
ofertas de curto e longo prazo publicadas no Website Belga e Luxemburgués, concursos,

campanhas, jogos ou promogdes, que sdao organizadas de acordo com as leis nacionais.

“Website Belga e Luxemburgués” significa a mondialrelay.be.

Todos os termos nao especificamente definidos neste Apéndice tém os significados dados a

eles nas Condigoes.
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Il. Entidade Contratante

O Website Belga e Luxemburgués é operado pela Mondial Relay.
lll. Ambito

Website Belga e Luxemburgués: ao aceder e/ou utilizar o Website Belga e Luxemburgués,
reconhece que leu e aceitou expressamente e sem reservas as Condi¢g6es, comprometendo-

se a cumpri-las.

Se recusar estar vinculado pelas Condigoes, incluindo as disposicdes deste Apéndice, deve

deixar de consultar o Website Belga e Luxemburgués.

E informado que os termos e condig¢des relativos aos servicos de transitaria prestados pela
Mondial Relay estdo definidos nas Condi¢bes Gerais de Venda da Mondial Relay, que

também estdo disponiveis nos websites Belga e Luxemburgués.

Relativamente aos servigos de transitaria prestados pela Mondial Relay, e em particular para
remessas com origem na Bélgica e no Luxemburgo, as Condi¢Ges Gerais de Venda estdo

disponiveis seguindo este link: mondialrelay.be/media/126281/site-belgique-conditions-

generales-dutilisation-fr-version-actualis’%C3%A9e-29012026.pdf.

Dependendo dos termos da remessa que efetuar, as condicGes gerais de venda de outro pais

da Mondial Relay, ou de outra empresa do Grupo InPost, podem aplicar-se a si.
IV. Funcionalidades e Servigos Oferecidos

A. Condigdes de acesso

O Website Belga e Luxemburgués é acessivel gratuitamente a qualquer Utilizador que o

aceda e/ou utilize.

B. Servigos oferecidos
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A Mondial Relay publica o Website Belga e Luxemburgués, permitindo-lhe encomendar
etiquetas de envio, acompanhar a entrega das suas encomendas, localizar Pontos de
Recolha® e Caixas de Correio, e obter mais informacdes sobre servicos, funcionalidades,

ferramentas e quaisquer ofertas promocionais.
C. Funcionalidades
O Website Belga e Luxemburgués permite-lhe:

e  Obterinformacbes sobre as atividades, noticias, servicos e ofertas promocionais da

Mondial Relay,
o Beneficiar de Q&A, incluindo o chat proposto, ideias/dicas, boas praticas, etc.,
e Aceder e modificar as suas informagbes pessoais ao criar a sua Conta de Utilizador,
e  Encomendar uma etiqueta de envio para enviar uma encomenda,
e  Acompanhar o progresso das encomendas a ser enviadas ou recebidas,
e Localizar Pontos de Recolha®, e APM, tendo a possibilidade de ativar a geolocalizacao,

e (Candidatar-se para se tornar transportador, Ponto de Recolha®, ou hospedador de um

APM,
e  Contactar o Servico de Atendimento ao Cliente e fazer uma reclamacao,

e  Aceder a sua conta profissional se for uma entidade legal, empresa ou empresario
individual atuando no contexto da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou

liberal.
D. Restrigoes gerais de utilizagao

Ao utilizar o Website Belga e Luxemburgués, concorda em nao copiar, reproduzir, publicar,

disponibilizar ao publico, ou distribuir cépias do Website Belga e Luxemburgués, em nao
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utilizar o Website Belga e Luxemburgués em beneficio de terceiros ou em ndao monetizar a

utilizacdo do Website Belga e Luxemburgués.

Concorda em ndo associar, introduzir ou carregar no Website Belga e Luxemburgués ou
através dele qualquer virus, cavalo de Trdia, worms, bombas-reldgio ou outras rotinas de
programacdo informatica que (a) visem danificar, interferir, intercectar ou expropriar o
Website Belga e Luxemburgués ou qualquer outro sistema ou tecnologia que nos pertenca,
(b) perturbe o funcionamento normal do Website Belga e Luxemburgués e/ou dos Servigos,

e/ou (c) viole os direitos de propriedade intelectual nossos ou de terceiros.

Compromete-se a ndao modificar, tentar modificar ou danificar o Website Belga e
Luxemburgués de qualquer forma que seja e a ndo utilizar qualquer software ou qualquer

forma de programa disponivel gratuitamente.

Concorda em nao modificar, adaptar, traduzir, preparar obras derivadas, transmitir,
descompilar, engenharia reversa, desmontar, ou tentar determinar o cédigo-fonte de todo
ou parte do Website Belga e Luxemburgués. Tal acdo seria considerada uma violacdo da

seccao “Propriedade Intelectual” deste apéndice.

Concorda em ndo utilizar o Website Belga e Luxemburgués e/ou os Servigos com a intengdo
de cometer atos ou transagdes ilegais ou fraudulentas. Como tal, compromete-se a ndo
carregar no Website Belga e Luxemburgués conteudo que glorifique crimes contra a

humanidade, incite o ddio racial e/ou violéncia ou seja de natureza de pornografia infantil.
De forma geral, compromete-se a ndo violar quaisquer leis e/ou regulamentos aplicaveis.
E. Particularidades relacionadas com concursos e ofertas comerciais

Podemos, a qualquer momento, publicar Ofertas Comerciais.

Certas funcionalidades do Website Belga e Luxemburgués podem ser temporariamente

modificadas ou desativadas durante ou no contexto de uma Oferta Comercial.
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As Ofertas Comerciais podem estar sujeitas a certas condi¢des de elegibilidade, conforme
determinado por néds, e podem estar sujeitas a termos e condi¢cOes especiais ou regras de

jogo.

A informacdo relativa as Ofertas Comerciais pode ser fornecida no Website Belga e

Luxemburgués no momento do lancamento de cada uma dessas Ofertas Comerciais.
V. Propriedade Intelectual

A Mondial Relay é proprietdria dos direitos as marcas, logos, textos, arquitetura geral,
imagens, graficos, e mais genericamente a todo o Website Belga e Luxemburgués. De acordo
com as regulagdes atuais de protecao de direitos de autor, qualquer representagao ou
reproducdo, no todo ou em parte, efetuada por qualquer meio que seja sem 0 nosso
consentimento expresso e prévio é ilegal. O mesmo se aplica a traducdo, adaptacao ou

transformacdo, arranjo ou reprodugdo por qualquer arte ou processo.

Qualquer reproducado dos logos da Mondial Relay é passivel de constituir um ato de

contrafagao ou parasitismo e de criar a responsabilidade do autor dos atos questionados.

Qualquer violacao resultara nas penalidades previstas pela lei aplicadvel, em particular a Lei
de 18 de Abril de 2001 sobre direitos de autor, direitos conexos e bases de dados na sua
versao aplicavel mais recente, a Convencao de Beneluxa sobre Propriedade Intelectual

(Marcas e Desenhos) de 25 de Fevereiro de 2005 na sua versdo aplicavel mais recente.

Nada nas Condigdes pode ser interpretado como Ihe concedendo qualquer direito de
qualquer tipo que seja sobre os elementos protegidos por propriedade intelectual, dos quais

podemos ter a propriedade ou o direito exclusivo de explorar.
VI. Dados Pessoais

No contexto da utilizagdo do Website Belga e Luxemburgués, recolhemos e processamos os

seus Dados Pessoais em conformidade com as regula¢cdes em vigor aplicaveis ao
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processamento de dados pessoais, em particular o Regulamento Geral (UE) n.2 2016/679

sobre a Protecdo de Dados Pessoais (conhecido como “RGPD”).

Para mais detalhes sobre o processamento dos seus dados pessoais, consulte a nossa

Politica de Privacidade.

Para todos os pedidos relacionados com o exercicio dos seus direitos relacionados com o
processamento de dados pessoais, convidamo-lo a escrever para o seguinte endereco:

dpo.luxembourg@mondialrelay.lu.

Reservamo-nos o direito de verificar a identidade da pessoa que deseje aceder, modificar ou

apagar os seus dados pessoais, em caso de duvida legitima.
VII. Eliminagao e Suspensao de Conta

A. Eliminagao da Conta por Vocé

Pode eliminar a sua Conta de Utilizador solicitando o seu encerramento a qualquer
momento no Website Belga e Luxemburgués, sem ter de justificar qualquer motivo,

acedendo a seccdo “As minhas definicdes de ligacdo” no Website Belga e Luxemburgués.

A eliminagdo da sua Conta de Utilizador sé pode ser efetiva na condigdo de que a sua conta

pré-paga esteja saldada.

A eliminacdo de uma Conta de Utilizador resultara no seu encerramento, mas ndo resultara
automaticamente na eliminac¢do dos seus dados pessoais associados. Se desejar eliminar os
seus dados pessoais associados, deve fazer um pedido em conformidade com o artigo

“Dados Pessoais”).
B. Suspensiao de Conta pela Mondial Relay ou InPost

Reservamo-nos o direito de interromper temporaria ou permanentemente total ou

parcialmente o Website Belga e Luxemburgués e/ou os Servicos, ou de encerrar, suspender
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ou congelar a sua Conta de Utilizador:

e  Por razdGes relacionadas com a sua seguranca e/ou a seguranca de pessoas ou uma
violagdo comprovada ou suspeita da sua parte de uma das suas obrigacdes, referidas

nestas CondigGes,

e  Como parte da melhoria, atualiza¢do e desenvolvimento do Website Belga e

Luxemburgués e dos Servicos,
e  Para corrigir um erro ou bug no Website Belga e Luxemburgués,

e  Para tentar evitar ou interromper o acesso perigoso ou inadequado ao Website Belga e

Luxemburgués e/ou aos Servicos,
e  Para cumprir com qualquer ordem judicial, lei ou regulamento aplicavel.

Comprometemo-nos a tomar medidas restritivas ou blogqueantes que sejam proporcionais as

circunstancias e, em particular, as violagdes que possa ter cometido.

Reservamo-nos o direito de rescindir unilateralmente esta relagao consigo no caso de
cometer uma violagdo grave e/ou repetida de qualquer uma das suas obrigacdes, referidas
nas Condigdes. Esta rescisdo sera automatica e sem prejudizo de quaisquer indemnizacoes

que possamaos procurar.
VIIl. Responsabilidade

O Website Belga e Luxemburgués é acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto no
caso de forga maior ou da ocorréncia de um evento fora do nosso controlo, e sujeito a
guaisquer avarias e intervengdes de manutenc¢do necessarias para o funcionamento

adequado do Website Belga e Luxemburgués.

Nado fornecemos qualquer garantia quanto a capacidade do Website Belga e Luxemburgués

de atender as suas expectativas ou necessidades especificas e ndo somos capazes de
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garantir que ndo aparecam erros ou outras disfuncdes durante a utilizacao.

N3ao podemos portanto ser responsabilizados por qualquer dano inerente a utilizacao da
Internet e dos sistemas informaticos e de telecomunicagdes, incluindo mas nao limitado a, a
transmissdo inadequada e/ou rececdo de quaisquer dados e/ou informacgdes na Internet,
intrusdo externa ou a presenca de virus informaticos, a falha de qualquer equipamento de
rececdo ou linhas de comunicagao e qualquer outra disfungao da Internet impedindo o

funcionamento adequado do Website Belga e Luxemburgués e/ou dos Servicos.

N3o podemos ser responsabilizados sob qualquer circunstancia por qualquer dano que
possa ser causado pela sua utilizacdo do Website Belga e Luxemburgués de forma que nao

esteja em conformidade com as CondigOes.

Reconhece que qualquer utilizacdo do Website Belga e Luxemburgués, e mais
particularmente qualquer acesso a sua Conta de Utilizador com os seus dados de
identificacdo, presume-se ter sido efetuada por si e sera-lhe atribuida. Se contestar que esta

a utilizar a sua Conta de Utilizador, deve fornecer prova em contrério.

Somos responsaveis pelo cumprimento adequado das obrigacdes resultantes das Condigdes.
No entanto, podemos eximir-nos da nossa responsabilidade fornecendo prova de que o ndo
cumprimento ou cumprimento inadequado das CondigOes é atribuivel quer a si, quer ao ato

imprevisivel e insuperdvel de um terceiro, quer a um caso de forca maior.

Qualquer outra disposicao ndo abordada por estes paragrafos cai sob as disposi¢cdes do

Artigo 11 das Condigoes.
IX. Contacto e Reclamagoes

A. Dados Pessoais

Se tiver conhecimento de qualquer utilizagdo nao autorizada da sua conta de cliente, hacking

ou fraude, deve notificar-nos imediatamente através do endereco de correio eletronico:
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dpo.luxembourg@mondialrelay.lu.

Para todos os pedidos relacionados com o exercicio dos seus direitos relacionados com o
processamento de dados pessoais, convidamo-lo a escrever para o seguinte enderego:

dpo.luxembourg@mondialrelay.lu.

B. Servigo de Atendimento ao Cliente

Para qualquer informacao, reclamacgao ou questado relacionada com as Condig¢des ou os

Servigos, é convidado a contactar o Servico de Atendimento ao Cliente:

e  Através do formulario de contacto para clientes particulares, clicando na razdo “A
minha conta, os meus pagamentos, a minha faturacdo, as minhas etiquetas”, que

também encontrara seguindo este link: mondialrelay.be/fr-be/contact-clients-

particuliers,

e  Através da interface Connect para clientes comerciais (email de contacto contratual).

C. Mediagao

Se ndo estiver satisfeito com o resultado ou o tratamento da sua reclamacdo, pode
posteriormente contactar o Servico Nacional do Ombudsman do Consumidor, cujos dados
de contacto sdo os seguintes: 6, rue du Palais de Justice, L-1841, Luxemburgo,

mediateurconsommation.lu.

X. Lei Aplicavel e Litigios

Este apéndice e qualquer disposi¢cdo das CondigGes relativas ao Website Belga e

Luxemburgués estdo sujeitos a lei do Luxemburgo.

Na auséncia de disposicoes legais obrigatdrias em contrario, quaisquer litigios que ndo
possam ser resolvidos amigavelmente serdo levados perante os tribunais competentes,

designadamente:
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e  Se for um consumidor residente num dos seguintes paises: Franca, Poldnia, Italia,
Espanha, Portugal, Bélgica, Paises Baixos ou Grao-Ducado do Luxemburgo, pode

escolher o seu local de residéncia ou o local de residéncia do réu,

e Em todos os outros casos, qualquer litigio serd submetido aos tribunais do Luxemburgo.
XIl. Lingua e Disposicoes Gerais

A Unica lingua de referéncia para este Apéndice e as disposi¢des das Condig¢des relacionadas

com a utilizacdo do Website Belga e Luxemburgués é o Francés.

Se uma disposig¢ao particular das Condigdes for considerada invalida ou declarada como tal
por uma decisdao com forca de res judicata de um tribunal competente ou se uma das
clausulas das CondigOes se provar nula e vazia como resultado de uma alteracdo na
legislacdo ou regulamentos, as outras disposicoes reterdo a sua forca e ambito completos.
Esta nulidade nao afetara de forma alguma a validade e conformidade necessdria com todas

as outras disposi¢des das Condigoes.

Podemos a qualguer momento cessar ou suspender a operacao do Website Belga e
Luxemburgués, ou transferi-lo para terceiros, sujeito a notifica-lo dando trinta (30) dias de

aviso prévio antes da transferéncia ou suspensao.
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Apéndice B6 - Servicos prestados nos Paises Baixos
Versao 1.0
. Introdug¢ao

Este Apéndice aplica-se a si se for identificado pela InPost como residente habitual nos

Paises Baixos. Aplica-se em particular a todos os utilizadores do Website Holandés.
Os Servicos prestados nos Paises Baixos sdo prestados através do Website Holandés.
A. Defini¢oes

« Ofertas Comerciais » significa noticias ou outros itens de comunicagdo relativos a ofertas
de curto e longo prazo publicadas no Website Holandés, concursos, campanhas, jogos ou

promocgodes, que sdo organizadas em conformidade com as leis nacionais aplicaveis.

« Website Holandés » significa o website disponivel em mondialrelay.nl.

« Mondial Relay », é uma empresa simplificada de acionista Unico francesa (SASU), com
capital social de € 500.400, cujo domicilio social estd em 1 avenue de I'Horizon, 59650
Villeneuve d’Ascq - Franca, registada no registo de transitdrios da regido de Altos da Franca e
no Registo Comercial e de Empresas de Lille Métropole sob o nimero 385 218 631, cuja filial
nos Paises Baixos esta registada sob Numero de Filial: 76326187 e estd estabelecida em

Vianen, 4131 PB Laanakkerweg 14.

Todos os termos nao especificamente definidos neste Apéndice terdo o significado dado a

eles nas Condigdes ou na Politica de Privacidade.

Il. Entidade Contratante

O Website Holandés é operado por Mondial Relay.
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I1l. Ambito de Aplicagdo

Ao aceder e/ou utilizar o Website Holandés, reconhece que leu e aceitou expressamente e

sem reservas as Condigbes e compromete-se a cumpri-las.

Se recusar estar vinculado pelas Condigdes, incluindo as disposicdes deste Apéndice, deve

deixar de utilizar o Website Holandés.

E informado que os termos relacionados com os servigos de transporte prestados por
Mondial Relay estdo definidos nas Condi¢bes Gerais de Venda da Mondial Relay, que

também estdo disponiveis no Website Holandés.

Relativamente aos servigcos de transporte prestados pela Mondial Relay, e em particular para
remessas originarias dos Paises Baixos, as Condicoes Gerais de Venda aplicaveis estdo

disponiveis através do seguinte link: mondialrelay.nl/media/126277/20250710-pays-bas-

cgv-site-web-mr-nl-version-actualis%C3%A9e-20022026.pdf.

Dependendo dos termos da remessa que arranja, as condi¢des gerais de venda de outro pais

da Mondial Relay ou de outra empresa do Grupo InPost podem aplicar-se a si.
IV. Funcionalidades e Servigos Prestados

A. Condigoes de acesso

O Website Holandés é acessivel gratuitamente a qualquer Utilizador que o aceda e/ou

utilize.
B. Servigos prestados

A Mondial Relay opera o Website Holandés, que lhe permite em particular encomendar
etiquetas de envio, acompanhar o encaminhamento das suas encomendas, localizar Pontos
de Recolha® e APM, e obter mais informacdes sobre servicos, funcionalidades, ferramentas

e quaisquer ofertas promocionais.
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C. Funcionalidades
O Website Holandés permite-lhe em particular:

Obter informacdo sobre as atividades, noticias, servicos e ofertas promocionais da Mondial

Relay;

Beneficiar de questdes/respostas, incluindo o chat fornecido, ideias/dicas, boas praticas,

etc.;

Aceder e modificar as suas informacoes pessoais fornecidas ao criar a sua Conta de

Utilizador;

Encomendar uma etiqueta de envio para enviar uma encomenda;
Acompanhar o encaminhamento de encomendas a ser enviadas ou recebidas;
Localizar Pontos de Recolha® e APM, com a opcdo de ativar a geolocalizacdo;

Candidatar-se para se tornar transportador, um Ponto de Recolha®, ou um hospedador de

APM;
Contactar o Servigo de Atendimento ao Cliente e apresentar uma reclamacéo;

Aceder a sua conta profissional se for uma entidade legal, empresa ou comerciante

independente atuando no curso da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal.
D. Restrigoes gerais de utilizagao

Ao utilizar o Website Holandés, compromete-se em ndo copiar, reproduzir, publicar,
disponibilizar ao publico ou distribuir cdpias do Website Holandés, em nao utilizar o Website

Holandés em beneficio de terceiros e em ndao monetizar a utilizacdao do Website Holandés.

Concorda em ndo associar, introduzir ou carregar no Website Holandés ou através dele

qualquer virus, cavalo de Trdia, worm, bomba-reldgio ou outra rotina de programacao
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informatica que (a) se destine a danificar, interferir, intercectar ou apropiar indevidamente o
Website Holandés ou qualquer outro sistema ou tecnologia que nos pertenca, (b) perturbe o
funcionamento normal do Website Holandés e/ou dos Servicos, e/ou (c) infrinja os direitos

de propriedade intelectual nossos ou de terceiros.

Compromete-se em nao modificar, tentar modificar ou danificar o Website Holandés de
gualquer forma que seja e em ndo utilizar qualquer software ou qualquer forma de

programa disponivel gratuitamente para este fim.

Compromete-se em nao modificar, adaptar, traduzir, preparar obras derivadas, transmitir,
descompilar, engenharia reversa, desmontar ou tentar determinar o cédigo-fonte de todo
ou parte do Website Holandés. Qualquer tal acdo seria considerada uma violacdo do artigo

“Propriedade Intelectual” deste Apéndice.

Compromete-se em ndo utilizar o Website Holandés e/ou os Servicos com a intengdo de
levar a cabo atos ou transagdes ilegais ou fraudulentas. Para este efeito, compromete-se em
ndo carregar no Website Holandés qualquer conteddo que, em particular mas ndo limitado
a, glorifique crimes contra a humanidade, incite o ddio racial e/ou violéncia ou seja de

natureza de pornografia infantil.

De forma geral, compromete-se em nao violar as leis e/ou regulamentos aplicaveis.
E. Disposigoes Especificas Relativas a Sorteios e Ofertas Comerciais

Podemos publicar Ofertas Comerciais a qualquer momento.

Certas caracteristicas ou funcionalidades do Website Holandés podem ser temporariamente

alteradas ou desativadas durante, ou em conexdao com, uma Oferta Comercial.

As Ofertas Comerciais podem estar sujeitas a certas condicdes de elegibilidade determinadas

por nés e podem estar sujeitas a termos e condi¢des especiais ou regras de concurso.

A informacao sobre Ofertas Comerciais pode ser fornecida no Website Holandés quando
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cada tal Oferta Comercial é langada.
V. Propriedade Intelectual

A Mondial Relay é proprietaria dos direitos as marcas, logos, textos, arquitetura geral,
imagens, graficos e, de forma geral, todos os elementos do Website Holandés. De acordo
com as regras em vigor relativas a protecao de direitos de autor, qualquer representagao ou
reprodugdo completa ou parcial, por qualquer processo que seja, sem 0 n0sso
consentimento prévio expresso é ilegal. O mesmo se aplica a traducdo, adaptacado ou

transformacdo, arranjo ou reprodugdo por qualquer arte ou processo que seja.

Qualquer violagdo resultara nas penalidades previstas pela lei aplicavel, em particular uma
injuncao, reclamacdo por indemnizacdo ou rendimento de lucros, apreensao de bens e

reembolso de despesas legais sob Artigo 1019h Cédigo de Processo Civil Holandés.

Nenhuma disposi¢cdo das Condigbes pode ser interpretada como lhe concedendo qualquer
direito que seja sobre elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual, dos

guais podemos ser o proprietario ou o licenciado exclusivo.
VI. Dados Pessoais

No contexto da utilizacdo do Website Holandés, recolhemos e processamos Dados Pessoais
sobre si em conformidade com as regulagGes em vigor aplicdveis ao processamento de
dados pessoais, em particular o Regulamento (UE) n.2 2016/679 sobre a protecdo de dados

pessoais (o “RGPD").

Para mais detalhes sobre o processamento dos seus dados pessoais, convidamo-lo a

consultar a nossa Politica de Privacidade.

Para qualquer pedido relacionado com o exercicio dos seus direitos em conexdao com o
processamento de Dados Pessoais, escreva para o seguinte enderego:

dpo.netherlands@mondialrelay.nl.
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Reservamo-nos o direito de verificar a identidade de qualquer pessoa que deseje aceder,

modificar ou apagar os seus Dados Pessoais, onde tivermos duvida legitima.
VII. Eliminacao e Suspensao de Conta de Utilizador

A. Eliminagao da Sua Conta de Utilizador por Si

Pode eliminar a sua Conta de Utilizador solicitando o seu encerramento a qualquer
momento no Website Holandés, sem ter de justificar qualquer motivo, acedendo a secgao

“As minhas definicdes de login” no Website Holandés.

A eliminacdo da sua Conta de Utilizador sé serd efetiva desde que a sua conta pré-paga
tenha um saldo zero. Antes de encerrar a sua Conta de Utilizador, deve portanto solicitar o
reembolso do saldo da sua conta pré-paga, seja online ou através do nosso Servico de

Atendimento ao Cliente.

A eliminacdo da sua Conta de Utilizador resultara no seu encerramento, mas nao envolvera
automaticamente a eliminagao dos seus Dados Pessoais associados. Se desejar ter os seus
Dados Pessoais associados eliminados, deve apresentar um pedido em conformidade com as

disposicOes da seccao ‘Dados Pessoais’.
B. Suspensao da sua Conta de Utilizador por Mondial Relay ou por InPost

Reservamo-nos o direito de interromper, temporaria ou permanentemente, total ou
parcialmente o Website Holandés e/ou os Servigos, ou de encerrar, suspender ou congelar a

sua Conta de Utilizador:

e  Por razdes relacionadas com a sua seguranca e/ou a seguranca de pessoas ou no caso
de uma violacdo comprovada ou suspeita da sua parte de qualquer uma das suas

obrigagdes sob estas Condigoes;

e  Como parte da melhoria, atualizacdo e desenvolvimento do Website Holandés e dos

Servigos;
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e  Para corrigir um erro ou bug no Website Holandés;

e  Paraimpedir ou parar o acesso perigoso ou inadequado ao Website Holandés e/ou aos

Servigos;
e  Para cumprir com qualquer ordem judicial, lei ou regulamento em vigor.

Comprometemo-nos em tomar medidas de restricdo ou bloqueio que sejam proporcionais

as circunstancias e, em particular, as violagdes que possa ter cometido.

Reservamo-nos o direito de rescindir unilateralmente a nossa relagdo consigo se cometer
uma violacdo grave e/ou repetida de qualquer uma das suas obrigacdes sob as Condigdes.
Tal rescisdo tera lugar automaticamente, sem prejudizo de quaisquer indemnizagdes que

POSSamos reclamar.
VIIl. Responsabilidade

O Website Holandés é acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto em casos de
forga maior ou eventos fora do nosso controlo, e sujeito a possiveis avarias e trabalhos de

manutencdo necessarios para o funcionamento adequado do Website Holandés.

Nao fornecemos qualquer garantia quanto a adequabilidade do Website Holandés para
atender as suas expectativas ou necessidades especificas e ndo estamos em posicdo de

garantir que nenhum erro ou outra disfuncdo ocorrera durante a sua utilizacdo.

N3o podemos ser responsabilizados por qualquer dano inerente a utilizacdo da Internet e de
sistemas IT e de telecomunicac¢des, que ndo tenha sido diretamente causado por nds,
incluindo mas ndo limitado a ma transmissdo e/ou rececdo de quaisquer dados e/ou
informacoes através da Internet, intrusdo externa ou a presenca de um virus informatico,
falha de qualquer equipamento de rece¢ao ou linhas de comunicacdo e qualquer outra
disfuncdo da Internet impedindo o funcionamento adequado do Website Holandés e/ou dos

Servigos.
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N3o podemos ser responsabilizados por qualquer dano que possa ser causado pela sua
utilizacdo do Website Holandés de forma que nao esteja em conformidade com as

Condigoes.

Reconhece que qualquer utilizacdo do Website Holandés, e em particular qualquer acesso a
sua Conta de Utilizador usando os seus dados de login, presume-se ser efetuada por si e
serd-lhe atribuida. Se contestar ser a origem da utilizagcdo da sua Conta de Utilizador, deve

fornecer prova em contrario.

Somos responsaveis pelo cumprimento adequado das obrigacdes resultantes das Condigdes.
No entanto, podemos ser dispensados da nossa responsabilidade provando que o nao-
cumprimento ou cumprimento inadequado das Condigdes é atribuivel quer a si, quer ao ato

imprevisivel e insuperdvel de um terceiro, quer a um caso de forca maior.
IX. Contacto e Reclamagoes

A. Dados Pessoais

Se tomar conhecimento de qualquer utilizacdo ndo autorizada da sua Conta de Utilizador,
hacking ou fraude, deve notificar-nos imediatamente através do seguinte endereco de

correio eletrdnico: dpo.netherlands@mondialrelay.nl.

Para quaisquer questdes relacionadas com o exercicio dos seus direitos em relacdo ao
processamento de dados pessoais, escreva para o seguinte endereco:

dpo.netherlands@mondialrelay.nl.

B. Servigo de Atendimento ao Cliente

Para qualquer informacao, reclamacdes ou questoes relacionadas com as Condigdes ou os

Servigos, por favor contacte o nosso Servigo de Atendimento ao Cliente:

- Através do formulario de contacto para clientes privados, clicando este link:
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mondialrelay.nl/individueel-klantencontact.

- Através da interface Connect para clientes comerciais (email de contacto contratual).

C. Maediagao

Se ndo estiver satisfeito com o resultado ou o tratamento da sua reclamacao, pode
posteriormente referir a questao, gratuitamente, ao servico nacional de mediacdo do
consumidor ou outro organismo competente de resolucdo alternativa de litigios nos Paises

Baixos, cujos dados de contacto sdao os seguintes:

Fundagao para Comissdes de Reclamagbes do Consumidor

(Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken) (SGC),

Bordewijklaan 46, 2591 RX Den Haag, degeschillencommissie.nl,

Contactinnameklacht@degeschillencommissie.nl, +31 703105310.

X. Lei Aplicavel e Litigios

Este Apéndice e qualquer disposi¢cdao das Condigdes relacionadas com o Website Holandés

sdo regidas pela lei holandesa.

Na auséncia de qualquer disposi¢ao legal obrigatdria em contrario, quaisquer litigios que nao
possam ser resolvidos amigavelmente serdao levados perante os tribunais competentes,

conforme segue:

e  Se for um consumidor residente num dos seguintes paises: Franca, Poldnia, Italia,
Espanha, Portugal ou Paises Baixos, pode escolher os tribunais do seu local de

residéncia ou os tribunais do local de residéncia do réu.

Em todos os outros casos, qualquer litigio sera submetido aos tribunais competentes nos

Paises Baixos.
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XIl. Lingua e Disposicoes Gerais

A Unica lingua de referéncia para este Apéndice e as disposi¢des das Condigdes relacionadas

com a utilizacdo do Website Holandés é a lingua holandesa.

Se alguma disposicdo especifica das Condigdes for considerada invdlida ou declarada como
tal por uma decisdao de um tribunal competente com forca de res judicata, ou se alguma
cldusula das Condigdes for considerada nula e vazia seguindo uma alteragdo na legislagao ou
regulamentos, as outras disposicdes permanecerdao em pleno vigor e efeito. Tal nulidade ndo
afetara de forma alguma a validade ou o cumprimento necessario de todas as outras

disposi¢cdes das Condicoes.

Podemos a qualguer momento cessar ou suspender a operacao do Website Holandés, ou
atribui-lo a terceiros, sujeito a informa-lo dando 30 (trinta) dias de aviso prévio antes de tal

atribuicdo ou suspensao.
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Apéndice B7 - Servicos prestados em Espanha

Versdo: 1.0
1. Introducao

Os Termos e Condicdes estabelecidos neste Apéndice aplicam-se aos utilizadores atribuidos
a regido espanhola de acordo com as regras de atribuicdo de regido estabelecidas nos

Termos. Complementa e, quando necessario, modifica os Termos. Reflete:
e requisitos obrigatérios da lei espanhola e da UE,
e servicos e funcionalidades especificos,
e arranjos operacionais especificos da regido.

A disponibilidade de tais servicos é indicada na aplica¢do, na lista de servigcos prestados pela

INPOST ESPANHA (Matriz de Funcionalidades) e neste Apéndice.

Em caso de conflito, este Apéndice prevalece sobre os Termos na medida exigida pela lei

aplicavel.
2. Entidade Contratante

Para utilizadores cobertos por este Apéndice, a entidade contratante é a seguinte:

o MONDIAL RELAY S.A.S.U. SUCURSAL EN ESPANA — uma empresa registada e operando
sob a lei espanhola, com a sua sede registada em Cami de les Oliveres 1, Vilanova i la
Geltru, 08800 Barcelona, Espanha. A empresa estd registada no Registo Mercantil de
Barcelona: Volume 40044, Folio 34, Pagina B-357783, 12 entrada. Numero de IVA
W0015130H;

Esta empresa pode ser referida também como InPost Espanha.
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3. Lei Aplicavel

Este Apéndice é regido pela lei espanhola. Se agir como consumidor, a lei obrigatéria de
protecdo do consumidor do seu local de residéncia aplica-se quando for mais favoravel do

gue as disposicdes neste Apéndice.

e  Os consumidores que utilizam os nossos servigos aos quais este Apéndice se aplica tém
direito a direitos especificos descritos no Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
Novembro, que aprova o texto revisto da Lei Geral de Protecdo de Consumidores e
Utilizadores (Lei de Direitos do Consumidor). Abaixo, fornecemos algumas informacées

adicionais sobre estes direitos:

e A Leide Direitos do Consumidor define “servicos digitais” como servicos que permitem
ao consumidor ou utilizador criar, processar, armazenar ou consultar dados em formato
digital, ou um servico que permita a partilha de dados em formato digital carregado ou
criado pelo consumidor ou outros utilizadores desse servico, ou interagir de qualquer

outra forma com tais dados.

e  Osservicos que prestamos ndo estdo ligados a aquisi¢cdo pelo consumidor de bens
contendo conteudo digital ou servicos digitais (ou ligados de tal forma que a auséncia

de conteudo digital ou servicos impediria o seu funcionamento adequado),

e O Apéndice B7.1 aplica-se ao acordo (ou termos) sob o qual somos obrigados a entregar
conteudo ou servicos digitais (e outras disposi¢ées) apenas quando os Termos ou

termos dizem respeito a conteudo ou servigos digitais,

e O Apéndice B7.1 ndo se aplica quando o consumidor é apenas obrigado a fornecer

dados pessoais, e tais dados sdo processados por nds apenas:
e  para efeitos de cumprir o acordo (ou termos) ou uma obrigac¢ao legal, ou

e para melhorar a seguranca, compatibilidade ou outra interoperabilidade de software
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oferecido sob uma licenga aberta e gratuita.

Informamos-o de que ndo nos comprometemos a participar em procedimentos alternativos
de resolugao de litigios, a menos que a participagado seja exigida pela lei aplicavel. Pode, no
entanto, apresentar reclamacdes diretamente a nés de acordo com o procedimento de
reclamagao estabelecido nestes Termos e Condig¢Oes. Para a resolugao de qualquer litigio
gue nao possa ser resolvido por outros meios, os tribunais do local de residéncia do réu ou

onde a InPost tem a sua sede registada terdo jurisdicao.
4. Versoes de linguagem

Este Apéndice esta disponivel em versGes em espanhol e outras linguas. Em caso de
discrepancias, a versdao em lingua espanhola prevalece, a menos que a lei obrigatéria
disponha de outra forma. O consumidor tem o direito de solicitar estes termos e condigdes

em qualquer outra lingua oficial de Espanha.
5. Indice

a. Introdugdo

b. Entidade contratante
c. Leiaplicavel

d. Versao de linguagem

e. Direito de Retirada
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Apéndice B7.1 - Direitos do consumidor relativos a

conteudo ou servigos digitais

Texto Completo sobre Direitos do Consumidor (de acordo com a Lei Espanhola de Protecdo

do Consumidor)

Artigo 66 bis. Entrega de bens e presta¢ao de conteuido ou servicos digitais que nao sao

fornecidos num suporte tangivel:

1. Salvo acordo em contrdrio das partes, o comerciante deve entregar os bens transferindo a
sua posse fisica ou controlo ao consumidor ou utilizador sem demora indevida e no maximo
30 dias de calendario apds a conclusdo do contrato, e deve fornecer o conteudo digital ou

servicos sem demora indevida apds a conclusdo do contrato.
A obrigagao de fornecimento do comerciante considerar-se-a cumprida quando:

a) O conteudo digital ou qualquer meio apropriado para aceder ou descarregar o conteudo
digital é disponibilizado ao consumidor ou utilizador ou é acessivel a eles ou a instalacao

fisica ou virtual escolhida pelo consumidor ou utilizador para esse efeito.

b) O servico digital é acessivel ao consumidor ou utilizador ou a instalacao fisica ou virtual

escolhida pelo consumidor ou utilizador para esse efeito.

()

3. O consumidor ou utilizador tem o direito de rescindir o contrato em qualquer uma das

seguintes situagoes:

a) O comerciante se recusou a entregar os bens ou declarou, ou é claro pelas circunstancias,

gue ndo fornecerd o conteldo ou servicos digitais.

Resumo da Informagao Chave:
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A empresa deve permitir ao consumidor aceder aos servigos digitais sem demora. Se a

empresa nao fornecer acesso ao servigo, o consumidor tem o direito de rescindir o contrato.

Texto Completo sobre Direitos do Consumidor (de acordo com a Lei Espanhola de Prote¢ao

do Consumidor)
Artigo 66 quarto. Proibicdao de envios e fornecimentos nao solicitados:

1. O envio e fornecimento aos consumidores e utilizadores de bens, dgua, gas ou
eletricidade, aguecimento através de sistemas urbanos, contetdo digital ou servicos ndo
solicitados por eles é proibido quando tais envios e fornecimentos incluem uma reclamacgao

por pagamento de qualquer tipo.
Resumo da Informacgdo Chave:

A empresa ndo pode impor servicos digitais pagos aos consumidores quando eles ndo os

solicitaram.

Texto Completo sobre Direitos do Consumidor (de acordo com a Lei Espanhola de Protecdo

do Consumidor)

Artigo 97. Informagao pré-contratual para contratos a distancia e contratos celebrados

fora das instalagGes comerciais:

1. Antes do consumidor e utilizador estar vinculado por qualgquer contrato a distancia ou
contrato celebrado fora das instalagdes comerciais ou qualquer oferta correspondente, o
comerciante deve fornecer-lhe, de forma clara e compreensivel, com atengdo particular no
caso de consumidores vulneraveis, que devem ser fornecidos com as seguintes informacdes
em formatos apropriados, acessiveis e compreensiveis: (...) n) Um lembrete da existéncia de
garantia legal de conformidade para bens, conteudo digital ou servicos digitais. (...) s)
Quando aplicavel, a funcionalidade de bens com elementos digitais, conteudo digital ou
servicos digitais, incluindo medidas técnicas de protegao aplicaveis. t) Quando aplicavel,

gualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante de bens com elementos digitais,
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conteudo digital ou servicos digitais conhecidos do comerciante ou que o comerciante possa

razoavelmente esperar conhecer.
Resumo da Informagdo Chave:

A empresa deve fornecer ao consumidor uma série de informacdes sobre o servico digital

antes de formalizar o contrato.

Texto Completo sobre Direitos do Consumidor (de acordo com a Lei Espanhola de Protecdo

do Consumidor)

Artigo 117. Responsabilidade do proprietario do negdcio e direitos do consumidor e
utilizador em caso de ndao conformidade de bens, contetido ou servigos digitais. Direitos de

terceiros:

1. O comerciante é responsavel perante o consumidor ou utilizador por qualquer falta de
conformidade existente no momento da entrega dos bens, conteldo ou servico digital, e o
consumidor ou utilizador pode, por meio de uma declaracao simples, exigir do comerciante
gue remedeie tal falta de conformidade, reduza o preco ou rescinda o contrato. Em qualquer
um destes casos, o consumidor ou utilizador pode também reclamar indeniza¢do por danos,

se aplicavel.

O consumidor ou utilizador tem o direito de suspender o pagamento de qualquer parte nao
paga do preco dos bens, conteludo digital ou servico comprado até que o comerciante

cumpra as obrigacdes estabelecidas neste titulo.

2. Quando, como resultado de uma violagao de direitos de terceiros, em particular direitos
de propriedade intelectual, o uso dos bens, contelddo ou servicos digitais é impedido ou
restringido, o consumidor ou utilizador pode também exigir, em caso de ndo conformidade,
as medidas corretivas previstas no paragrafo anterior, a menos que uma lei disponha da

rescisao ou nulidade do contrato em tais casos.

Resumo da Informacgdo Chave:
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A empresa é responsavel perante o consumidor por qualquer falta de conformidade no
servico digital. No caso de servicos digitais gratuitos, o consumidor pode exigir que a falta de

conformidade seja remediada ou que o contrato seja rescindido.
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Apéndice B8: Servicos prestados em Portugal
Versdo: 1.0
1. Introducgao

Os Termos e Condicdes estabelecidos neste Apéndice aplicam-se aos utilizadores atribuidos
a regido portuguesa de acordo com as regras de atribuicao de regido estabelecidas nos

Termos. Complementa e, quando necessario, modifica os Termos. Reflete:
1) requisitos obrigatdrios da lei portuguesa e da UE,
2) servigos e funcionalidades especificos,
3) as condi¢Oes operacionais aplicaveis em Portugal.

A disponibilidade de tais servigos é indicada na aplica¢do, na lista de servigos prestados pela

InPost (Matriz de Funcionalidades) e neste Apéndice.

Em caso de conflito, este Apéndice prevalece sobre os Termos na medida exigida pela lei

aplicavel.
2. Entidade Contratante

Para utilizadores cobertos por este Apéndice, a entidade contratante € MONDIAL RELAY
SUCURSAL EM PORTUGAL — uma empresa registada e operando sob a lei portuguesa, com a
sua sede registada Rua Coronel Edgar Pereira Costa Cardoso, 3 E, 2615-360 Alverca do

Ribatejo e o seu nimero de IVA é 980682835.
3. Lei Aplicavel

Este Apéndice é regido pela lei portuguesa.
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Se agir como consumidor, as regras obrigatdrias mais favoraveis do seu local de residéncia

aplicar-se-3o, de acordo com a lei da UE.

Os consumidores sujeitos a este Apéndice tém direito aos direitos estabelecidos pela

legislagdo portuguesa, em particular:

e  Decreto-Lei n2 84/2021 de 18 de Outubro, que regula os direitos dos consumidores na
compra e venda de bens, conteudo digital e servigos digitais, transpondo as Diretivas

(UE) 2019/770 e 2019/771.

e Lein224/96, Lei de Protegdao do Consumidor, que estabelece direitos basicos como

qualidade de servigo, informagao, garantias e indenizagao por danos.

e  Decreto-Lei n2 24/2014 de 14 de Fevereiro, que regula contratos a distancia e
contratos celebrados fora das instalag6es comerciais, transpondo a Diretiva
2011/83/UE, incluindo disposi¢des sobre informagao pré-contratual, direito de

retirada e requisitos formais para contratos digitais (“Lei de Contratos a Distancia”).

e  Decreto-Lei n2 7/2004 de 7 de Janeiro, sobre comércio eletrénico e servigos da
sociedade da informacgdo, transpondo a Diretiva 2000/31/CE, estabelecendo
obrigac¢Ges sobre a prestagao de servigos digitais, incluindo transparéncia, informacgao

contratual e responsabilidade de fornecedores de servigos intermediarios.

Doravante, a legislagao acima referida sera referida conjuntamente como Lei Portuguesa

de Protecdao do Consumidor, na medida aplicavel.
Abaixo, fornecemos algumas informacdes adicionais sobre estes direitos:

e De acordo com o Decreto-Lei n2 84/2021, “servigos digitais” incluem qualquer servigo
que permita a criagdo, processamento, armazenamento ou consulta de dados em

forma digital, bem como a troca de dados ou interagdao com tal conteudo.

e  Os servigos que prestamos nao estao ligados a aquisi¢ao pelo consumidor de bens
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contendo conteudo digital ou servicos digitais (ou ligados de tal forma que a auséncia

de contetdo digital ou servigos impediria o seu funcionamento adequado).

e O Apéndice B8.1 aplica-se ao acordo (ou termos) sob o qual somos obrigados a
entregar contetido ou servigos digitais (e outras disposi¢des) apenas quando os

Termos ou termos dizem respeito a contetdo ou servigos digitais.

e O Apéndice B8.1 ndo se aplica quando o consumidor é apenas obrigado a fornecer

dados pessoais, e tais dados sdo processados por nés apenas:
e para efeitos de cumprir o acordo (ou termos) ou uma obrigagdo legal, ou

e  para melhorar a seguranga, compatibilidade ou outra interoperabilidade de software

oferecido sob uma licenga aberta e gratuita.

Informamos-o de que, como consumidor, pode recorrer a uma Entidade de Resolugdo de

Litigios de Consumidores.

Como prestador de servigcos estabelecido em Portugal, somos obrigados a participar em
procedimentos alternativos de resolucdo de litigios perante centros de arbitragem de litigios
de consumidores devidamente autorizados (entidades RAL) quando o litigio diz respeito a
uma reclamacdo de baixo valor econémico (até €5.000) e o consumidor optar por submeter

o litigio a tal entidade.

A lista de entidades de resolucao de litigios de consumidores autorizadas em Portugal esta

disponivel em: consumidor.gov.pt/ral-mapa-e-lista-de-entidades.

Para além do acima mencionado, ndo nos comprometemos a participar em procedimentos
alternativos de resolugdo de litigios, a menos que a participacdo seja exigida pela lei
aplicavel. Pode, no entanto, apresentar reclamagdes diretamente a nés de acordo com o
procedimento de reclamagao estabelecido nestes Termos e Condi¢des. Para a resolugao de
qualquer litigio que nao possa ser resolvido por outros meios, os tribunais do local de

residéncia do réu ou da localizagdao onde a InPost tem a sua sede registada terdo
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jurisdigao.
4. Versoes de linguagem

Este Apéndice estd disponivel em portugués e outras versdes de linguagem. Em caso de
discrepancias, a versdao em lingua portuguesa prevalece, a menos que a lei obrigatoria
disponha de outra forma. O consumidor tem o direito de solicitar estes termos e condig¢des

em qualquer outra lingua oficial de Portugal.
5. Direito de Retirada

Em Portugal, os consumidores tém direito a rescindir contratos a distancia no prazo de
catorze (14) dias de calendario a contar da data da conclusdo do contrato, de acordo com a

Lei de Contratos a Distancia, excepto para certas exce¢des previstas em lei.

Para a aplicacdo InPost e conta, o acesso ao servico digital é imediato. O consumidor
mantém, em qualquer altura, o direito de fechar a sua conta, desinstalar a aplicacdo e
solicitar a eliminacdo dos seus dados. A eliminacdo da conta do consumidor considerar-se-a
uma declaracdo inequivoca de retirada do contrato para efeitos da Lei de Contratos a
Distancia. Sem prejuizo do acima mencionado, o consumidor pode também exercer o direito

de retirada contactando a InPost através dos seguintes detalhes de contacto: ola@inpost.pt
6. Indice

1) Introdugdo
2) Entidade contratante
3) Lei aplicavel
4) Versao de linguagem

5) Direito de Retirada
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Apéndice B8.1 — Direitos do consumidor relativos a

conteudo ou servigos digitais

Texto Completo sobre Lei Portuguesa de Prote¢ao do Consumidor
Direito ao fornecimento atempado de servigos digitais (Arts. 26 e 34 do DL 84/2021):

1 - Salvo acordo em contrario, o comerciante deve fornecer o contelddo ou servigos digitais

abrangidos pelo contrato ao consumidor sem demora indevida.
2 - A obrigacdo de fornecimento considerar-se-a cumprida quando:

a) O conteudo digital é disponibilizado ao consumidor, ou sdo fornecidos ao consumidor os

meios apropriados para aceder ou descarregar o conteudo digital;

b) O acesso ao conteudo digital é disponibilizado ao consumidor, ou a uma instalacdo fisica

ou virtual escolhida pelo consumidor para esse efeito; ou

c) O acesso ao servigo digital é disponibilizado ao consumidor, ou a uma instalagao fisica ou

virtual escolhida pelo consumidor para esse efeito."

()

"1 - Em caso de ndo fornecimento do conteldo ou servicos digitais de acordo com o Artigo

26, o consumidor pode exigir do comerciante que os forneca.

2 - Se o comerciante, tendo sido solicitado a cumprir de acordo com o paragrafo anterior,
falhar no fornecimento do conteldo ou servicos digitais sem demora indevida ou no prazo
adicional expressamente acordado entre as partes, o consumidor tem direito a rescindir o

contrato.

3 - As disposicOes dos paragrafos anteriores ndo impedem a rescisdao imediata do contrato

guando:
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a) O comerciante declarou, ou é claro pelas circunstancias, que ndo fornecera o conteudo ou

servigos digitais; ou

b) O consumidor perde interesse no cumprimento da obrigacado, considerando a existéncia
de um acordo prévio entre as partes quanto a essencialidade do prazo para o seu

cumprimento."
Resumo da Informacgao Chave:

O servico digital deve ser fornecido sem demora indevida. Quando a empresa falha no
fornecimento do servigo digital, o consumidor deve solicitar o fornecimento e, se a empresa

ainda falhar em fazé-lo no prazo adicional razoavel, o consumidor pode rescindir o contrato.
Texto Completo sobre Lei Portuguesa de Prote¢ao do Consumidor
Direito a conformidade de servigos digitais (Arts. 27-29 do DL 84/2021):

"O comerciante deve fornecer ao consumidor contetdo ou servigos digitais que satisfagam

os requisitos dos Artigos 28 a 30." {...)
"0 conteudo ou servigos digitais estdo em conformidade com o contrato quando:

a) Correspondem a descricdo, quantidade e qualidade, e possuem a funcionalidade,

compatibilidade, interoperabilidade e outras caracteristicas previstas no contrato;

b) Sdo adequados para qualquer fim especifico para o qual o consumidor os necessite e que
o consumidor tenha comunicado ao comerciante, o mais tardar no momento da conclusao

do contrato, e em relagdo aos quais o comerciante tenha expresso concordancia;

c) Sao fornecidos juntamente com todos os acessérios e instrucgdes, incluindo instrucdes de

instalacdo, e apoio ao cliente, conforme estipulado no contrato; e

d) S3o atualizados de acordo com os termos do contrato."

(...)
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"1 - Sem prejuizo do cumprimento das disposi¢cdes do artigo anterior, o contelddo ou servigos

digitais devem:

a) Ser adequados para os fins para os quais o conteldo ou servicos digitais do mesmo tipo

seriam normalmente utilizados;

b) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e caracteristicas de desempenho,
incluindo quanto a funcionalidade, compatibilidade, acessibilidade, continuidade e
seguranga, que sao normais e que o consumidor pode razoavelmente esperar do conteudo
ou servicos digitais do mesmo tipo, tendo em consideracdo, em particular, a sua natureza e
qgualquer declaragdo publica feita por ou em nome do comerciante, ou por outras pessoas
em links anteriores da cadeia de transagdes, incluindo o produtor, nomeadamente em

publicidade ou rotulagem;

c) Ser fornecidos com os acessorios e instrucdes que o consumidor pode razoavelmente

esperar receber em conexao com o conteldo ou servigos digitais adquiridos; e

d) Estar em conformidade com qualquer versdo de teste ou pré-visualizacdo disponibilizada

pelo comerciante antes da conclusdo do contrato".
Resumo da Informacgao Chave:

O servigo digital deve estar em conformidade com os requisitos do contrato, incluindo a
descricdo, quantidade, qualidade, funcionalidade, compatibilidade e interoperabilidade

acordados.
Texto Completo sobre Lei Portuguesa de Prote¢ao do Consumidor
Proibi¢do de fornecimentos nio solicitados (Art. 28 DL 24/2014):

1. A cobranca de qualquer tipo de pagamento relacionado com o fornecimento ndo
solicitado de bens, dgua, gas, eletricidade, aquecimento distrital ou conteudo digital, ou a

prestacdo nao solicitada de servigos ao consumidor, é proibida (...).
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Para efeitos do paragrafo anterior, a auséncia de resposta do consumidor apds o

fornecimento ou prestag¢ao nao solicitado ndo constitui consentimento."
Resumo da Informagdo Chave:

Servicos digitais com obrigacGes de pagamento ndo podem ser impostos se o consumidor

nao os solicitou explicitamente.
Texto Completo sobre Lei Portuguesa de Prote¢ao do Consumidor
Informagdo pré-contratual (Art.4 Decreto-Lei n2 24/2014):

1 - Antes do consumidor estar vinculado por um contrato a distancia ou um contrato
celebrado fora das instalagdes comerciais, ou por uma oferta correspondente, o fornecedor
de bens ou prestador de servigo deve fornecer ao consumidor, em tempo apropriado e de

forma clara e compreensivel, as seguintes informacdes:

a) Identidade do fornecedor de bens ou prestador de servico, incluindo nome, firma ou
nome comercial, endereco fisico do estabelecimento, nimero de telefone e endereco de
correio eletrénico, de modo a permitir ao consumidor contacta-los e comunicar rédpida e

eficazmente;

(...)

d) Caracteristicas essenciais do bem ou servico, na medida apropriada ao meio utilizado e ao

bem ou servico que é objeto do contrato;

e) / f) / g) Preco total do bem ou servigo, incluindo impostos e taxas, transporte
suplementar, despesas de postagem ou entrega, ou qualquer outro custo aplicavel; o
método de calculo do preco, incluindo todo o transporte suplementar, despesas de entrega
e postagem e qualquer outro custo, quando a natureza do bem ou servico ndo permite o
calculo antes da conclusdo do contrato; uma indicacdo de que despesas de transporte,

entrega e postagem suplementares e qualquer outro custo podem ser devidos, quando tais
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despesas ndo podem ser razoavelmente calculadas antes da conclusao do contrato;

(...)

j) Arranjos de pagamento, entrega e desempenho, o prazo pelo qual o profissional se
compromete a entregar o bem ou fornecer o servico, e, quando aplicével, o sistema de

tratamento de reclamacdes de consumidores do fornecedor ou prestador de servico;

(...)

[) Informacdo de que o preco foi personalizado com base numa decisdo automatizada,

guando aplicavel;

m) Quando aplicavel, a existéncia do direito de retirada gratuita do contrato, o respetivo

periodo e o procedimento para exercer esse direito;

(...)

r) Duracdo do contrato, quando ndo é indefinida ou instantdnea, ou, no caso de um contrato
de fornecimento continuo ou periédico de bens ou prestacdo de servigos ou renovagao
automatica, os requisitos de rescisao, incluindo, quando aplicavel, o regime de compensagao

estabelecido para rescisdo antecipada de contratos sujeitos a periodos contratuais minimos;
s) A existéncia e o periodo da garantia legal de conformidade de bens, conteudo ou digital;

(...)

z) Funcionalidade de bens com elementos digitais, conteddo digital ou servicos digitais,

incluindo medidas técnicas de protecado, quando aplicavel;

aa) Qualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante de bens com elementos
digitais, conteudo digital ou servicos digitais que o profissional conhece ou pode

razoavelmente conhecer, quando aplicavel;

bb) A possibilidade de acesso a um mecanismo de reclamacao e reparacao extrajudicial ao
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qual o profissional esta obrigado, e os meios de acesso a tal mecanismo, quando aplicavel."
Resumo da Informacgao Chave:

Antes de contratar, o prestador de servico deve informar claramente o consumidor sobre
sua identidade, as caracteristicas do servico, preco, direitos de retirada, duracdo do

contrato, garantias de conformidade e mecanismos de reclamagao disponiveis.
Texto Completo sobre Lei Portuguesa de Prote¢ao do Consumidor
Responsabilidade pela falta de conformidade (Arts. 32-38):

O comerciante é responsavel por qualquer ndo fornecimento de conteudo ou servigos

digitais de acordo com o Artigo 26." (...)

"Em caso de falta de conformidade do conteldo ou servigos digitais, e de acordo com as

condicOes estabelecidas neste artigo, o consumidor tem direito a:
a) A restauragdo da conformidade;

b) Uma reducdo proporcional do preco; ou

c) A rescisdo do contrato."

Resumo da Informacgdo Chave:

A empresa é responsavel por qualquer falta de conformidade do servico digital que existe no
momento do fornecimento ou que se torna aparente durante o periodo de fornecimento
continuo. O consumidor pode exigir, em primeira instancia, que o servico digital seja
colocado em conformidade; falhando isso, o consumidor pode solicitar uma reducao

proporcional do prec¢o ou a rescisdo do contrato.
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Anexo B9: Servicos prestados no Reino Unido

Verséo: 1.0

1. Introducao

As condicdes estabelecidas neste Anexo B9 (o "Anexo") aplicam-se aos utilizadores
atribuidos a regido do Reino Unido —composta por Inglaterra e Pais de Gales, Escdcia e
Irlanda do Norte— de acordo com as regras de atribuicdo de regido descritas na Parte | (A)

dos Termos. Este Anexo complementa e, quando necessario, modifica os Termos. Reflete:

e requisitos obrigatérios da lei do Reino Unido (incluindo, quando aplicavel, os
sistemas juridicos separados de Inglaterra e Pais de Gales, Escdcia e Irlanda do

Norte);
e servigos e funcionalidades especificos;
e disposicdes operativas especificas de cada regido.

A disponibilidade desses servigos é indicada em detalhe na aplicagao, ao passo que as
informacdes gerais estdao disponiveis na lista de servigos prestados pela InPost
(Functionality Matrix) indicada na Parte | (B) dos Termos. De tempos a tempos, podemos
introduzir novos servigos ou funcionalidades, modificar os existentes ou suspender
determinados servigos. As informag¢des mais atualizadas sobre os servigos disponiveis em

cada momento encontram-se sempre na aplicacdo.

Em caso de conflito, este Anexo prevalece sobre os Termos na medida em que a lei aplicavel
o exija. Nada neste Anexo nem nos Termos afeta os direitos que tem como consumidor ao
abrigo das disposicOes obrigatorias da lei da parte do Reino Unido em que reside

habitualmente.
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2. Entidade contratante

Para os utilizadores abrangidos por este Anexo, a entidade contratante é a INPOST UK
LIMITED, uma sociedade constituida em Inglaterra e Pais de Gales com o nimero de
sociedade 08090698, com sede social em Moray House, 23-35 Great Titchfield Street,

London, England, W1W 7PA (neste Anexo, também designada "InPost UK", "nés", "nos" ou

"nosso").

Pode contactar-nos através dos canais publicados na aplicagdo ou no sitio Web da InPost UK
(incluindo o formuldrio de contacto de apoio ao cliente e a funcionalidade de chat), por
correio eletrénico para o endereco publicado no sitio Web da InPost UK, ou escrevendo para

a InPost UK para a morada da sede social indicada acima.

3. Lei aplicavel e jurisdigao

Este Anexo e os Termos (no que respeita aos servigos prestados no Reino Unido) sdo regidos

pelas leis de Inglaterra e Pais de Gales.

Se for um consumidor, a escolha da lei aplicavel indicada acima ndo o priva da protecao
conferida pelas disposi¢cdes obrigatdrias da lei da parte do Reino Unido em que reside
habitualmente. Em particular, se residir habitualmente na Escdcia, as disposi¢oes
obrigatdrias do Direito escocés continuam a aplicar-se; e se residir habitualmente na Irlanda

do Norte, as disposicOes obrigatdrias da lei da Irlanda do Norte continuam a aplicar-se.

Se for um consumidor, pode intentar acdes judiciais relacionadas com os Termos e este
Anexo quer nos tribunais de Inglaterra e Pais de Gales, quer nos tribunais da parte do Reino

Unido em que reside habitualmente, a saber:

e os tribunais de Inglaterra e Pais de Gales (se residir habitualmente em

Inglaterra ou no Pais de Gales);

e 0o Sheriff Court ou o Court of Session (se residir habitualmente na Escdcia); ou
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e o0s tribunais da Irlanda do Norte (se residir habitualmente na Irlanda do

Norte).

Se nao for um consumidor, pode apresentar uma reclamacao relacionada com os Termos e
este Anexo nos tribunais com jurisdigcdo sobre a sede social da InPost sp.z 0.0., que terdao
jurisdicdo exclusiva para resolver qualquer litigio ou reclamacao (incluindo litigios ou
reclamacdes de natureza ndo contratual) que surjam de ou estejam relacionados com os
Termos ou este Anexo, salvo se as disposi¢cdes obrigatérias da lei dispuserem de outro

modo.

Direitos do consumidor ao abrigo da legislacdo do Reino Unido

Consumidores que utilizam os nossos servigos aos quais este Anexo se aplica tém direito aos
direitos previstos na legislagao de protecdo do consumidor do Reino Unido, incluindo em

particular:

e a Consumer Rights Act 2015 (a "CRA 2015"), que estabelece direitos legais em relagdo a

bens, conteudo digital e servicos, e normas sobre cldusulas contratuais abusivas;

e a Consumer Contracts (Information, Cancellation and Additional Charges) Regulations
2013 (as "CCR 2013"), que estabelecem requisitos de informacdo pré-contratual e

direitos de cancelamento para os contratos a distancia;

e a Digital Markets, Competition and Consumers Act 2024, na medida em que seja

pertinente para a prote¢do do consumidor;
e 0 UK GDPR e a Data Protection Act 2018 (em relacdo aos dados pessoais); e

A seguir, fornecemos informacdes adicionais sobre estes direitos:

A CRA 2015 (Parte 1, Capitulo 3) estabelece que o conteldo digital fornecido a um
consumidor deve ser de qualidade satisfatoria, apto para qualquer fim concreto que

tenha sido comunicado ao comerciante, e conforme com a sua descrig¢ao.
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e Quando prestamos servigos (em vez de conteudo digital), a CRA 2015 (Parte 1, Capitulo
4) exige que prestemos os servigos com um cuidado e uma competéncia razodveis, num
prazo razoavel e (quando o preco ndo é fixado antecipadamente) por um preco

razoavel.

e  Os servigos que prestamos nao estdo vinculados a aquisicdo por parte do consumidor
de bens que contenham conteldo digital ou servicos digitais (nem vinculados de tal
forma que a auséncia de conteudo digital ou de servigos impeca o seu correto

funcionamento).

e O Anexo B9.1 aplica-se ao acordo (ou a estes Termos) em virtude do qual somos
obrigados a fornecer conteudo digital ou servigos digitais (e outras disposicdes) apenas

guando os Termos se referem a conteudo digital ou servigos digitais.

Resolucdo alternativa de litigios

N3o nos comprometemos a participar em procedimentos de resolucdo alternativa de litigios
(ADR) salvo se a participagao for exigida pela lei aplicdvel. Pode, no entanto, apresentar
reclamacdes diretamente a nés de acordo com o procedimento de reclamacao estabelecido

nos Termos e neste Anexo.

Pode obter aconselhamento gratuito e confidencial sobre os seus direitos e as suas opcdes

para resolver litigios em:

e  C(Citizens Advice (Inglaterra e Pais de Gales): 0808 223 1133;
e  Advice Direct Scotland (Escdcia): 0808 800 9060; e

e Consumerline (Irlanda do Norte): 0300 123 6262.

Nada nesta seccao afeta o seu direito de reclamar nos tribunais tal como descrito na secgao

3 acima.
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4. Versoes linguisticas

Este Anexo é publicado em inglés. A versdao em inglés é a Unica versdo auténtica. Qualquer
traducdo deste Anexo ou dos Termos que possa ser fornecida é oferecida apenas por
conveniéncia e, em caso de discrepancia, prevalece a versao em inglés, salvo se a lei

obrigatdria dispuser de outro modo.

5. Reclamagoes

Para qualquer reclamacg&o ou consulta sobre os Termos ou este Anexo, contacte a nossa

equipa de Apoio ao Cliente:

por correio eletrénico: help@inpost.co.uk

por telefone: 0330 335 0950

através da funcionalidade de chat disponivel nos nossos servigos

através do formuldrio de contacto publicado no sitio Web da InPost UK InPost | Contacto;

6. Direito de cancelamento (desisténcia)

Esta seccdo estabelece o seu direito de cancelamento ao abrigo da CCR 2013. As referéncias

nos Termos aos consumidores do Espaco Econémico Europeu (EEE) que tém direito a

desistir num prazo de 14 dias refletem-se, para os consumidores que residem habitualmente

no Reino Unido, no direito de cancelamento estabelecido nesta secgdo.

Se for um consumidor, tem o direito de cancelar o seu acordo connosco ao abrigo dos
Termos (incluindo este Anexo) no prazo de 14 dias sem necessidade de indicar qualquer
razdo. O prazo de cancelamento expira 14 dias apds o dia em que o acordo é celebrado, ou
seja, 14 dias apds a data em que aceitou pela primeira vez os Termos (o que geralmente

coincide com a criagdo da sua Conta de Utilizador).

Pagina 220


mailto:help@inpost.co.uk
https://inpost.co.uk/contact

InPost

Para exercer o direito de cancelamento, deve informar-nos da sua decisdo de cancelar
mediante uma declaragdo clara e inequivoca (por exemplo, mediante carta enviada por

correio postal ou por correio eletrénico). Pode utilizar qualquer um dos seguintes canais:

e por correio postal: INPOST UK LIMITED, Moray House, 23-35 Great Titchfield
Street, London, England, W1W 7PA;

e por correio eletronico: para o endereco de correio eletronico de apoio ao

cliente publicado no sitio Web da InPost UK help@inpost.co.uk;

e por telefone: 0330 335 0950

e através do formulario de contacto publicado no sitio Web da InPost UK

InPost | Contacto;

e através da funcionalidade de chat disponivel nos nossos servigos; ou

e utilizando o formulario de cancelamento modelo estabelecido no Anexo B9.2
deste Anexo (a utilizacdo do formulario modelo ndo é obrigatéria para que o

cancelamento seja eficaz).

Para cumprir o prazo de cancelamento, basta que envie a sua comunica¢ao sobre o exercicio

do direito de cancelamento antes de o prazo de cancelamento ter expirado.

O cancelamento dos Termos equivale a um pedido de encerramento da sua Conta de
Utilizador (sujeito as regras de conservacado de dados aplicaveis) e impedira a continuagao
da utilizacdo dos servigos. Pode também solicitar em qualquer momento o encerramento da
sua Conta de Utilizador, e esse pedido sera tratado como uma declaracdo clara de

cancelamento para efeitos desta secc¢ao.

Excecdes legais

O direito de cancelamento pode nao se aplicar, ou pode ser perdido, nas circunstancias

estabelecidas no artigo 28 da CCR 2013. Em particular, o direito de cancelamento nao se
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aplica ao fornecimento de conteldo digital que ndo é entregue num suporte material
guando a execugao teve inicio com o seu consentimento expresso prévio e o seu
reconhecimento de que perde assim o seu direito de cancelamento; também ndo se aplica a
um contrato de servicos que tenha sido integralmente executado durante o prazo de
cancelamento quando a execucdo teve inicio com o seu pedido expresso prévio e o
reconhecimento de que perderia o direito de cancelamento apds a execucao integral do
contrato por nés. Quando tiver pedido a nds que comecemos a prestar um servico durante o
prazo de cancelamento, podera ter de pagar um montante razoavel pela parte do servico

prestada até ao momento do cancelamento.

7. Dados pessoais

Os seus dados pessoais sao tratados em conformidade com a legislagdao de protegao de
dados do Reino Unido aplicavel, incluindo o UK GDPR (Regulamento (UE) 2016/679 tal como
faz parte da lei do Reino Unido por for¢a do artigo 3 da European Union (Withdrawal) Act

2018) e a Data Protection Act 2018.

A nossa Politica de Privacidade explica como e por que razao tratamos os seus dados

pessoais e como pode exercer os seus direitos. Encorajamo-lo a |é-la atentamente.

8. Indice

e Introducdo

e Entidade contratante

e Leiaplicavel e jurisdicao
e Reclamacdes

e Versdes linguisticas

e Direito de cancelamento (desisténcia)
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e Dados pessoais
e indice
Subapéndices deste Anexo B9:
Anexo B9.1 — Direitos do consumidor em relagdo ao conteudo digital ou aos servicos digitais

Anexo B9.2 — Formulario de cancelamento modelo
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Anexo B9.1 - Direitos do consumidor em relagao ao

contetdo digital ou aos servigos digitais

Este subapéndice estabelece, para sua informacao, as principais disposicdes sobre direitos
do consumidor da legislacdo de prote¢do do consumidor do Reino Unido que podem aplicar-
se quando lhe fornecemos contetdo digital ou servigos digitais. O texto legal é reproduzido
de forma resumida por conveniéncia; o texto auténtico das leis pertinentes esta publicado

em legislation.gov.uk.

Texto completo sobre direitos do consumidor (Consumer Rights Act 2015, artigo 34 — El

contenido digital debe ser de calidad satisfactoria):

"Todo contrato de suministro de contenido digital se considerard que incluye una cldusula
segun la cual la calidad del contenido digital es satisfactoria. La calidad del contenido digital
es satisfactoria si alcanza el nivel que una persona razonable consideraria satisfactorio,
teniendo en cuenta cualquier descripcion del contenido digital, el precio (si es pertinente) y

todas las demds circunstancias pertinentes."
Resumen de la informacion clave:

El contenido digital que suministramos debe ser de calidad satisfactoria, teniendo en cuenta
cualquier descripcion del mismo, el precio (cuando sea pertinente) y todas las demas

circunstancias pertinentes.

Texto completo sobre direitos do consumidor (Consumer Rights Act 2015, artigo 35 — El

contenido digital debe ser apto para un fin concreto):

"Cuando el consumidor da a conocer al comerciante, de forma expresa o implicita, cualquier
fin concreto para el que contrata el contenido digital, se considerard que el contrato incluye

una cldusula segun la cual el contenido digital es razonablemente apto para ese fin."

Resumen de la informacion clave:
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Cuando usted nos dice, antes de que se celebre el contrato, que usted quiere contenido

digital para un fin concreto, el contenido digital debe ser razonablemente apto para ese fin.

Texto completo sobre direitos do consumidor (Consumer Rights Act 2015, artigo 36 — El

contenido digital debe ser conforme a su descripcion):

"Todo contrato de suministro de contenido digital se considerard que incluye una cldusula
segun la cual el contenido digital coincidird con cualquier descripcion del mismo que el

comerciante haya facilitado al consumidor."
Resumen de la informacion clave:

El contenido digital que suministramos debe coincidir con cualquier descripcidon del mismo

gue hayamos facilitado.

Texto completo sobre direitos do consumidor (Consumer Rights Act 2015, artigos 42 a 45 —

Remedios cuando el contenido digital no es conforme):

"Si el contenido digital no es conforme al contrato, los derechos del consumidor son: el
derecho a exigir la reparacion o sustitucion; el derecho a una reduccion del precio; y el

derecho a un reembolso."
Resumen de la informacion clave:

Si el contenido digital que suministramos no es conforme al contrato, usted tiene derecho a
pedirnos que lo reparemos o lo sustituyamos (cuando sea posible). Si la reparacién o la
sustitucién no es posible, o si no lo hemos hecho en un plazo razonable y sin inconvenientes
importantes para usted, usted puede tener derecho a una reduccidn del precio o, en

determinadas circunstancias, a un reembolso.

Texto completo sobre direitos do consumidor (Consumer Rights Act 2015, artigo 49 — El

servicio debe prestarse con un cuidado y una competencia razonables):

"Todo contrato de suministro de un servicio se considerard que incluye una cldusula segun la
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cual el comerciante debe prestar el servicio con un cuidado y una competencia razonables."
Resumen de la informacion clave:

Los servicios que suministramos deben prestarse con un cuidado y una competencia

razonables.

Texto completo sobre direitos do consumidor (Consumer Rights Act 2015, artigo 51 — Debe

pagarse un precio razonable por un servicio):

"Cuando el contrato no fija expresamente un precio u otra contraprestacion por el servicio, se
considerard que el contrato incluye una cldusula segun la cual el consumidor debe pagar un

precio razonable por el servicio, y no mas."
Resumen de la informacion clave:

Cuando el precio de un servicio no esta fijado por el contrato, usted debe pagar un precio

razonable (y no mas).

Texto completo sobre direitos do consumidor (Consumer Rights Act 2015, artigo 52 — El

servicio debe prestarse en un plazo razonable):

"Cuando el contrato no fija expresamente el plazo para prestar el servicio, se considerard que
el contrato incluye una cldusula segun la cual el comerciante debe prestar el servicio en un

plazo razonable."
Resumen de la informacion clave:

Cuando el plazo para la prestacion de un servicio no esta fijado por el contrato, debemos

prestar el servicio en un plazo razonable.

Texto completo sobre direitos do consumidor (Consumer Rights Act 2015, artigos 54 a 56 —

Remedios cuando los servicios no son conformes):

"Si el servicio no es conforme al contrato, los derechos del consumidor son: el derecho a
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exigir una nueva prestacion; y el derecho a una reduccion del precio."
Resumen de la informacion clave:

Si un servicio que hemos prestado no es conforme al contrato, usted tiene derecho a
pedirnos que lo prestemos de nuevo. Si una nueva prestacién no es posible, o si no lo hemos
hecho en un plazo razonable y sin inconvenientes importantes para usted, usted puede

tener derecho a una reduccién del precio.

Texto completo sobre direitos do consumidor (Consumer Rights Act 2015, artigo 62 —

Clausulas contractuales abusivas):

"Una cldusula abusiva de un contrato con un consumidor no es vinculante para el
consumidor. Una cldusula es abusiva si, en contra de las exigencias de la buena fe, causa un
desequilibrio importante entre los derechos y las obligaciones de las partes en el contrato, en

perjuicio del consumidor."
Resumen de la informacion clave:

Una clausula de nuestros Términos que sea abusiva en el sentido del articulo 62 de la CRA
2015 no es vinculante para usted. Nada en nuestros Términos pretende excluir o limitar sus

derechos en virtud de la Parte 2 de la CRA 2015.

Texto completo sobre direitos do consumidor (Consumer Contracts (Information,
Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013, artigo 29 — Efecto de la

cancelacion):

"Si un consumidor cancela un contrato conforme al articulo 28, el contrato finaliza y

cualquier contrato relacionado también finaliza automdticamente."
Resumen de la informacion clave:

Si usted cancela segun la CCR 2013, el acuerdo se considera finalizado, junto con cualquier

contrato relacionado.
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Anexo B9.2 — Formulario de cancelamento modelo

— em conformidade com o Anexo 3, Parte B das Consumer Contracts (Information,

Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013 —
(Preencha e devolva este formuldrio apenas se desejar cancelar o contrato.)

Para: INPOST UK LIMITED, Moray House, 23-35 Great Titchfield Street, London, England,
W1W 7PA.

Correio eletronico: Help@inpost.co.uk

Eu/Nos [*] notifico/notificamos que eu/néds [*] cancelo/cancelamos o meu/nosso [*]

contrato para a prestacao do seguinte servigo [*]:

Assinatura do consumidor ou dos consumidores (apenas se este formulario for comunicado

em papel):
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[*] Risque o que ndo for aplicavel.
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PARTE Ill - OUTROS APENDICES GLOBAIS

Apéndice C — Lista de Entidades Contratantes

1)

2)

3)

4)

Para a Conta InPost e Apéndice B1 destes Termos, a entidade contratante é:
InPost sp. z 0.0., uma empresa registada e operando sob a lei polaca, com a sua
sede registada em Krakow, em ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow, Polénia,
inscrita no Registo de Empresarios do Tribunal Nacional de Registo sob o
numero KRS: 0000543759, numero NIP: 6793108059. Pode contactar-nos em
www.inpost.pl/kontakt, ou chamando 746 600 000 ou 722 444 000, iniciando
um chat fornecido por nés no ambito dos nossos servicos ou enviando uma

carta para: InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw.

Para o Apéndice B2 destes Termos, a entidade contratante é: Locker Inpost
Italia S.r.l. com Unico acionista (nestes Termos também referida como InPost
Itdlia, Operador ou Entidade Contratante) — uma empresa registada e operando
sob a lei italiana, com sede registada em Viale Cassala n2 30 — 20143 — Milao,
Itdlia, registada na Camara do Comércio de Milao Monza Brianza Lodi, NUmero
REA MI-2037066, cédigo de IVA e cddigo fiscal e nUmero de registo no Registo
de Empresdarios 08568700960, capital social € 110.000,00 totalmente pago,

sujeito as atividades de direcdo e coordenacdo da InPost S.A.

Para o Apéndice B3 destes Termos, a entidade contratante é: uma empresa
simplificada de capital aberto com Unico acionista (SASU), com capital social de
€ 500.400, cuja sede registada esta em 1 avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve
d’Ascq - Franca, registada no registo de transitarios da regido Hauts-de-France e
no Registo de Comércio e Empresas de Lille Métropole sob o nimero 385 218

631.

Para o Apéndice B4 destes Termos, a entidade contratante é: uma empresa

simplificada de capital aberto com Unico acionista (SASU) sob a lei francesa,
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com capital de 500.400 euros, cuja sede registada esta localizada em 1 avenue
de I'Horizon, 59650 Villeneuve d'Ascq, registada no Registo de Transitarios de
Transporte de Hauts de France e no Registo de Comércio e Empresas de Lille
Métropole sob o numero 385 218 631, cuja filial belga esta registada no Banco
Cruzado de Empresas sob o nimero 0897 708 175, estabelecida em 15 rue

Francois Englert, 1480 Tubize.

Para o Apéndice B5 destes Termos, a entidade contratante é: uma empresa
simplificada de capital aberto com Unico acionista (SASU) sob a lei francesa,
com capital de 500.400 euros, cuja sede registada esta localizada em 1 avenue
de I'Horizon, 59650 Villeneuve d'Ascq, registada no Registo de Transitarios de
Transporte de Hauts de France e no Registo de Comércio e Empresas de Lille
Métropole sob o numero 385 218 631, cuja filial do Luxemburgo estd registada
no Registo de Comércio e Empresas do Luxemburgo sob o nimero B 296 259 e

estd estabelecida em 106 route d'Esch, L-1470 Luxemburgo.

Para o Apéndice B6 destes Termos, a entidade contratante é: uma empresa
simplificada de capital aberto com Unico acionista (SASU), com capital social de
€ 500.400, cuja sede registada esta em 1 avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve
d’Ascq - Franca, registada no registo de transitarios da regido Hauts-de-France e
no Registo de Comércio e Empresas de Lille Métropole sob o nimero 385 218
631, cuja filial nos Paises Baixos estd registada sob NUmero de Filial: 76326187

e estd estabelecida em Vianen, 4131 PB Laanakkerweg 14.
Para o Apéndice B7 destes Termos, a entidade contratante é:

MONDIAL RELAY S.A.S.U. SUCURSAL EN ESPANA — uma empresa registada e
operando sob a lei espanhola, com a sua sede registada em Cami de les
Oliveres 1, Vilanova i la Geltrd, 08800 Barcelona, Espanha. A empresa estd
registada no Registo Mercantil de Barcelona: Volume 40044, Folio 34, Pagina B-

357783, 12 entrada. Numero de IVA W0015130H;
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Para o Apéndice B8 destes Termos, a entidade contratante é: MONDIAL RELAY
SUCURSAL EM PORTUGAL — uma empresa registada e operando sob a lei
portuguesa, com a sua sede registada Rua Coronel Edgar Pereira Costa Cardoso,

3 E, 2615-360 Alverca do Ribatejo e o seu numero de IVA é 980682835.

Para o Apéndice B9 destes Termos, a entidade contratante é: INPOST UK
LIMITED, sociedade registada em Inglaterra e no Pais de Gales (nimero de
registo 08090698) cujo escritdrio registado se situa em Moray House, 23-35

Great Titchfield Street, Londres, Inglaterra, W1W 7PA.
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