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Regulamin Konta InPost

Obowigzuje od 18 maja 2026 roku | Wersja 2.0
Niniejszy regulamin Konta InPost zastepuje regulamin Konta InPost z dnia 27 kwietnia 2026 r.

Niniejszy regulamin Konta InPost zastepuje rowniez ogdlne warunki korzystania ze stron
internetowych Mondial Relay oraz aplikacji Mondial Relay w ich najnowszych

obowigzujgcych wersjach.

CZESC | - WPROWADZENIE
1. Wstep — Czego dotyczy ten regulamin?

Niniejszy regulamin Konta InPost wraz z zatgcznikami (,,regulamin”) stanowig jednolite,
globalne ramy umowne regulujgce utworzenie i korzystanie z Konta InPost oraz
powigzanych ustug dostepnych za posrednictwem aplikacji mobilnej i/lub webowej, w tym
ustug cyfrowych udostepnianych w srodowiskach cyfrowych prowadzonych przez

poszczegdlne podmioty z Grupy InPost.

Regulamin okredla relacje miedzy Tobg a InPost. Kiedy piszemy o sobie w pierwszej osobie
liczby mnogiej (,my", ,nas", ,nasz") lub jako ,,InPost", mamy na mysli podmiot wskazany w

punkcie 1 Czesci | (A) regulaminu.

Nasze ustugi sg przeznaczone dla uzytkownikdéw, ktérzy osiggneli minimalny wiek wymagany
do zawarcia prawnie wigzgcej umowy zgodnie z prawem obowigzujgcym w ich miejscu

zamieszkania lub zgodnie z regionalnym zatgcznikiem. Oprdcz tego wymogu musisz miec
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ukonczone co najmniej 16 lat, aby samodzielnie zarzgdza¢ Kontem InPost.

Konto InPost to osobiste konto cyfrowe umozliwiajgce uzytkownikom dostep do cyfrowych
ustug InPost, zarzadzanie nimi i korzystanie z nich. Konto InPost petni role bramy do
cyfrowego ekosystemu InPost — podobnie jak popularne globalne konta cyfrowe. Uzywamy
pojecia , Konto InPost" zamiennie z pojeciem , Konto uzytkownika", co wyjasniamy w sekgji
definicji w Czesci | (C) —Stownik pojeé. Aplikacja to zunifikowana platforma cyfrowa, za
posrednictwem ktérej cyfrowe ustugi InPost sg Swiadczone na Twojg rzecz. Poszczegdlne
ustugi dostepne w aplikacji moga by¢ realizowane przez rézne podmioty z Grupy InPost, w

zaleznosci od Twojego przypisanego regionu i aktywowanej ustugi.

Ten regulamin przyjmuje forme jednych globalnych, dynamicznych i modutowych ram
umownych, ktére odzwierciedlajg sposdb prowadzenia dziatalnosci przez InPost, przepisy
prawne jg regulujace oraz wartosci stosowane w naszej dziatalnosci. Ten regulamin okresla

relacje miedzy InPost a uzytkownikiem korzystajgcym z naszych ustug, czyli Tobg.
Przyktadowe zagadnienia opisane w regulaminie to:

— Sposdb dostarczania i opracowywania naszych ustug,

— Zasady korzystania przez Ciebie z naszych ustug,

— Mozliwe sposoby korzystania przez nas z tresci, ktére uzywasz w ramach
naszych ustug — niezaleznie od tego, czy sg to tresci nalezgce do Ciebie, czy do innych

osob,
— Inne Twoje prawa i dziatania, ktére mozesz podjgé, gdy ktos je narusza.

Cyfrowe ustugi dostepne w aplikacji mogg by¢ powigzane z ustugami swiadczonymi
poza aplikacja, takimi jak doreczanie paczek lub ustugi pocztowe. Jesli korzystasz z takich

ustug, musisz zaakceptowad regulamin odpowiedniego podmiotu z Grupy InPost, ktéry
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Swiadczy taka ustuge.

2. Jak zbudowany jest ten regulamin i jak sie po nim

poruszac?

Regulamin zostat zaprojektowany tak, aby zapewnic¢ przejrzystosé, dostepnosc¢ i uzytecznosé
zgodnie z przepisami prawa konsumenckiego, ktére mogg Cie dotyczy¢. Jego zasadnicza
czesé, obejmujaca Czesc | oraz Czesc Il (A), ma zastosowanie do wszystkich uzytkownikdéw.
Jest ona uzupetniona regionalnymi zatgcznikami (Czes¢ Il (B)), majgcymi zastosowanie do

uzytkownikow niezaleznie od miejsca ich zamieszkania.

Czesci te tacznie tworzg jeden zintegrowany system umowny regulujgcy Twoje relacje z
podmiotami Grupy InPost w ramach jednego ekosystemu. Jest on zbudowany w sposéb

modutowy i dynamiczny, obejmujac:
— wyrazne wizualne oddzielenie zasad globalnych od rdznic regionalnych,
— odwotania do stownika poje¢ zdefiniowanych.
Wszelkie wyrazenia, ktore zapisujemy pogrubiong czcionka, posiadajg swoje znaczenie, ktére

wyjasnilismy w Czesci | (C) Stownik poje¢ do regulaminu.

3. Jak zaakceptowac regulamin?

Zdajemy sobie sprawe, ze czytanie regulamindéw nie jest przyjemnym zajeciem, ale warto
poznaé nasz regulamin, by dowiedziec sie, czego mozesz od nas oczekiwac podczas

korzystania z Konta InPost oraz czego my oczekujemy od naszych uzytkownikow.

Tworzac swoje Konto InPost, potwierdzasz, ze:

strona 3



InPost

— spetniasz wymagania dotyczgce wieku, oraz

— masz zdolno$¢ do czynnosci prawnych pozwalajgcg na zawarcie prawnie wigzacej

umowy.

Aby korzysta¢ z Konta InPost i naszych ustug, musisz zaakceptowad regulamin. Aktywujac
dang ustuge i/lub korzystajac z niej oznacza to, ze oprdcz zasadniczej czesci regulaminu,
dodatkowo zastosowanie ma odpowiedni regionalny zatgcznik. Jesli nie zgadzasz sie

z regulaminem, powiniene$ zaprzestac korzystania z naszych ustug.

Akceptujac regulamin, zawierasz umowe z odpowiednim podmiotem z Grupy

InPost wskazanym w regionalnym zataczniku.

Twdéj dostep do konkretnych ustug i funkcjonalnosci zalezy od ich dostepnosci w
przypisanym regionie. Jesli dana ustuga lub funkcjonalnos¢ nie jest dostepna w Twoim
przypisanym regionie, postanowienia dotyczace tej konkretnej ustugi nie majg do Ciebie
zastosowania. Szczegétowe informacje o dostepnosci ustug w poszczegdlnych regionach
znajdziesz w aplikacji, a ogolny opis w wykazie ustug swiadczonych przez InPost (Matryca

funkcjonalnosci) opisanym w Czesci | (B) tego regulaminu.

Zachecamy do pobrania regulaminu, aby miec¢ do niego pdzniej wglad. Regulamin oraz jego

poprzednie wersje znajdziesz na naszej stronie internetowej z regulaminem.

4. W jakich wersjach jezykowych jest dostepny

regulamin?
Ten regulamin jest dostepny w kilku wersjach jezykowych. Jesli korzystasz z jego lokalnej
wersji jezykowej, jest ona udostepniana dla Twojej wygody i przejrzystosci. W przypadku

rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi zastosowanie majg reguty interpretacji opisane w

odpowiednim regionalnym zataczniku.
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5.Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z Polityka prywatnosci, ktora stanowi

odrebny dokument dostepny na naszej stronie internetowej z politykg prywatnosci.

Zachecamy do zapoznania sie z nim, by lepiej zrozumie¢, jak aktualizowa¢, eksportowac i

usuwac dane oraz jak nimi zarzadzac.
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SPIS TRESCI:

CZESC | - WPROWADZENIE

1.

2.

3.

4,

5.

6.

Wprowadzenie — czego dotyczy ten regulamin?

Jak zbudowany jest ten regulamin i jak sie po nim poruszac?
Jak zaakceptowac regulamin?

W jakich wersjach jezykowych jest dostepny regulamin?

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Spis tresci

CZESC | (A) - KONTO INPOST

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

Kto jest ustugodawcy?

Czym jest Konto InPost i do czego stuzy?

Kto moze korzystaé z naszych ustug?

Jak utworzy¢ Konto InPost?

W jaki sposdb mozna korzysta¢ z Konta InPost?

W jaki sposdb przypisywany jest Twoj region i dlaczego ma to znaczenie?
W jaki sposdb zapewniamy bezpieczenstwo Twojego Konta InPost?
Jakie ustugi swiadczymy?

W jaki sposdb mozesz korzystaé z naszych ustug?

W jaki sposob przetwarzamy dane osobowe?

Za co ponosimy odpowiedzialnos¢, a za co jej nie ponosimy?

W jaki sposdb zmieniamy regulamin?

Jakie zasady majg zastosowanie w przypadku rozbieznosci?
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14. Jakie inne informacje dotyczace Konta InPost warto zna¢?

CZESC | (B) — Wykaz ustug $wiadczonych przez InPost (MATRYCA FUNKCJIONALNOSCI)

CzZESC 1 (C) — SLOWNIK POJEC

CZESC Il - ZALACZNIKI GLOBALNE | REGIONALNE

CZESC 11 (A) — GLOBALNE ZAtACZNIKI DOTYCZACE UStUG

8.

Zatgcznik A1 — Warunki korzystania z Aplikacji InPost

Jakie ustugi sg dostepne w Aplikac;ji?

W jaki sposdb mozna korzysta¢ z Aplikac;ji?

Jakie s3 wymagania techniczne dotyczgce korzystania z Aplikacji?
W jaki sposob przetwarzamy dane osobowe?

Jakie prawa wiasnosci intelektualnej przystugujg nam do Aplikacji?
Za co nie ponosimy odpowiedzialnosci?

W jaki sposdb ztozy¢ reklamacje dotyczacg Aplikacji lub ustug swiadczonych za jej
posrednictwem?

Jakie inne informacje dotyczgce Aplikacji warto zna¢?

CZESC 11 (B) — ZALACZNIKI REGIONALNE

Zatgcznik B1 — dla Polski

Zatgcznik B1.1 — Regulamin Programu Lojalno$ciowego

Zatacznik B1.2 — Regulamin InPost Pay

Zatacznik B1.3 — Prawa konsumenta dotyczgce tresci lub ustug cyfrowych
Zatacznik B1.4 — Wzd6r formularza odstgpienia od umowy

Zatgcznik B1.5 — Regulamin korzystania ze wsparcia Asystenta Zakupowego
InPost dla Uzytkownika
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Zatgcznik B2 —dla Wtoch

Zatgcznik B3 —dla Frangji

Zatgcznik B4 — dla Belgii

Zatgcznik B5 — dla Wielkiego Ksiestwa Luksemburga
Zatacznik B6 — dla Niderlandéw

Zatgcznik B7 — dla Hiszpanii

Zatacznik B8 — dla Portugalii

CZESC 1ll - POZOSTALE ZALACZNIKI GLOBALNE

Zatgcznik C — Lista podmiotdw zawierajgcych umowy
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CZESC 1 (A) — KONTO INPOST

1. Kto jest ustugodawca?

1.1.  Konto InPost jest udostepniane przez InPost sp. z 0.0. — spotke zarejestrowang i
dziatajgca na podstawie prawa polskiego, z siedzibg w Krakowie, przy ul. Pana
Tadeusza 4, 30-727 Krakéw, wpisang do KRS pod numerem: 0000543759, NIP:

6793108059. Mozesz sie z nami skontaktowa¢ pod adresem Kontakt z InPost,

dzwonigc pod numer 746 600 000 lub 722 444 000, korzystajgc z czatu w ramach

naszych ustug lub wysytajac list na powyzszy adres.

1.2. Tworzac Konto InPost, zawierasz z InPost sp. z 0.0. umowe o $wiadczenie i

prowadzenie konta.

1.3. Pamietaj, ze konkretne ustugi InPost dostepne za posrednictwem aplikacji po
utworzeniu Konta InPost sg Swiadczone przez odpowiedni podmiot z Grupy InPost, z
ktorym zawierasz umowe w zaleznosci od przypisanego regionu i wybranej ustugi.
Kazdy regionalny zatgcznik zawiera dane spétki Swiadczgcej ustugi, z ktérych
korzystasz. Petna lista podmiotow z Grupy InPost Swiadczgcych ustugi jest dostepna

w Zatgczniku (C) Czesci lll regulaminu.
2. Czym jest Konto InPost i do czego stuzy?

2.1.  Konto InPost to utworzony przez Ciebie profil, po ktérym identyfikujemy Cie w
naszych cyfrowych ustugach i dzieki ktéremu mozesz z nich korzysta¢ w petnym
zakresie — w tym korzystac z personalizacji ustug na réznych urzadzeniach oraz

kontrolowa¢ swoje dane osobowe i zarzgdzaé nimi.
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

InPost

Konto InPost jest niezbedne do przetwarzania danych (w tym ich przechowywania w
zwigzku z prowadzeniem Konta InPost) podczas korzystania z ustug InPost, takich jak
korzystanie z aplikacji i dostepnych w niej ustug, obejmujgcych nadania i zwroty
paczek, sktadanie zamoéwien w sklepach internetowych i inne, ktére w danym czasie

oferujemy i wskazujemy jako dostepne przy uzyciu Konta InPost.

Konto InPost ma wbudowane zabezpieczenia, ktore chronig Twoje informacje i dane

osobowe, a jednoczesnie umozliwiajg tatwy dostep do réznych ustug InPost.

Kto moze korzystac z naszych ustug?

Minimalny wiek uprawniajgcy do samodzielnego zarzgdzania Kontem InPost wynosi
16 lat. Musisz tez mieé¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, aby zawrzeé wigzgca
umowe zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jesli nie osiggnates wymaganego wieku
lub nie masz petnej zdolnosci do samodzielnego zarzagdzania Kontem InPost, musisz
miec zgode rodzica, opiekuna prawnego lub innego upowaznionego przedstawiciela
na korzystanie z tych ustug pod ich nadzorem. W takim przypadku popros rodzica,
opiekuna prawnego lub upowaznionego przedstawiciela, by przeczytat regulamin

wspodlnie z Toba.

Niektore z oferowanych przez nas ustug mogg wymagac wyzszego minimalnego
wieku umozliwiajgcego zgodne z prawem korzystanie z nich. Wiek ten okresla
regulamin wtasciwy dla danej ustugi (znajdziesz go w numerowanych zatgcznikach do
regulaminu). Jesli nie jestes w wieku wymaganym do samodzielnego korzystania z
ustug InPost, musisz mie¢ zgode rodzica lub opiekuna prawnego. W takim przypadku

popros rodzica lub opiekuna prawnego, by przeczytat regulamin wspdlnie z Toba.
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3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

InPost

Jesli Twdj rodzic lub opiekun prawny zezwala Ci na korzystanie z naszych ustug,
regulamin ma do niego zastosowanie i to on jest odpowiedzialny za Twojg aktywnos$é

w zwigzku z naszymi ustugami.

Jesli korzystasz z naszych ustug w zwigzku z jakgkolwiek dziatalnoscig gospodarczg,
handlowg lub zawodowag, dziatasz jako uzytkownik biznesowy. Korzystajac z ustug

jako uzytkownik biznesowy potwierdzasz, ze:

— dziatasz we wtasnym imieniu lub w imieniu podmiotu prowadzacego dziatalnos¢

gospodarczg lub zawodowag,

—  jestes$ nalezycie umocowany do reprezentowania takiego podmiotu, jesli

dotyczy,

—  korzystanie z ustug jest bezposrednio zwigzane z Twojg dziatalnoscia

gospodarczg lub zawodowg,

— nie dziatasz jako konsument w rozumieniu obowigzujgcego prawa ochrony

konsumentéw w odniesieniu do tej dziatalnosci.

Jesli dziatasz czesciowo jako konsument, a czesciowo w zwigzku z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, Twoja kwalifikacja jako konsumenta lub uzytkownika

biznesowego zalezy od dominujgcego celu danej ustugi lub czynnosci.

Jak utworzy¢ Konto InPost?

Mozesz utworzy¢ Konto InPost po pobraniu naszej aplikacji na swoje urzadzenie i/lub
uzyskujgc do niej dostep za posrednictwem aplikacji webowej. Pamietaj, ze
posiadanie aktywnego Konta InPost jest konieczne do petnego korzystania z

niektérych naszych ustug. Jesli dana cyfrowa ustuga InPost wymaga posiadania Konta
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4.2.

4.3.

4.4,

InPost

InPost, poinformujemy Cie o tym, gdy podejmiesz prébe skorzystania z tej ustugi. W
zwigzku z tym, jesli nie utworzysz Konta InPost od razu, kazdorazowo po

uruchomieniu jednej z takich ustug bedziemy Cie prosic o jego zatozenie.

Pamietaj, ze do rozpoczecia procesu rejestracji Konta InPost, a takze do kazdego
kolejnego logowania, musisz mie¢ wigczong funkcje Webview. Jesli funkcja ta jest
wytgczona na Twoim urzadzeniu, po kliknieciu przycisku rozpoczynajacego rejestracje
otrzymasz komunikat o braku mozliwosci kontynuacji rejestracji. W takim przypadku
mozesz ponowic rejestracje dopiero po witgczeniu funkcji Webview na swoim

urzadzeniu.

Aby utworzy¢ Konto InPost, potrzebujemy:
a. Twojego numeru telefonu,

b. Twojego adresu e-mail,

C. zaakceptowania przez Ciebie regulaminu oraz zapoznania sie z Polityka

prywatnosci (dlatego prosimy o ich przeczytanie przed akceptacja),

d. potwierdzenia rejestracji, aby upewnic sie, ze nikt sie pod Ciebie nie podszywa

— dlatego wyslemy link weryfikacyjny na podany przez Ciebie adres e-mail.

Tworzgc Konto InPost, musisz nam podac prawdziwe i kompletne dane, w tym
uzywany przez Ciebie numer telefonu i adres e-mail, oraz regularnie je aktualizowad.
W przeciwnym razie nie bedziesz mégt utworzy¢ Konta InPost lub nie bedziemy w
stanie $wiadczy¢ Ci wszystkich lub czes$ci naszych ustug. Gwarantujesz prawdziwos¢
przekazanych nam informacji. Dlatego jezeli podasz nam btedne, niekompletne lub
nieprawdziwe dane, nie ponosimy za to odpowiedzialnosci. To dla nas bardzo wazne,

dlatego zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji, czy podate$ nam prawdziwe dane.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

InPost

Po utworzeniu Konta InPost mozemy Cie poprosi¢ o podanie imienia i nazwiska oraz
adresu zamieszkania albo potwierdzenie, ze wstepnie wypetnione dane sg
prawidtowe, jesli zidentyfikujemy, ze sg juz one w naszym systemie. Ten krok mozesz
poming¢, jednak niepodanie tych danych uniemozliwi Ci korzystanie z niektérych

ustug lub funkcjonalnosci aplikacji.

Jedli rejestrujesz Konto InPost z wykorzystaniem danych swojego konta Google lub
Apple ID, ze wskazanego przez Ciebie serwisu uzyskujemy imie (nazwe uzytkownika) i
faczymy sie z Twoim kontem w tym serwisie za posrednictwem dostepnych narzedzi
autoryzacji. Nastepnie, juz w ramach procesu rejestracji Konta InPost, mozesz
wprowadzi¢ adres dostawy i zostaniesz poproszony o wykonanie kolejnych krokow

zgodnie z punktem 4.3 powyzej.
Za utworzenie i prowadzenie Konta InPost nie pobieramy zadnych optat.

Konto InPost jest zaktadane na czas nieokreslony. Pamietaj, ze jego utworzenie nie

oznacza, ze wszystkie ustugi InPost sg dla Ciebie dostepne.

Konto InPost jest przypisane do Ciebie indywidualnie i moze by¢ uzywane wytgcznie
przez Ciebie. Jesli stwierdzimy, ze z tego samego Konta InPost korzystajg rézne
osoby, mozemy zawiesi¢ Twéj dostep do Konta InPost i wezwac Cie do zaprzestania

udostepniania go innym osobom.

Mozesz utworzy¢ tylko jedno Konto InPost z wykorzystaniem tych samych danych.
Nie mozemy zaakceptowad tworzenia kilku Kont InPost z uzyciem tych samych
danych, a jezeli taka sytuacja wystgpi, mamy prawo usungc¢ dodatkowe konta.

Oczywiscie, poinformujemy Cie o takiej sytuacji.
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5.1.

5.2.

5.3.

InPost

5. W jaki sposéb mozna korzystac z Konta InPost?

Mozesz uzywac swojego Konta InPost na kilku urzagdzeniach, jednak w takim
wypadku poprosimy Cie o dodatkowg autoryzacje takiego urzadzenia, wysytajac do

Ciebie wiadomos¢ SMS z kodem autoryzacyjnym.

Podane przez Ciebie numer telefonu i adres e-mail sg przypisane do unikalnego
Konta InPost i nie mamy mozliwosci, by przypisac¢ inny numer telefonu do tego
samego Konta InPost. Mozesz jednak zmieni¢ przypisany do Konta InPost adres e-
mail. Niezaleznie od tego zawsze mozesz zatozy¢é nowe Konto InPost, uzywajgc

innego numeru telefonu i adresu e-mail.
Od chwili rejestracji Konta InPost:

a. Mozesz korzystac jako uzytkownik z naszych ustug; pamietaj jednak, ze kazda
ustuga moze mie¢ dodatkowe warunki, ktérych tres¢ moze by¢ zawarta w
odpowiednim regionalnym zataczniku do regulaminu. Rozpoczecie
korzystania z danej ustugi oznacza Twojg akceptacje takich dodatkowych
warunkow oraz zapoznanie sie z Politykg prywatnosci tej ustugi (jezeli taki
dokument zostanie Ci przez nas przedstawiony), dlatego doktadnie zapoznaj

sie z ich trescig, zanim po raz pierwszy skorzystasz z tej ustugi;

b.  Mozesz korzystac z przydatnych funkcji, takich jak autouzupetnianie danych,
spersonalizowane rekomendacje czy tatwy dostep do najwazniejszych

informacji w dowolnej ustudze InPost sposréd ustug objetych regulaminem.
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

InPost

6. W jaki sposdb przypisywany jest Twdj region i dlaczego

ma to znaczenie?

Podczas rejestracji zostaje Ci przypisany konkretny region, na ktérym tworzone jest

Konto InPost. Przypisany region moze okreslaé, w szczegélnosci:

a. dodatkowy regionalny zatacznik, ktéry ma do Ciebie zastosowanie, gdy

zaczniesz korzystac z objetych nim ustug,
b. kontrahenta bedgcego podmiotem z Grupy InPost,
c. dostepnosci zakres ustug, ktére mogg byé oferowane w Twoim regionie,
d. obowigzujace przepisy dotyczace ochrony konsumentow,
e. wiasciwe organy ds. reklamacji i rozwigzywania sporéw.

Nie wszystkie ustugi sg dostepne w kazdym regionie. Jesli dana ustuga nie jest
dostepna w danym regionie, postanowienia zatgcznika regulujgcego te ustuge nie

majg do Ciebie zastosowania.

Dostepnos¢ poszczegdlnych ustug jest przedstawiona w aplikacji, a ogdélna informacja
jest dostepna w wykazie ustug swiadczonych przez InPost (Matryca funkcjonalnosci),

ktory stanowi czes$¢ regulaminu.

7. W jaki sposdb zapewniamy bezpieczenstwo Twojego

Konta InPost?

Jako uzytkownik ponosisz petng odpowiedzialnos¢ za swoje Konto InPost. Obejmuje

to miedzy innymi podejmowanie uzasadnionych dziatan w celu zabezpieczenia Konta
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7.2.

7.3.

7.4.

InPost

InPost przed nieuprawnionym dostepem, na przyktad w wyniku kradziezy danych do
logowania przez inng osobe. Zalecamy regularne aktualizowanie ustawien
zabezpieczen na uzywanym urzgdzeniu. Pamietaj tez, ze w przypadku utraty dostepu
do konta Google lub Apple ID, za pomoca ktérego zarejestrowate$ Konto InPost,
utracisz réwniez dostep do Konta InPost, chyba Zze w toku rejestracji podasz nam
swoj adres e-mail bezposrednio — dzieki czemu w przysztosci logowanie do naszych

ustug nie bedzie wymagato potgczenia z ww. serwisami.

Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Konta
InPost i ustug InPost przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zmiang lub
niewtaéciwym uzyciem. Srodki te majg zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczeristwa
z uwzglednieniem charakteru swiadczonych ustug i ryzyk zwigzanych z ich

uzytkowaniem.

W celu zwiekszenia bezpieczerstwa Twoich danych w ramach Konta InPost bedziemy
okresowo prosic¢ Cie o ponowne zalogowanie za pomocg naszej aplikacji. Jesli po
wyswietleniu ekranu logowania w aplikacji zauwazysz, ze w formularzu danych do
logowania wyswietla sie nienalezgcy do Ciebie adres e-mail lub adres e-mail, do
ktorego nie masz juz dostepu, mozesz skontaktowac sie z naszym Biurem Obstugi
Klienta, klikajgc przycisk ,Uzyskaj pomoc" i wybierajgc dogodng forme kontaktu, aby
rozpoczgé procedure recznego odzyskania dostepu do Konta InPost. Nasz pracownik
pokieruje Cie przez ten proces. Nie zapisujemy danych pozyskanych w trakcie
procedury odzyskiwania Konta InPost. Zalecamy wykonanie tej samej czynnosci, jesli

podejrzewasz, ze kto$ uzywa Twojego Konta InPost bez Twojej zgody.

Mozesz tez zdecydowac sie na utworzenie nowego Konta InPost. W takim przypadku
usuniemy Konto InPost zarejestrowane wczesniej na dany numer telefonu i

powigzany z nim adres e-mail (wraz z historig konta i dokonanych w jego ramach
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

InPost

zakupdw) i przekierujemy Cie do ekranu rejestracyjnego w celu utworzenia nowego

Konta InPost.

Poza powyzszymi procedurami odzyskania Konta InPost pamietaj, aby nie podawacd
nikomu swoich haset ani kodow weryfikacyjnych. Jesli masz problemy z logowaniem,
zachecamy do kontaktu z naszg infolinig, ktéra bez dostepu do Twoich danych

osobowych udzieli Ci wsparcia w kolejnych krokach logowania do Konta InPost.

W ramach Konta InPost mozesz edytowac swoje dane osobowe, a takze
aktualizowac ustawienia prywatnosci i zabezpieczen. Konto InPost to takze centralne,
bezpieczne miejsce, w ktdorym mozesz przechowywac wszystkie swoje dane osobowe
stuzgce do korzystania z ustug — w tym zapisywac i usuwac karty ptatnicze uzywane
do transakcji w InPost Pay (naszej ustugi opisanej w Zatgczniku B1 do regulaminu).
Nie przechowujemy danych kart, lecz uzywamy specjalnego zaszyfrowanego tokena
ptatniczego, a dane kart sg przechowywane wytacznie w bezpiecznym srodowisku

dostawcow bramki ptatniczej.

Zmiana urzadzenia (bez jednoczesnej zmiany numeru telefonu przypisanego do

Konta InPost) lub wylogowanie z aplikacji nie skutkujg usunieciem Konta InPost.

Mozesz usung¢ Konto InPost, odstepujac od regulaminu na podstawie jego
postanowien, na przyktad klikajac przycisk ,,Usuni konto" w naszej aplikacji i sktadajac

do nas pisemne lub elektroniczne o$wiadczenie o odstgpieniu.

Jesli dowiesz sie o jakimkolwiek nieuprawnionym dostepie do Konta InPost lub
incydencie bezpieczenstwa, ktdry moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo Konta InPost,

niezwtocznie powiadom nas pod adresem: cybersecurity@inpost-group.com lub za

pomocg formularza.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

InPost

Mozemy tymczasowo ograniczy¢ dostep do Konta InPost lub wybranych
funkcjonalnosci, jesli jest to uzasadnione koniecznoscig ochrony bezpieczeristwa
Konta InPost lub praw i obowigzkdéw innych uzytkownikéw. Poinformujemy Cie o

podjetych dziataniach.

Jakie ustugi swiadczymy?

Szczegdtowa lista ustug Swiadczonych przez InPost jest dostepna w aplikacji, a ogdlna
informacja jest zawarta w wykazie ustug swiadczonych przez InPost (Matryca
funkcjonalnosci) okreslonym w Czesci | (B) regulaminu. Mozemy udostepnié Ci
dodatkowe funkcjonalnosci nieobjete regulaminem, ktére bedziemy od czasu do

czasu wprowadzac¢ dla Twojej wygody.

Ustugi mogg by¢ wprowadzane i udostepniane stopniowo. Przeglad ustug
przedstawiony w Matrycy funkcjonalnosci ma charakter informacyjny i odzwierciedla
ogolny zakres ustug, ktére mogga by¢ dostepne w ekosystemie InPost. Dostepnosc
poszczegdlnych ustug InPost i innych funkcjonalnos$ci moze sie rézni¢ w zaleznosci od

przypisanego regionu. Nie wszystkie ustugi sg Swiadczone w kazdym regionie.

Mozemy wstrzymac swiadczenie okreslonych ustug do czasu wykonania przez Ciebie
dodatkowych czynnosci opisanych w warunkach danego regionalnego zatgcznika
regulujgcego konkretng ustuge — na przyktad do czasu podania dodatkowych danych
osobowych niezbednych do jej $wiadczenia, dokonania odpowiednich ustawien na
urzadzeniu, zaakceptowania dodatkowych warunkéw lub udzielenia odpowiednich

zgod.

Prawidtowe dziatanie naszych ustug moze zaleze¢ od réznych warunkéw

technicznych, na przyktad od tego, czy posiadasz mozliwos¢ odbierania wiadomosci
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
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tekstowych (SMS) i dostep do Internetu na swoim urzgdzeniu, a takze od wybranych

przez Ciebie ustawien dostepu na urzadzeniu.

Niektdre z naszych ustug moga wymagac posiadania na urzadzeniu innych,
niezaleznych od nas programoéw, takich jak przegladarka internetowa lub czytniki

plikow PDF.

Szczegdtowe warunki korzystania z poszczegdlnych ustug InPost stanowig
nieroztgczng czesc¢ regulaminu i nie wymagajg Twojej odrebnej akceptacji — majg

zastosowanie automatycznie w momencie rozpoczecia korzystania z danej ustugi.

W jaki sposéb mozesz korzystac z naszych ustug?

Jezeli chcesz korzystaé z naszych ustug, musisz mie¢ urzadzenie spetniajgce okreslone
wymagania techniczne (opisane w dalszej czesci regulaminu), posiadad zainstalowang
aplikacje (mozesz jg pobrac np. ze sklepu Google Play lub App Store) lub uzyska¢ do
niej dostep za posrednictwem aplikacji webowej (jesli taka funkcjonalnos¢ jest
dostepna dla Ciebie), mie¢ zatozone Konto InPost oraz mie¢ dostep do Internetu (bez

Internetu mozesz nie mie¢ dostepu do wszystkich ustug i funkcjonalnosci).

Pokrywasz wszystkie koszty zwigzane z dostepem do Konta InPost, ktére mogg by¢
wymagane przez zewnetrznych dostawcédw, w tym koszty sprzetu, oprogramowania i

Internetu.

Jesli do danej ustugi majg zastosowanie okreslone wymagania techniczne,
organizacyjne lub prawne, sg one wskazane w opisie odpowiedniej ustugi lub

regionalnym zataczniku.

Szanujemy przepisy prawa i dbamy o prawa naszych uzytkownikdw. Dlatego nie

mozesz w jakikolwiek sposéb dodawac¢ do Konta InPost i ustug tresci i danych, ktére:
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a. sg bezprawne,

b. stanowig ztosliwe oprogramowanie (wirusy, konie trojanskie, programy

modyfikujace dziatanie aplikacji),

c. sg prébg uzyskania dostepu do ustug lub korzystania z nich w nieuczciwy lub
zwodniczy sposdb, takim jak wytudzanie informacji, tworzenie fatszywych kont
lub tresci, w tym opinii, wprowadzanie w bfad co do pochodzenia tresci (np.
przedstawianie tresci generowanych przez Al jako stworzonych przez
cztowieka), Swiadczenie ustug pozornie pochodzgcych od uzytkownika (lub
kogos innego), a w rzeczywistosci od nas, lub inne dziatania wprowadzajgce w

btad,

d. przechwytuja, zaktdcajg lub bezprawnie uzyskujg dostep do danych

dostepnych w ramach ustug.

Nie mozesz korzystac¢ z Konta InPost i ustug w sposdb niezgodny z zasadami
wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami ani w sposdb zaktécajgcy prawidtowe
dziatanie tych ustug. Chronimy nasze uzasadnione interesy, dlatego nie mozesz
korzysta¢ z Konta InPost i ustug w sposéb, ktory je narusza. W szczegdlnosci
wymagamy poszanowania praw innych oséb (w tym przepiséw dotyczacych
prywatnosci i wiasnosci intelektualnej) oraz zakazujemy wykorzystywania lub
krzywdzenia innych lub siebie (albo grozenia takim zachowaniem lub zachecania do
niego) — na przyktad przez wprowadzanie w btad, nielegalne podszywanie sie pod

innych, oszukiwanie, zniestawianie, dreczenie lub nekanie.

Jesli korzystasz z Konta InPost lub ktorejkolwiek z ustug, naruszajgc powyzsze zakazy,

mozemy zablokowaé Twadj dostep do nich.
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Nasze dodatkowe warunki dotyczgce poszczegdlnych ustug, w tym zasady dotyczgce
niedozwolonych zastosowan generatywnej Al, zawierajg dodatkowe informacje na
temat wtasciwego postepowania, ktdrych muszg przestrzegaé wszyscy uzytkownicy
tych ustug. Warunki te sg dostepne w regionalnych zatacznikach lub na stronie
internetowej odpowiedniego podmiotu z Grupy InPost. Jesli napotkasz przypadki
niestosowania sie do tych zasad, wiele naszych ustug zawiera opcje zgtaszania

naduzy¢, z ktdrych mozesz skorzystac. Po otrzymaniu zgtoszenia zbadamy sprawe.

10. W jaki sposdb przetwarzamy dane osobowe?

10.1.

10.2.

10.3.

Jesli korzystasz z Konta InPost, w naszej Polityce prywatnosci znajdziesz informacje o

tym, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe.

W Czesci | Polityki prywatnosci opisujemy, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe
zwigzane z prowadzeniem Konta InPost. Dodatkowe ustugi dostepne w ramach
Konta InPost moga sie rézni¢ w zaleznosci od kraju. Informacje na ich temat

znajdziesz w Czesci Il — w sekcji poswieconej danemu krajowi.

Polityka prywatnosci zawiera w szczegdlnosci szczegdtowe informacje dotyczace:

— tozsamosci i danych kontaktowych odpowiednich administratoréw danych w

zaleznosci od przypisanego regionu i konkretnej uzywanej ustugi,

— danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych,

— celéw i podstaw prawnych przetwarzania,

— kategorii przetwarzanych danych osobowych,

— odbiorcéw lub kategorii odbiorcow danych osobowych,
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— informacji o przekazywaniu danych osobowych poza Europejski Obszar

Gospodarczy (jesli dotyczy),

— okreséw przechowywania danych lub kryteriéw stosowanych do ich

ustalania,

— Twoich praw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych i

sposoboéw ich wykonywania,
— prawa do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

W przypadku jakiejkolwiek rozbieznosci miedzy regulaminem a Polityka prywatnosci
w zakresie przetwarzania danych osobowych, Polityka prywatnosci ma

pierwszenstwo.

11. Za co ponosimy odpowiedzialnosé, a za co jej nie

11.1.

ponosimy?

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za Swiadczenie naszych ustug na rzecz uzytkownikéw
zgodnie z regulaminem, w tym regionalnymi zatgcznikami oraz obowigzujacym
prawem. W przypadku konsumentéw obowigzujgce prawo oznacza w szczegdlnosci
bezwzglednie obowigzujgce przepisy o ochronie konsumentéw obowigzujgce w kraju
ich miejsca zamieszkania. W przypadku pozostatych uzytkownikéw, obowigzujgce
prawo oznacza prawo wskazane w regionalnym zatgczniku. Prawo wtasciwe dla
stosunku prawnego miedzy Tobg, a nami bedzie zawsze wyraznie wskazane w

regionalnym zataczniku.
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11.2. Obowigzujgce przepisy o ochronie konsumentow zapewniajg nasza
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ swiadczonych ustug z regulaminem. W ramach tego

obowigzku ponosimy odpowiedzialno$¢ za kazdy brak zgodnosci wykryty:

a. wciggu 2 lat od jednorazowej dostawy tresci lub ustug (takich jak zakup filmu,

vouchera na ustugi itp.),

b. w dowolnym momencie podczas , ciggtego" dostarczania Ci tresci lub ustug

(takich jak aplikacja, Konto InPost, inne ustugi i ich funkcjonalnosci).

11.3. Jesli dziatasz jako konsument na podstawie odpowiednich przepisdw prawa, zadne
postanowienie regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci
tam, gdzie takie wytgczenie lub ograniczenie jest zakazane przez bezwzglednie

obowigzujgce przepisy o ochronie konsumentdw.

11.4. Jako uzytkownik masz prawo oczekiwac wysokiej jakosci ustug i dostepu do
sposobdéw rozwigzywania potencjalnych problemoéw. Jako konsumentowi przystugujg
Ci wszystkie prawa przyznane na mocy obowigzujgcych przepiséw oraz wszelkie
dodatkowe prawa przewidziane w regulaminie lub warunkach dodatkowych

dotyczacych poszczegdlnych ustug.

11.5. Staramy sie zapewni¢ Tobie i innym uzytkownikom jak najlepsze doswiadczenia
zwigzane z korzystaniem z naszych ustug i doktadamy uzasadnionych staran, aby
nasze ustugi byty dostepne i dziataty prawidtowo. Sg jednak sytuacje i zdarzenia,
ktdre nam to uniemozliwiajg i na ktére nie mamy wptywu. Nie ponosimy

odpowiedzialnosci za przerwy, ograniczenia lub btedy wynikajgce z:
a. sity wyiszej,

b.  podania przez Ciebie nieprawdziwych danych osobowych, zwtaszcza przy

tworzeniu Konta InPost, lub niewtasciwego korzystania z naszych ustug,
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11.7.
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c. udostepnienia aplikacji i Konta InPost innym osobom,

d. niespetniania przez Twoje urzadzenie wymagan technicznych opisanych w

regulaminie,

e. sposobu ijakosci Swiadczenia ustug przez operatoréw telekomunikacyjnych, z
ktérymi masz zawarte umowy (w tym na Internet), a takze dziatan
zewnetrznych dostawcéw ustug; nie ponosimy odpowiedzialnosci za opfaty za

ustugi swiadczone przez tych operatordw,

f. btedéw i problemdéw z Twoim sprzetem, oprogramowaniem (np. Android lub
i0S), a takze oprogramowaniem zainstalowanym na urzgdzeniu, ktére nie

pochodzi od nas.

Jedli uwazasz, ze nieodpowiednio wywigzujemy sie z naszych obowigzkéw (np. co$ nie
zadziatato lub nie zrealizowaliSmy wybranej przez Ciebie ustugi), mozesz ztozy¢
reklamacje, korzystajgc z metod kontaktu wskazanych w kanatach cyfrowych, za
posrednictwem ktdrych uzyskujesz dostep do naszych ustug, wymienionych w
odpowiednim regionalnym zatgczniku. Szczegétowe informacje o procedurze
reklamacyjnej, w tym o obowigzujgcych terminach, wtasciwych podmiotach i
alternatywnych metodach rozwigzywania spordow, znajdziesz w odpowiednim

regionalnym zataczniku.

Sktadajac reklamacje, mozemy poprosic¢ Cie o dane potwierdzajgce Twojg tozsamosé
oraz opis sprawy. Pamietaj, ze mozemy nie by¢ w stanie Ci pomdc, jesli nie

dostarczysz nam wystarczajgcych informacji lub opisu problemu.

Bedziemy rozpatrywac reklamacje tak szybko, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 30 dni od jej otrzymania. Gdy ztozysz reklamacje, w tym samym dniu wyslemy

do Ciebie potwierdzenie jej otrzymania.
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11.9. Powiadomimy Cie o wyniku rozpatrzenia reklamacji na adres e-mail podany przy jej

sktadaniu.

11.10. Jesli jestes konsumentem, mozesz by¢ uprawniony do skorzystania z alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw (ADR) w celu rozwigzania sporéw wynikajgcych z
regulaminu. Informacje o wtasciwych podmiotach ADR, obowigzujgcych procedurach
i warunkach znajdziesz w odpowiednim regionalnym zatgczniku. O ile regionalny
zatacznik nie stanowi inaczej, nie zobowigzujemy sie do korzystania z pozasgdowych

metod rozwigzywania sporéw.

12. W jaki sposdb zmieniamy regulamin?

12.1. Udostepniamy aktualng wersje regulaminu w wersji elektronicznej w kazdej z

naszych aplikacji.
12.2. Mozemy zmieniaé regulamin z waznych powodoéw, ktérymi sa:
a. nowe lub zmienione przepisy prawa wptywajgce na tre$¢ regulaminu,

b. obowigzki natozone na nas przez organy publiczne lub sgdy odnoszace sie do

tresci regulaminu,

C. zmiany zakresu funkcjonalnosci i ustug dostepnych w ramach Konta InPost,
takie jak rozszerzenie lub usuniecie zakresu ustug swiadczonych z

wykorzystaniem Konta InPost,

d. zmiany w sposobie dziatania naszych aplikacji, ktére moga wptywaé na Twoje

prawa i obowigzki w ramach Konta InPost i muszg by¢ opisane w regulaminie,

e. potrzeba usprawnienia wsparcia Ciebie i innych uzytkownikéw — dotyczy to

takze usprawnienia sposobu sktadania reklamacji,
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f. zmiany w sposobie dziatania samej aplikacji, ktédre mogg wptywac na Twoje

prawa i obowigzki i muszg by¢ opisane w regulaminie,

g. koniecznos¢ usprawnienia ochrony Twojej prywatnosci oraz prywatnosci

innych uzytkownikéw, a takze bezpieczernstwa danych osobowych,

h. zmiany o charakterze redakcyjnym, w tym usuwanie literowek, poprawianie

niewtasciwie uzytych wyrazéw lub liczb,

i zmiany warunkéw technicznych, ekonomicznych lub dotyczgcych trendéw

rynkowych zwigzanych z naszymi ustugami,
j- zmiany w naszej nazwie lub danych rejestrowych i teleadresowych,
k. aktualizacja linkéw do stron internetowych.

12.3. Jesli bedziemy chcieli zmieni¢ regulamin, damy Ci o tym zna¢ w drodze
powiadomienia e-mail. Archiwalne i nowe wersje regulaminu znajdziesz na naszej

stronie internetowej z regulaminami.

12.4. Zmiany regulaminu bedziemy ogtaszac¢ nie pdzniej niz na 14 dni przed dniem, w
ktdrym majg one zaczgé obowigzywac, by dac¢ Ci czas na zapoznanie sie ze zmianami.
Od tej reguty istniejg cztery wyjatki, w ramach ktérych mozemy wprowadzi¢ zmiany

wczesniej:

a. jezelinowe lub zmienione przepisy prawa zostaty wprowadzone tak szybko, ze
nie bylismy w stanie zachowaé¢ minimum 14 dni poprzedzajgcych wejscie w

zycie zmienionego regulaminu,

b. jezeli organy publiczne lub sgdy natozyty na nas obowigzki, ktéore musimy
zrealizowac tak szybko, ze nie jesteSmy w stanie zachowaé wspomnianych 14

dni,

strona 26


https://terms.inpost-group.com/pl/regulamin
https://terms.inpost-group.com/pl/regulamin

InPost

C. jezeli przyznajemy Ci nowe prawa lub rozszerzamy te, ktére miates do tej pory,

nie naktadajgc zadnych dodatkowych obowigzkdw lub ucigzliwosci,

d. jezeli wprowadzamy zupetnie nowe ustugi, ktére nie pogarszajg ani nie

zastepujag juz istniejgcych.

12.5. Pamietaj, ze regionalne zatgczniki mogg wprowadzaé inne terminy, procedury lub
wymogi wynikajgce z obowigzujgcego prawa lub lokalnych obowigzkéw

regulacyjnych.

12.6. 0Od czasu do czasu mozemy prosi¢ Cie o wyrazng akceptacje zmienionego regulaminu
bezposrednio w jednej z naszych aplikacji. W takim przypadku, jezeli nie
zaakceptujesz regulaminu w zadnej z uzywanych przez Ciebie aplikacji, nie bedziemy
mie¢ podstaw, by dalej zapewniaé Ci dostep do ktérejkolwiek z nich. W takim
przypadku prosimy, bys nie korzystat z naszych cyfrowych ustug i usunat Konto InPost

przed wejsciem zmian w zycie.

12.7. Jesli korzystasz z wiecej niz jednej aplikacji (ustugi) InPost, a my zmieniamy gtéwna
tresc regulaminu i prosimy Cie o jej akceptacje, informacja o akceptacji zmienionego
regulaminu w jednej z uzywanych przez Ciebie ustug zostanie przez nas
automatycznie przestana do pozostatych ustug — nie musisz wiec akceptowad tego

samego regulaminu wiecej niz raz.

12.8. W przypadkach, gdy Twoja wyrazna zgoda nie jest wymagana — jezeli po otrzymaniu
naszego komunikatu o wejsciu w zyciu zmian, nie zgadzasz sie z postanowieniami
regulaminu, powinienes zaprzestac korzystania z ustug i usung¢ Konto InPost przed
wejsciem zmian w zycie. Dalsze korzystanie z ustug po dacie wejscia zmian w zycie

bedzie uznawane za akceptacje zaktualizowanego regulaminu.
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13. Jakie zasady majg zastosowanie w przypadku

rozbieznosci?

13.1. Regulamin tworzy modutowe ramy regulacyjne sktadajace sie z globalnych warunkéw
podstawowych i regionalnych zatgcznikow. Aby zapewnic¢ pewnos¢ prawng i
przejrzystos¢, w przypadku jakiejkolwiek rozbieznosci lub konfliktu miedzy

postanowieniami obowigzuje nastepujgca kolejnos¢ pierwszenstwa:

a. Jesli jestes konsumentem, bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania majg do Ciebie zastosowanie
niezaleznie od tresci regulaminu i majg pierwszenstwo, jesli sg dla Ciebie

korzystniejsze.

b. W przypadku gdy postanowienie regionalnego zatacznika rézni sie od
warunkéw wspdlnych, a regionalny zatgcznik ma zastosowanie do Ciebie
zgodnie z przypisanym regionem, stosuje sie postanowienie regionalnego

zafacznika.

C. W przypadku gdy konkretna ustuga jest regulowana przez regionalny
zafacznik, jego postanowienia majg pierwszenstwo przed warunkami

wspolnymi w odniesieniu do tej ustugi.

13.2. Powyzsza hierarchia ma zastosowanie wytgcznie w zakresie niezbednym do
rozstrzygniecia konfliktu. Wszystkie pozostate postanowienia pozostajg w petni

wazne i wigzgce.
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14. Jakie inne informacje dotyczace Konta InPost

warto znac?

14.1. Konto InPost moze by¢ czasami niedostepne z powodu przerwy technicznej. Staramy
sie, aby nasze ustugi byty dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, ale czasem
musimy zaplanowac prace serwisowe. W takim przypadku poinformujemy Cie, kiedy

przerwa wystgpi i jak dtugo potrwa.

14.2. Mozemy wypowiedzie¢ umowe zawartg z Tobg na podstawie regulaminu i usungé
Konto InPost, jesli naruszysz jego warunki lub jesli zaprzestaniemy swiadczenia ustug
— nie zrobimy tego natychmiast, chyba ze jest to wymagane przez prawo, ale

poinformujemy Cie o tym z miesiecznym wyprzedzeniem.

14.3. Konsumenci korzystajacy z ustug InPost, w tym z Konta InPost, mogg by¢ uprawnieni
do okreslonych praw opisanych w odpowiednich przepisach o ochronie
konsumentdéw. Jesli takie przepisy majg do Ciebie zastosowanie, mozemy opisac je w

regionalnym zataczniku, ktéry Cie obowigzuje.

14.4. Konsumentom z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) przystuguje prawo do
odstgpienia od regulaminu na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw

obowigzujgcych w EOG, na nastepujgcych warunkach:

a. masz prawo odstgpi¢ od umowy z nami w terminie 14 dni bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny; mozesz w tym celu skorzystac ze wzoru formularza
odstgpienia zawartego w regionalnym zataczniku, ktéry Cie obowigzuje, ale nie jest

to obowigzkowe dla skutecznosci odstgpienia,

b. termin na odstgpienie wygasa po 14 dniach od zawarcia umowy, czyli pierwszej

akceptacji regulaminu,
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c. aby skorzystaé z prawa do odstgpienia, musisz poinformowac nas o swojej decyzji w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. listu wystanego pocztg lub pocztg
elektroniczng); szczegétowe informacje o sposobie wykonania tego prawa, w tym o
dostepnych metodach kontaktu i ewentualnym formularzu odstgpienia, znajdziesz w
regionalnym zataczniku, ktdry Cie obowigzuje; jesli skorzystasz z tej mozliwosci,
niezwtocznie przeslemy Ci potwierdzenie odbioru o$wiadczenia o odstgpieniu na

trwatym nosniku (np. poczta elektroniczng),

d. dozachowania terminu odstgpienia wystarczy, ze wyslesz informacje dotyczaca

wykonania prawa do odstgpienia przed jego uptywem,

e. odstgpienie od regulaminu jest réwnoznaczne z zgdaniem usuniecia Konta InPost
(zgodnie z zasadami retencji danych osobowych), co uniemozliwi dalsze korzystanie z

ustug.

f. Konkretne ustugi oferowane przez nas w ramach regulaminu moga podlegad
ustawowym ograniczeniom prawa do odstgpienia. W szczegdlnosci w przypadku, gdy
Swiadczenie ustugi rozpoczeto sie za Twojg uprzednig wyrazng zgodg i z
potwierdzeniem utraty prawa do odstgpienia lub gdy majg zastosowanie inne
ustawowe wyjatki, prawo do odstgpienia moze nie przystugiwaé. Szczegétowe
informacje o obowigzujacych wyjgtkach znajdziesz w regionalnym zataczniku, ktéry

Cie obowiazuje.

14.5. Jesli masz pytania, wnioski, zastrzezenia lub uwagi, mozesz sie z nami zawsze
skontaktowa¢ przy pomocy formularza dostepnego na stronie internetowe;j
odpowiedniego podmiotu z Grupy InPost swiadczgcego ustugi na Twoja rzecz,

napisac do nas na czacie lub zadzwoni¢ na naszg infolinie wskazang powyzej.
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Regulamin zawiera zatgczniki regulujgce poszczegdlne ustugi, ktore sg bardziej
rozbudowane i wymagajg doktadnego opisania zasad ich s$wiadczenia. Zatgczniki te sg

czescig regulaminu i s3 wymienione w spisie tresci do regulaminu.

Konto InPost jest przeznaczone dla wszystkich uzytkownikow, ktérym swiadczymy
nasze ustugi. Dla uzytkownikow przypisanych do polskiego regionu Czes¢ |
regulaminu ma bezposrednie zastosowanie — stosujemy prawo polskie. Dla
uzytkownikdéw przypisanych do innych regionéw Czes¢ | ma zastosowanie tgcznie z

odpowiednim regionalnym zatgcznikiem.
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CZESC | (B): Wykaz ustug $wiadczonych przez InPost
(Matryca funkcjonalnosci)

1. Jakie ustugi sg dostepne w poszczegolnych regionach?

Ponizej znajdziesz ogdlny przeglad rodzajéw ustug, ktére mogg byé dostepne w

poszczegdblnych regionach.
Pamietaj, ze:
— nie wszystkie ustugi sg dostepne w kazdym regionie,
— ustugi moga byé wprowadzane, modyfikowane lub wycofywane w czasie,
— najbardziej aktualne informacje sg zawsze dostepne w aplikacji.
W skali globalnej ustugi moga obejmowaé w szczegdlnosci:
— rejestracje konta, logowanie i zarzadzanie kontem,
— $ledzenie, odbidr paczek i powigzane ustugi,
— powiadomienia i alerty zwigzane z ustugami,
— dostep do urzgdzen Paczkomat i punktéw odbioru,
— obstuge klienta i ustugi pomocy,
— ustugi marketingowe i komunikacyjne.

Dodatkowo w Polsce mogg by¢ dostepne rowniez: ustugi nadawania paczek, ustugi ptatnosci
i rozliczen oraz ustugi zarzadzania paczkami (takie jak zmiany lub przekierowania). Ponadto,

w Polsce dostepne sg Program Lojalnosciowy, InPost Pay i Asystent Zakupowy InPost.
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Szczegdtowe warunki korzystania z ustug Swiadczonych lokalnie znajdziesz w:

Zataczniku B1 — dla Polski,

Zataczniku B2 — dla Wtoch,

Zatgczniku B3 - dla Francji,

Zatgczniku B4 - dla Belgii,

Zatgczniku B5 — dla Wielkiego Ksiestwa Luksemburga,
Zataczniku B6 — dla Niderlandéw,

Zatgczniku B7 — dla Hiszpanii,

Zatgczniku B8 - dla Portugalii.
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Czesc | (C): Stownik pojec

Nizej wyjasniamy, co oznaczajg pojecia, ktérych uzywamy w regulaminie i jego zatacznikach.

Nie ma znaczenia czy pojecia te sg przez nas uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej, ani

wielko$¢é uzytej litery:

1)

2)

3)

4)

aplikacja - to nasza aplikacja mobilna i/lub webowa, z ktérej mozesz korzystac po
zatozeniu Konta InPost. W zaleznosci od rynku aplikacja moze dziata¢ pod réznymi

nazwami handlowymi,

dane osobowe - zgodnie z RODO dane osobowe to wszelkie informacje o Tobie, ktore
pozwalajg na Twoje bezposrednie zidentyfikowanie (np. Twéj adres e-mail) oraz
posrednie (np. Twoja aktywnosc¢ na okreslonej stronie internetowej). Mozemy
uzyskiwa¢ Twoje dane osobowe, takie jak imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail

i adres dostawy, gdy rejestrujesz Konto InPost lub korzystasz z cyfrowych ustug InPost,

InPost - to spotki Grupy InPost Swiadczgce konkretne ustugi zgodnie z regionalnym
zatacznikiem. Pojecie to odnosi sie tez do ,my", ,nas" i ,nasz" uzywanych w
regulaminie. Liste podmiotow z Grupy InPost znajdziesz w Zatgczniku C Czesci lll

regulaminu,

konsument - to osoba, ktérg przepisy prawa okreslajg jako ,,0sobe fizyczng". Osoba
taka, jezeli korzysta z ustug cyfrowych InPost w sposéb, ktéry nie wigze sie
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, ma przyznane przez
przepisy prawa szczegdlne uprawnienia, ktére bedziemy zaznacza¢ w regulaminie. W
niektorych sytuacjach prawa te beda przystugiwac réwniez osobie fizycznej, ktdra
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg i zawarta z nami umowe bezposrednio w zwigzku z tg
dziatalnoscig, ale umowa ta nie ma dla takiej osoby charakteru zawodowego (co wynika

z jej tresci),
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5) Konto InPost lub Konto Uzytkownika - to utworzony przez Ciebie profil, po ktérym
identyfikujemy Cie w naszych ustugach cyfrowych i dzieki ktéremu mozesz korzystaé z

naszej aplikacji i innych ustug bez koniecznosci dodatkowej rejestracji,

6) paczka - przesytka, ktérg przyjmujemy i doreczamy zgodnie z innymi umowami, na

podstawie ktérych swiadczymy ustugi kurierskie,

7) Polityka prywatnosci - dokument, w ktérym opisujemy, jak przetwarzamy Twoje dane

osobowe zwigzane z ustugami swiadczonymi na wybranych rynkach,

8) przerwa techniczna - zarzgdzamy ja, jezeli wystgpita awaria lub jesli aktualizujemy
aplikacje albo konserwujemy nasze serwery. Podczas przerwy technicznej korzystanie z

Konta InPost lub ustug moze nie by¢ mozliwe,

9) przypisany region - kraj przypisany do Twojego Konta InPost podczas rejestracji, ktory

okresla dostepne ustugi, ramy prawne i wtasciwy regionalny zatgcznik,

10) regionalny zatgcznik - lokalny zatgcznik do regulaminu, ktéry okresla obowigzkowe
wymogi prawne, lokalne zasady swiadczenia ustug oraz przepisy i wymogi prawa

lokalnego majgce zastosowanie do uzytkownikéw z przypisanego regionu,

11) regulamin - ten dokument wraz z zatgcznikami, ktéry reguluje prawa i obowigzki —

zaréwno nasze, jak i Twoje,

12) regulamin kurierski - tak nazywamy odrebny regulamin, w ktérym okreslamy prawa i
obowigzki zwigzane z nadawaniem i doreczeniem paczek, czyli Swiadczeniem ustug

kurierskich,

13) sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Ciebie i od nas, ktdrego zadna ze stron nie mogta
przewidzie¢ ani mu zapobiec. Przyktady: dziatanie sit przyrody (trzesienia ziemi,

huragany, powodzie), a takze zamieszki, strajki generalne, dziatania zbrojne oraz
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dziatania wtadzy panstwowej (zakazy importu i eksportu, blokady portéw,

wywtaszczenia),

14) Twoja paczka - to paczka adresowana do Ciebie. Wiemy o tym, poniewaz nadawca
podat nam numer telefonu adresata, ktéry jest taki sam jak numer telefonu podany

przez Ciebie przy rejestracji Konta InPost,

15) urzadzenie Paczkomat - nalezgce do naszej sieci samoobstugowe urzgdzenie
automatyczne wyposazone w skrytki, ktore pozwalajg klientom odbiera¢ lub nadawac
paczki. W zaleznosci od rynku moze dziata¢ pod lokalng nazwa handlowa, np.
Paczkomat®, InPost Locker, Locker Mondial Relay — zapewniajgc te samg podstawowa

funkcjonalnosgé,

16) Urzadzenie- smartfon lub tablet spetniajgcy wymagania techniczne opisane w

regulaminie, umozliwiajgcy korzystanie z okreslonych ustug cyfrowych InPost,

17) ustugi - udostepnione przez nas ustugi i funkcjonalnosci dostepne w formie cyfrowe;j,
Swiadczone drogg elektroniczng, wymienione w aplikacji i wykazie ustug swiadczonych

przez InPost (Matryca funkcjonalnosci) w Czesci | (B) regulaminu,

18) ustugi kurierskie - to ustugi Swiadczone przez nas wobec paczek, polegajgce na ich
przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu. Swiadczymy je na podstawie
odrebnie zawieranych umoéw o Swiadczenie ustug kurierskich, a podstawg ich

Swiadczenia moze by¢ na przyktad regulamin kurierski,

19) uzytkownik lub Ty - osoba fizyczna korzystajgca z naszych ustug. W regulaminie

zwracamy sie do uzytkownika bezposrednio, piszac , Ty".
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CZESC Il — ZAtACZNIKI GLOBALNE | REGIONALNE

CZESC Il (A) — GLOBALNE ZAtACZNIKI DOTYCZACE
USLUG
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Zatagcznik Al: Warunki korzystania z aplikacji InPost

Te dodatkowe warunki dotyczg korzystania z aplikacji przeznaczonej na smartfony, tablety
i/lub strony internetowe. Aplikacja ta jest tworzona, utrzymywana i oferowana Tobie przez
odpowiedni podmiot z Grupy InPost wskazany w regionalnym zataczniku, ktéry Cie
obowigzuje. Mozesz tez sprawdzi¢ podmiot zawierajgcy umowe na liscie podmiotéw z Grupy

InPost w Zatgczniku C Czesci lll regulaminu.

Warunki okreslajg nasze i Twoje prawa oraz obowigzki zwigzane z korzystaniem z aplikaciji.

1. Jakie ustugi sg dostepne w aplikac;ji?

1.1.  Lista ustug Swiadczonych w ramach aplikacji jest zawarta w wykazie ustug
swiadczonych przez InPost (Matryca funkcjonalnosci) w Czesci | (B) regulaminu. W
zaleznosci od przypisanego regionu i regionalnego zatacznika mozesz korzystaé z

aplikacji, aby uzyska¢ dostep do przedstawionych tam funkcjonalnosci.

1.2.  Nie wszystkie ustugi wymienione na powyzszej liscie sg dostepne we wszystkich
regionach. Niektére funkcjonalnosci mogg by¢ wprowadzane stopniowo i byé

dostepne wytgcznie w wybranych regionach lub w formie pilotazowej.

1.3. Prawidtowe dziatanie naszych ustug moze zalezeé od tego, czy posiadasz i masz
aktywowane na swoim urzadzeniu moduty takie jak: GSM, LTE lub GPS, a takze od
wybranych przez Ciebie regut dostepowych do aplikacji, jakie zostaty ustalone na

Twoim urzadzeniu.

1.4. Niektore nasze ustugi mogg wymagacé posiadania na urzadzeniu innych, niezaleznych

od nas programow, takich jak przegladarka internetowa lub czytniki plikow PDF.
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1.6.

1.7.

1.8.
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Wiele z naszych ustug jest zwigzanych z ustugami kurierskimi, ktére Swiadczymy przy
obstudze paczek. Dotyczy to na przyktad przedtuzania czasu odbioru paczki z
urzadzenia Paczkomat®. Aby poznaé te warunki, zapoznaj sie z regulaminem

kurierskim.

Jezeli Twoja paczka nie zostata jeszcze dostarczona do urzgdzenia Paczkomat®,
mozesz wybrac opcje umieszczenia jej w ,,strefie utatwionego dostepu", czyli w
dolnym rzedzie skrytek urzgdzenia Paczkomat®. Wybor tej ustugi dostepny jest w

szczegodtach paczki w aplikacji. Warunki tej funkcjonalnosci sg nastepujace:

a. mozesz wybrac te opcje nie pdzniej niz z chwilg przekazania paczki do doreczenia
(zgodnie z odpowiednim statusem paczki dostepnym w aplikacji). Z uwagi na to,
ze nie mamy sztywnych godzin przyjmowania, obstugi i doreczania paczek, a
godziny Swiadczenia naszych ustug kurierskich zalezg takze od czasu nadania
paczek przez naszych klientéw lub przez Ciebie, przekazanie paczki do doreczenia

moze nastgpi¢ w réznych godzinach,

b. nie mozemy zagwarantowaé, ze dostarczymy paczke do strefy utatwionego
dostepu, poniewaz strefy te mogg by¢ juz wypetnione innymi paczkami. W takim

przypadku dostarczymy Twojq paczke do dostepnej skrytki.

Niektdre ustugi mozemy zaczgé dla Ciebie swiadczy¢ dopiero po wykonaniu przez
Ciebie dodatkowych dziatan okreslonych w regulaminie, np. po podaniu

dodatkowych danych osobowych niezbednych do swiadczenia danej ustugi.

W ramach rozwoju aplikacji mozemy wprowadza¢, modyfikowac i usuwaé dodatkowe
funkcjonalnosci. O istotnych zmianach w tym zakresie poinformujemy Cie w sposéb
wskazany w regulaminie. Mozemy takze udostepnia¢ ustugi lub tresci dostarczane
przez niezalezne podmioty trzecie. Korzystanie z tych ustug moze wymagac Twojej

akceptacji odrebnych regulaminéw lub polityk prywatnosci tych podmiotéw.
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Pamietaj, ze nie jesteSmy strong umow zawieranych miedzy Tobg a zewnetrznymi
dostawcami ustug i nie ponosimy odpowiedzialnosci za te ustugi ani za ich zgodno$¢ z

prawem.

Miedzy innymi mozemy udostepniac funkcjonalnosci oparte na technologiach
sztucznej inteligencji (Al), zaréwno wiasnych, jak i dostarczanych przez partneréw
zewnetrznych. Celem tych narzedzi jest zapewnienie Ci dodatkowego wsparcia i
rozszerzenie mozliwosci aplikacji. Pamietaj, ze technologie Al, w tym modele
jezykowe, majg swoje ograniczenia. Tresci, sugestie i odpowiedzi generowane przez
narzedzia Al mogg byé niekompletne, nieprecyzyjne, nieaktualne, a nawet btedne.
Tresci Al majg charakter wytgcznie informacyjny i pomocniczy, nie stanowig wigzgcej
porady (np. prawnej, medycznej, finansowej) i nie powinny by¢ traktowane jako
jedyne zrédto podejmowania przez Ciebie decyzji. W zwigzku z tym nie udzielamy
zadnych gwarancji co do poprawnosci, rzetelnosci, kompletnosci ani przydatnosci
tresci Al generowanych w ramach aplikacji. Korzystasz z nich na wtasne ryzyko i jestes

zobowigzany do samodzielnej weryfikacji uzyskanych informacji.

Dane wejsciowe wprowadzane przez Ciebie do narzedzi Al (w tym tekst, pliki,
zatgczniki i inne informacje) pozostajg Twojg wtasnoscia, chyba ze z odrebnych zasad
korzystania z konkretnego narzedzia wynika co innego. Wprowadzajgc dane,
oswiadczasz, ze nie naruszajg one praw oséb trzecich. Pamietaj tez, ze nie powinienes
wprowadzac¢ do narzedzi Al danych szczegdlnych kategorii (np. o zdrowiu), danych
dzieci, danych biometrycznych, a takze danych umozliwiajgcych dostep do kont
(hasta, kody SMS, tokeny), danych kart ptatniczych, informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych — w zakresie, w jakim nie
jest to niezbedne do korzystania z aplikacji. W zaleznosci od technologii dostawcy
zewnetrznego dane te moga by¢ przetwarzane w celu doskonalenia modeli All,

zgodnie z politykg prywatnosci danego dostawcy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
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jakiekolwiek szkody wynikajgce z wykorzystania lub braku mozliwo$ci wykorzystania

funkcjonalnosci opartych na Al.

Narzedzia Al mogg korzystac z technologii lub ustug podmiotéw trzecich. W takim
przypadku do korzystania z tych ustug mogq mie¢ zastosowanie odrebne warunki
dostawcow. Nie odpowiadamy za dziatania lub zaniechania tych podmiotow w
zakresie, w jakim dopuszcza to prawo. Postanowienia regulaminu dotyczgce
wytgczen i ograniczen odpowiedzialno$ci majg zastosowanie odpowiednio do

narzedzi Al.

Korzystajgc z udostepnionych przez nas narzedzi Al, zachowujesz prawa do danych
wejsciowych w zakresie, w jakim Ci przystugujg oraz otrzymujesz niewytgczng licencje
na korzystanie z danych wyjsciowych (odpowiedzi narzedzia Al) w zakresie

dozwolonym przez funkcjonalnosc¢ aplikacji i obowigzujgce przepisy.

Jezeli sprzedajemy ustugi za posrednictwem aplikacji, ich ceny nie bedg
indywidualnie dopasowywane do Ciebie, w szczegdlnosci na podstawie Twojego

zachowania lub preferencji. Nie stosujemy takich mechanizméw.

W jaki sposéb mozna korzystac z aplikacji?

Jezeli chcesz korzystaé z aplikacji, musisz mie¢ urzadzenie spetniajgce nasze
wymagania techniczne (opisane w dalszej czesci regulaminu), posiadad zainstalowang
aplikacje (mozesz jg pobrac np. ze sklepu Google Play lub App Store), mie¢ zatozone
Konto InPost (jak to zrobi¢, opisujemy w odrebnej sekcji powyzej) oraz mie¢ dostep
do Internetu (bez Internetu aplikacja moze nie oferowac wszystkich ustug i

funkcjonalnosci).

Szanujemy przepisy prawa i dbamy o naszych uzytkownikéw. Dlatego nie mozesz w

jakikolwiek sposdb dodawac do aplikacji tresci i danych, ktére:
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a. sgbezprawne,

b. stanowig ztosliwe oprogramowanie (wirusy, konie trojanskie, programy

modyfikujgce dziatanie aplikacji),
c. przechwytujg dane dostepne w aplikacji.

2.3.  Nie mozesz korzystac z aplikacji w sposdb niezgodny z zasadami wspétzycia
spotecznego, dobrymi obyczajami ani w sposéb zaktdcajacy jej prawidtowe dziatanie.
Chronimy nasze interesy, dlatego nie mozesz korzysta¢ z aplikacji w sposéb, ktéry je

narusza.

2.4.  Jesli korzystasz z aplikacji, naruszajac powyzsze zakazy, mozemy zablokowaé Twdj

dostep do aplikacji.

2.5. Dodatkowe zasady obowigzujgce w konkretnych regionach mogg by¢ okreslone w

odpowiednim regionalnym zataczniku.

3. Jakie s3 wymagania techniczne dotyczgce korzystania z

aplikacji?

3.1. Aby bezproblemowo korzystac z aplikacji, potrzebujesz:

a. numeru telefonu komdérkowego zarejestrowanego w sieci komdrkowej,
b. adresu e-mail,

C. potaczenia z Internetem,

d. urzadzenia z systemem Android lub iOS.
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W celu ptynnego korzystania z aplikacji zalecamy korzystanie z najbardziej aktualnej
wersji oprogramowania systemowego na swoim urzgdzeniu. Nie przejmuj sie jednak,
jesli posiadasz starszg wersje oprogramowania — nie oznacza to, ze naruszasz
regulamin. Istnieje szansa, ze uda Ci sie uruchomic aplikacje na takim urzadzeniu. Nie
mozemy jednak zapewni¢, ze aplikacja uruchomi sie lub bedzie dziata¢ bez przeszkdd
na urzgdzeniach ze starszymi wersjami systemu Android lub iOS. Dlatego nie
ponosimy odpowiedzialnosci za problemy z aplikacjg zwigzane z uzyciem starszych

wersji tych systemoéw.

Regulamin zawsze odnosi sie do najnowszej wersji aplikacji, dlatego zalecamy
regularne jej aktualizowanie. Nie wspieramy starszych wersji aplikacji ani nie

zapewniamy ich poprawnego dziatania.

Jezeli zauwazysz btedy lub luki w aplikacji, zachecamy do ich zgtoszenia za
posrednictwem kanatéw kontaktowych dostepnych w aplikacji lub we wtasciwym

regionalnym zatgczniku.

W jaki sposdb przetwarzamy dane osobowe?

Szczegdtowe informacje o tym, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe zwigzane z
korzystaniem z aplikacji, znajdziesz w Polityce prywatnosci. Zachecamy do jej
przeczytania. Jesli masz pytania, zachecamy do kontaktu —informacje o tym, jak sie z
nami skontaktowac w sprawie przetwarzania danych osobowych, znajdziesz w Czesci

| Polityki Prywatnosci, sekcja 2 ,Kto przetwarza Twoje dane", tabela w punkcie 2.3.
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5. Jakie prawa wiasnosci intelektualnej przystuguja nam

do aplikacji?

My (lub spotki powigzane z nami kapitatowo) posiadamy prawa do aplikacji, w tym
do kodu zrédtowego, tresci uzywanych w aplikacji, grafik i innych elementéw, chyba
Ze wyraznie zaznaczymy, ze jest inaczej. Sg one objete ochrong prawng i nie mozesz

podejmowac dziatan naruszajgcych nasze prawa. Jako ze mamy prawa do aplikacji,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

przyznajemy Ci licencje na jej uzytkowanie.

Zadne postanowienie regulaminu nie przenosi na Ciebie jakichkolwiek praw

wtasnosci.

Gdy pobierasz naszg mobilng aplikacje i/lub uzyskujesz do niej dostep za
posrednictwem aplikacji webowej, przyznajemy Ci ograniczong, niewytaczng,
niezbywalng i odwotywalng licencje na korzystanie z aplikacji zgodnie z jej

przeznaczeniem, w tym na instalowanie aplikacji na innych urzadzeniach.

Nie mozesz udzieli¢ tej licencji ani jej przekaza¢ komus innemu. Nie mozesz tez

sprzedawaé, przekazywac ani rozpowszechniac aplikacji.

Mozesz korzystaé z naszej aplikacji wytacznie:

a. zgodnie z regulaminem i obowigzujacym prawem,

b. w celach zgodnych z prawem,

c. w zakresie funkcjonalnosci udostepnionych w Twoim przypisanym regionie.

Nie mozesz korzystac z aplikacji w sposob zaktécajgcy jej normalne dziatanie lub

bezpieczenstwo. O ile obowigzujgce prawo nie stanowi inaczej, nie mozesz:
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a. kopiowaé, modyfikowac, adaptowaé, ttumaczy¢ ani tworzyé dziet pochodnych na

podstawie aplikacji,

b. dokonywac inzynierii wstecznej, dekompilowad ani prébowac wyodrebnié¢ kodu

zrédtowego,

c. dystrybuowa¢, wynajmowaé, sprzedawaé, udzielaé sublicencji ani udostepniaé

aplikacji osobom trzecim,
d. obchodzi¢ technicznych srodkow ochrony,

e. uzywac systemdw automatycznych do uzyskiwania dostepu do aplikacji lub

pobierania z niej danych.
Nie narusza to praw przystugujacych Ci na podstawie obowigzujgcych przepisow.

Mozemy od czasu do czasu udostepniac aktualizacje, ulepszenia lub poprawki do
aplikacji. Takie aktualizacje mogg by¢ niezbedne ze wzgleddw bezpieczenstwa,
zgodnosci z przepisami, wydajnosci lub funkcjonalnosci. Zgadzasz sie, ze niektére
aktualizacje moga by¢ instalowane automatycznie, o ile jest to dozwolone przez

obowigzujgce przepisy i ustawienia Twojego urzadzenia.

Licencja udzielona Ci na podstawie regulaminu trwa przez caty okres obowigzywania
regulaminu i wygasa z chwilg usuniecia przez Ciebie Konta InPost, wypowiedzenia
przez Ciebie regulaminu lub jego wypowiedzenia przez nas z powodu jego naruszenia

przez Ciebie.
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Za co nie ponosimy odpowiedzialnosci?

Staramy sie zapewnic¢ Tobie i innym uzytkownikom jak najlepsze doswiadczenia
zwigzane z korzystaniem z aplikacji. Sg jednak sytuacje i zdarzenia, ktére nam to

uniemozliwiajg i na ktére nie mamy wptywu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:
a. site wyisza,

b. podanie przez Ciebie nieprawdziwych danych osobowych, zwtaszcza przy

tworzeniu Konta InPost,

c. udostepnienie przez Ciebie komus innemu dostepu do aplikacji i Konta
InPost,

d. niespetnianie przez Twoje urzgdzenie wymagan technicznych opisanych w
sekcji 3,

e. sposoéb i jakosé Swiadczenia ustug przez operatoréow telekomunikacyjnych, z

ktérymi masz zawarte umowy (w tym na Internet); nie ponosimy tez

odpowiedzialnosci za optaty za ustugi swiadczone przez tych operatordw,
f. btedy i problemy w dziataniu systemu Android lub iOS, a takze
oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu, ktére nie pochodzi od nas.
W jaki sposdb ztozy¢ reklamacje dotyczaca aplikacji lub

ustug swiadczonych za jej posrednictwem?

Jedli uwazasz, ze nieodpowiednio wywigzujemy sie z naszych obowigzkéw
dotyczacych aplikacji (np. co$ nie zadziatato lub nie zrealizowalismy wybranej przez

Ciebie ustugi, ktéra byta dostepna zgodnie z odpowiednim regionalnym
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zatacznikiem), mozesz ztozy¢ reklamacje, korzystajgc z metod kontaktu wskazanych w
kanatach cyfrowych, za posrednictwem ktdrych uzyskujesz dostep do naszych ustug,
wymienionych w odpowiednim regionalnym zataczniku, lub za posrednictwem czatu
w aplikacji. Szczegétowe informacje o procedurze reklamacyjnej, w tym o
obowigzujgcych terminach, wtasciwych podmiotach i alternatywnych metodach

rozwigzywania sporow, znajdziesz w odpowiednim regionalnym zataczniku.

Sktadajac reklamacje, mozemy poprosic¢ Cie o dane potwierdzajgce Twojg tozsamosc
oraz opis sprawy. Pamietaj, ze mozemy nie by¢ w stanie Ci pomdc, jesli nie

dostarczysz nam wystarczajgcych informacji lub opisu problemu.

Bedziemy rozpatrywac reklamacje tak szybko, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od jej otrzymania. Kiedy ztozysz reklamacje, w tym samym dniu wyslemy

do Ciebie potwierdzenie jej otrzymania.

Powiadomimy Cie o wyniku rozpatrzenia reklamacji na adres e-mail podany przy jej

sktadaniu.

Jakie inne informacje dotyczace aplikacji warto zna¢?

Aplikacja moze by¢ niedostepna z powodu przerwy technicznej. Staramy sie, aby
aplikacja byta dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, ale jezeli musimy
zaplanowaé prace serwisowe, poinformujemy Cie w aplikacji, kiedy przerwa wystgpi i

jak dtugo potrwa.

Jesli nie chcesz dalej korzystac z aplikacji, mozesz jg w kazdej chwili usungc ze
swojego urzgdzenia. Nie powoduje to automatycznego usuniecia Konta InPost. Jesli
chcesz usung¢ Konto InPost, mozesz to zrobié, kontaktujac sie z nami. Informacje o

kanatach kontaktu w celu usuniecia Konta InPost s3 dostepne za posrednictwem
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aplikacji. Mozesz to zrobi¢ w kazdym czasie, bez podawania powoddéw i bez

ponoszenia jakichkolwiek kosztéw.

Mozemy zakonczy¢ obowigzywanie niniejszych warunkéw aplikacji tam, gdzie
regulamin to wyraznie opisuje. Mozemy je rowniez zakonczy¢, gdy zaprzestaniemy
wspierania aplikacji — nie zrobimy tego natychmiast, ale poinformujemy Cie z

miesiecznym wyprzedzeniem.

Zmiana urzadzenia (bez jednoczesnej zmiany numeru telefonu przypisanego do

aplikacji) lub wylogowanie z aplikacji nie skutkujg usunieciem Konta InPost.

Jako ze niektdre Swiadczone przez nas ustugi sg ustugami cyfrowymi, konsumenci
korzystajacy z nich sg uprawnieni do okreslonych praw opisanych w obowigzujgcych
przepisach o ochronie konsumentéw, zgodnie z wtasciwym regionalnym

zatacznikiem.

Jesli masz pytania, wnioski, zastrzezenia lub uwagi, mozesz sie z nami zawsze

skontaktowacd za posrednictwem kanatdow kontaktowych dostepnych w aplikacji.

Warunki te sg czescig regulaminu i mogg by¢ uzupetnione przez szczegétowe warunki

regionalnego zatacznika odpowiedniego dla Twojego przypisanego regionu.

Prawo wtasciwe i jurysdykcja sg okreslane na podstawie wiasciwego regionalnego
zatacznika w zaleznosci od podmiotu z Grupy InPost, ktory swiadczy na Twojg rzecz

ustugi.
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CZESC 1l (B) — REGIONALNE ZAtACZNIKI

Zatacznik B1: Ustugi Swiadczone w Polsce
Wersja: 1.0

1. Wprowadzenie

Warunki okreslone w Zatgczniku B1 i jego zatgcznikach (zwanym dalej w tej czesci
»Zatgcznikiem") majg zastosowanie do uzytkownikéw korzystajgcych z objetych nim ustug,
zgodnie z zasadami przypisania opisanymi w punkcie 6 Czesci | (A) regulaminu. Zatacznik
uzupetnia regulamin i wprowadza do niego zmiany tam, gdzie jest to niezbedne dla
zachowania zgodnosci z obowigzujgcym prawem, w szczegélnosci w zakresie punktéw 1-6

ponizej. Zatgcznik odzwierciedla zaréwno:
1) obowigzkowe wymogi prawa polskiego i prawa UE,
2) konkretne ustugi i funkcjonalnosci,
3) lokalne systemy pfatnosci i programy lojalnosciowe,
4) regionalne rozwigzania operacyjne.

Dostepnosc tych ustug jest wskazana szczegdotowo w aplikacji oraz w zatgczniku, a ogdlna
informacja jest dostepna w wykazie ustug swiadczonych przez InPost (Matryca
funkcjonalnosci) okreslonym w Czesci | (B) regulaminu. Od czasu do czasu mozemy
wprowadza¢ nowe ustugi lub funkcjonalnosci, modyfikowac istniejgce albo wycofywac
okreslone ustugi. W zwigzku z tym lista ustug opisana powyzej moze ulega¢ zmianom.

Najbardziej aktualne informacje o dostepnych ustugach zawsze znajdziesz w aplikacji.
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W przypadku konfliktu postanowien Zatgcznik ma pierwszenstwo przed regulaminem w

zakresie wymaganym przez obowigzujgce prawo.

Jako jedno z narzedzi pomocniczych w aplikacji udostepniamy funkcje czatu Al, opartg na
modelu sztucznej inteligencji Bielik.ai i dostosowang do charakterystyki swiadczonych przez
nas ustug. Funkcja czatu jest czes$cig ustug i stuzy do komunikacji z Tobg w czasie
rzeczywistym. Czat jest obstugiwany przez automatycznego asystenta, a nie przez cztowieka.
Asystent Al analizuje Twoje pytania i przygotowuje odpowiedzi na podstawie wzorcow
danych, aby utatwic szybkie i trafne komunikowanie sie. Pamietaj, ze ze wzgledu na
charakter technologii generatywnej, odpowiedzi czatu mogg by¢ niepetne, nieaktualne,
mylgce lub nieadekwatne do Twojej sytuacji. Mozesz korzystac z czatu wytgcznie w celu
uzyskania informacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce prywatnosci. Pamietaj, ze
tresci, ktére przesytasz za posrednictwem czatu, muszg by¢ zgodne z prawem i dobrymi
obyczajami oraz nie mogg naruszac praw oséb trzecich. W szczegdlnosci nie zezwalamy na
wprowadzanie do czatu tresci bezprawnych, wulgarnych, nawotujgcych do nienawisci,
przemocy lub innych tresci zakazanych. Niedopuszczalne jest takze wykorzystywanie czatu
do dziatan szkodliwych, naduzy¢, testdw bezpieczenstwa bez naszej zgody, préb obejscia
zabezpieczen lub generowania tresci w sposéb sprzeczny z prawem. Mozemy stosowac
mechanizmy bezpieczenstwa (np. filtrowanie tresci, ograniczenia tematyczne) w celu
przeciwdziatania naduzyciom i generowaniu tresci niezgodnych z regulaminem, a takze
czasowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ Twadj dostep do czatu Al, jezeli naruszasz regulamin lub
jezeli jest to niezbedne ze wzgleddw bezpieczenstwa. W pozostatym zakresie do narzedzia Al

ma zastosowanie punkt 1 Zatgcznika A1 — Warunki korzystania z Aplikacji InPost.

2. Podmiot zawierajgcy umowe

Dla uzytkownikéw objetych Zatgcznikiem podmiotem zawierajgcym umowe jest InPost sp. z

0.0. — spotka zarejestrowana i dziatajgca na podstawie polskiego prawa, z siedzibg w
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Krakowie, przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw, Polska, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP:
6793108059.

Mozesz sie z nami skontaktowaé poprzez formularz kontaktowy, dzwonigc pod numer 746

600 000 lub 722 444 000, korzystajgc z czatu dostepnego w ramach naszych ustug lub

wysytajac list na adres: InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakdw.

3. Prawo witasciwe

Zatacznik podlega prawu polskiemu. Jesli dziatasz jako konsument, zastosowanie majg
bezwzglednie obowigzujgce przepisy o ochronie konsumentéw obowigzujgce w miejscu

Twojego zamieszkania, jezeli sg dla Ciebie korzystniejsze niz postanowienia Zatgcznika.

Jesli jestes konsumentem, mozesz dochodzi¢ roszczen zwigzanych z regulaminem i
Zatacznikiem przed sagdem witasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania lub przed
wtasciwym sgdem w Polsce. Jesli nie jestes konsumentem, wszelkie spory wynikajgce z
regulaminu i Zatgcznika lub zwigzane z nimi bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby InPost sp. z 0.0., chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig

inaczej.

Konsumenci korzystajgcy z naszych ustug, do ktérych ma zastosowanie Zatacznik, s
uprawnieni do okreslonych praw opisanych w ustawie o prawach konsumenta. Prawa te
przedstawiliSmy w Zatgczniku B1.3 do Zatgcznika. Ponizej zamieszczamy kilka dodatkowych

informac;ji dotyczacych tych praw:

a. Ustawa o prawach konsumenta stanowi, ze ,,ustugi cyfrowe" pozwalajg
konsumentowi ,,a) wytwarzaé, przetwarza¢, przechowywac lub mie¢ dostep do

danych w postaci cyfrowej; b) wspdlnie korzystaé z danych w postaci cyfrowej, ktére

strona 51


http://www.inpost.pl/kontakt

InPost

zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej

ustugi; c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej",

b. swiadczone przez nas ustugi nie s potaczone z nabywaniem przez konsumenta
towaru zawierajgcego tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg (ani z nimi potgczonego w
taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwiatby jego

prawidtowe funkcjonowanie),

c. Zatgcznik B1.3 ma zastosowanie do umowy (lub regulaminu) na podstawie, ktérej
zobowigzani jesteSmy do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi (oraz innych
Swiadczen), Zatgcznik B1.3 stosuje sie wytgcznie wtedy, gdy umowa lub regulamin

odnoszg sie do tresci cyfrowej lub ustugi,

d. Zatgcznik B1.3 nie ma zastosowania, gdy konsument zobowigzany jest wyfgcznie do

dostarczenia danych osobowych, a dane te sg przez nas przetwarzane wytacznie:
— w celu wykonania umowy (lub regulaminu) lub obowigzku ustawowego, lub

— w celu poprawy bezpieczeristwa, kompatybilnosci lub innego rodzaju
interoperacyjnosci oprogramowania oferowanego na podstawie otwartej i

wolnej licencji.

Informujemy, ze nie zobowigzujemy sie do udziatu w postepowaniach w ramach
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, chyba ze udziat w nich jest wymagany przez
obowigzujgce przepisy prawa. Mozesz jednak ztozy¢ reklamacje bezposrednio do nas zgodnie

z procedurg reklamacyjng okreslong w regulaminie, uzupetniong punktami 5 i 6 ponizej.
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4. Wersje jezykowe

Zatacznik jest dostepny w jezyku polskim oraz w innych wersjach jezykowych. W przypadku
rozbieznosci wersja polska ma pierwszenstwo, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy

prawa stanowig inaczej.

5. Reklamacje

Jesli uwazasz, ze nieodpowiednio wywigzujemy sie z naszych obowigzkéw (np. cos$ nie
zadziatato lub nie zrealizowalismy wybranej przez Ciebie ustugi), mozesz ztozy¢ reklamacje,
korzystajac z metod kontaktu wskazanych w kanatach cyfrowych, za posrednictwem ktérych

uzyskujesz dostep do naszych ustug, lub za pomocg formularza reklamacyjnego.

6. Odstgpienie od umowy

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od regulaminu, mozesz ztozy¢ o$wiadczenie o
odstgpieniu w terminie 14 dni bez powodu, korzystajac z jednej z nastepujgcych metod

kontaktu:
— e-mailem na adres: oswiadczenie@inpost.pl,
— telefonicznie pod numerem: 746 600 000 lub 722 444 000,
— za posrednictwem czatu dostepnego w ramach naszych ustug,

— wysyfajac pisemne oswiadczenie pocztg na adres: InPost sp. z 0.0., ul. Pana

Tadeusza 4, 30-727 Krakéw, Polska,

— sktadajgc formularz odstgpienia lub inne jednoznaczne oswiadczenie drogg

elektroniczng uzywajac formularza kontaktowego.
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Mozesz skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia zawartego w Zatgczniku B1.4 do

Zatacznika, jednak jego uzycie nie jest obowigzkowe dla skutecznosci odstapienia.

7. Pojecia uzyte w zatgczniku

Nizej wyjasniamy znaczenie pojec uzywanych w Zataczniku i jego zafacznikach. Lista

uzupetnia definicje zawarte w regulaminie. Jesli pojecie jest napisane w Zataczniku

pogrubiong czcionka i nie zostato uwzglednione na ponizszej liscie, nalezy stosowad definicje

z regulaminu. Nie ma znaczenia czy pojecia te sg uzywane w liczbie pojedynczej lub mnogiej

ani jaka jest wielkos¢ uzytej litery:

1)

2)

3)

4)

aktywny uczestnik - okreslamy tak uzytkownika, ktory wykonat przynajmniej jedng z

ponizszych aktywnosci:

— wyrazit zgody marketingowe — w formie PUSH/mail/SMS,

— wykonat dowolne zadanie dodatkowe z listy wszystkich dostepnych zadan,

— odebrat w programie nagrode,

aplikacja lub InPost Mobile - to nasza aplikacja mobilna i/lub webowa, z ktérej mozesz

korzysta¢ po zatozeniu Konta InPost,

Zatacznik - to ten dokument wraz z zatgcznikami, ktory reguluje prawa i obowigzki —

zaréwno nasze, jak i Twoje,

bramka ptatnicza - to ustuga technologiczna, ktéra pozwala Ci ptaci¢ za zakupy w
sklepie internetowym wybranego przez Ciebie sprzedawcy, z dostawg zapewniang
przez InPost. Bramka ptatnicza jest dostepna w aplikacji, w ramach funkcji InPost Pay, i
obejmuje metody ptatnosci widoczne w aplikacji podczas sktadania zamoéwienia. Opcje

ptatnosci mogg sie rdzni¢ w zaleznosci od sprzedawcy, zawartosci koszyka i Twoich
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mozliwosci technicznych. Niektére metody, jak odroczona ptatnos$é, mogg wymagac od
Ciebie zaakceptowania dodatkowych regulamindw i potwierdzenia, ze spetniasz

warunki ustalone przez dostawce tej metody,

dostawa - realizowana przez nas ustuga, polegajgca na transporcie i doreczeniu
zakupionego przez Ciebie towaru od sprzedawcy pod adres wskazany przy sktadaniu

zamowienia w InPost Pay,

dostawca bramki ptatniczej - firma, ktora dostarcza bramke ptatniczg na potrzeby
ustugi InPost Pay i obstuguje ptatnosci w oparciu o pozwolenie na dziatanie w Polsce

lub innym kraju UE,

InBox - jest nagrodg w programie w postaci elektronicznego boxa zawierajacego
losowe nagrody (zaréwno wirtualne, jak i rzeczowe). InBox to nagroda dodatkowa,
ktora moze pojawié sie od czasu do czasu w programie — jesli sie pojawi, szczegotowe
zasady jej przyznania opiszemy w osobnym regulaminie, ktéry udostepnimy Ci w
aplikacji. Skorzystanie z InBox moze wymagac akceptacji dodatkowego regulaminu lub
Polityki prywatnosci, jak réwniez moze wymagaé od Ciebie dodatkowych oswiadczen

lub podania danych osobowych,

InCoiny - to punkty, ktére otrzymujesz za rézne zadania podejmowane przez Ciebie w
ramach aplikacji. Jesli warunki danej ustugi to przewidujg, InCoiny mogg podlegac

wymianie na okreslone korzysci,

InPost Pay - to ustuga technologiczna, ktéra pomaga klientom i sprzedawcom w
obstudze procesu zakupdéw online. Gdy robisz zakupy w sklepie internetowym, funkcja
InPost Pay przekierowuje Cie do aplikacji, gdzie mozesz utworzyé koszyk i zakonczyé
zakup, w tym zapftaci¢ przez bramke ptatnicza dostarczang przez dostawce bramki

ptatnicze;j,
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10) karta ptatnicza lub karta - karta wydana przez uprawniong firme, ktéra pozwala na

dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych,

11) katalog nagrod - to lista nagrod dostepnych w programie lojalnosciowym w zaktadce

,Katalog nagréd,

12) koszyk - ustuga, ktéra pozwala Ci zamawia¢ wybrane produkty lub ustugi od

sprzedawcy poprzez aplikacje, z wykorzystaniem InPost Pay, zgodnie z regulaminem,

13) Kupon - unikalny elektroniczny kod zapisany na Twoim koncie, dzieki ktéremu mozesz

zrealizowac nagrode u nas lub u partnera programu,

14) limity - informujg Ciebie w programie, ile maksymalnie wykonanych przez Ciebie zadan
zostanie nagrodzonych InCoinami i w jakim czasie. Szczegétowe informacje o limitach

znajdziesz na karcie danego zadania,

15) nagrody - mozesz je uzyska¢ za wymiane InCoindw w programie, o ile sg dostepne w

katalogu nagrod,
16) partner - podmiot, od ktdrego otrzymujemy nagrody,

17) ptatnosc¢ - Twoja transakcja online wykonana przez bramke ptatniczg, w ktorej

sprzedawca otrzymuje od Ciebie pienigdze za zamoéwienie,

18) program lojalnosciowy lub program - ustuga, ktérg doktadnie opisalismy w Zatgczniku
B1.1 do Zatacznika, stanowigca nasz program lojalnosciowy (jesteSmy jego

organizatorem), skierowany do uzytkownikow,

19) promocja punktowa - to czasowa akcja w programie, w ktérej — przez okreslony czas —
mozesz uzyskac za realizacje zadan statych lub zadan okresowych zwiekszong liczbe

InCoindéw,

strona 56



InPost

20) silne uwierzytelnienie- zabezpieczenie Twoich danych przez uzycie co najmniej dwdéch
roznych metod weryfikacji, takich jak cos, co wiesz, co$, co masz, lub Twoje

charakterystyczne cechy,

21) sprzedawca - firma lub osoba prowadzaca dziatalno$é, ktéra oferuje w swoim sklepie
internetowym mozliwos$¢ ztozenia zamdéwienia z wykorzystaniem InPost Pay. Liste
sprzedawcow i ich regulaminy sprzedazy znajdziesz w aplikacji, w czesci dotyczacej

InPost Pay, zarowno przed, jak i po zatozeniu Konta InPost,

22) token ptatniczy lub token - unikalny kod szyfrujacy i zastepujgcy dane Twojej karty
ptatniczej, dostarczany przez niezalezny podmiot zewnetrzny dziatajgcy w oparciu o

stosowne zezwolenia i upowaznienia,

23) ustuga acquiringu - ustuga, ktéra pozwala akceptowac karty ptatnicze i obstugiwac
transakcje, w tym autoryzacje i przesyfanie zlecen ptatniczych, aby przekazaé pienigdze

odbiorcy,

24) ustuga przechowywania tokena ptatniczego- ustuga swiadczona przez nas w ramach
aplikacji, obejmujaca przechowywanie tokena ptatniczego na potrzeby ptatnosci w

ramach InPost Pay,

25) ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach

ptatniczych,
26) zadania - oznaczajg zadania okresowe lub zadania state,

27) zadania okresowe - nazywamy je w aplikacji ,Wyzwaniami". Jezeli je wykonasz,
otrzymasz okreslong przez nas liczbe InCoinéw. Zadania okresowe sg dostepne do
realizacji tylko przez okreslony czas, po uptywie ktérego nie mozesz ich zrealizowaé w

zamian za InCoiny,
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28) zadania state - te zadania réwniez nazywamy w aplikacji ,Wyzwaniami". Jezeli je
wykonasz, otrzymasz okreslong przez nas liczbe InCoindw. Zadania state sg mozliwe do

wykonania w dowolnym momencie i nie sg ograniczone czasowo,
29) zaméwienie - Twoj zakup towardw lub ustug oferowanych przez sprzedawce, w

aplikacji, z wykorzystaniem InPost Pay i zgodnie z regulaminem.

8. Spis tresci

1) Wprowadzenie

2) Podmiot zawierajacy umowe

3) Prawo wtasciwe

4) Wersje jezykowe

5) Reklamacje

6) Odstapienie od umowy

7) Pojecia uzyte w zatgczniku

8) Spis tresci

9) Lokalne ustugi i pozostate zatgczniki:
Zatacznik B1.1 — Regulamin programu lojalnosciowego
Zatacznik B1.2 — Regulamin InPost Pay
Zatacznik B1.3 — Prawa konsumenta dotyczace tresci lub ustugi cyfrowej

Zatacznik B1.4 — Wzér formularza odstgpienia od umowy
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Zatacznik B1.1 — Regulamin Programu Lojalnosciowego

Jakie s3 zatozenia programu lojalnosciowego?

W tym zatgczniku opisujemy zasady Twojego uczestnictwa w programie. Mozesz w

nim uczestniczy¢ dobrowolnie.

Dotaczajgc do programu, akceptujesz jego warunki opisane w regulaminie i w tym

zataczniku.

Aktualny regulamin aplikacji oraz zasady dotyczace programu znajdziesz w

aplikacji.
Kto jest uczestnikiem programu lojalnosciowego?

Jesli korzystasz z aplikacji z dostepem do programu, uczestniczysz w programie.
Powyzsze oznacza, ze aby uczestniczy¢ w programie, musisz:
1) miec¢ Konto InPost,

2) zaakceptowacd regulamin (przy zaktadaniu Konta InPost lub w wyniku zmiany

regulaminu) oraz
3) miec wersje aplikacji z dostepem do programu.

Aplikacja w najbardziej aktualnej wersji zapewnia dostep do wszystkich
funkcjonalnosci programu. Jezeli masz starszg wersje aplikacji i nie zaktualizujesz jej
do najnowszej wersji z dostepem do programu, mozesz nie méc korzystac ze

wszystkich funkcjonalnosci programu, a nawet do catego programu.

Uzywanie aplikacji jest niezbedne, by bra¢ aktywny udziat w programie.
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Nasi pracownicy takze mogg uczestniczy¢ w programie, jesli sg uzytkownikami

aplikacji.

Gdzie mozesz dowiedzieC sie o programie i czy musisz

aktywnie w nim uczestniczy¢?

Funkcjonalnosci programu sg dostepne w aplikacji, w zaktadce ,,Nagrody”.

W zaktadce ,Nagrody” mozesz dowiedziec sie o przebiegu programu, o promocjach,
ofertach specjalnych i innych korzysciach zwigzanych z Twoim udziatem w

programie.

Ponadto, jesli udzielisz nam stosownej zgody, bedziemy Ci przesyta¢ (np. za pomoca
powiadomien push lub innych kanatéw komunikacji, np. e-mailem lub SMSem)
informacje o przebiegu programu. Mozesz w kazdym momencie zrezygnowac z tych

powiadomien w ustawieniach Konta InPost.

Uczestnictwo w programie nie wymusza na Tobie zadnych dziatan. Oznacza to, ze
samodzielnie decydujesz o tym, czy chcesz bra¢ aktywny udziat w programie. Jezeli
nie jestes zainteresowany programem, nie musisz np. realizowa¢ aktywnosci
wymaganych do stania sie ,,aktywnym uczestnikiem” (o ktérych piszemy w Czesci |
(C) — Stownik pojeé, okreslajgc pojecie ,aktywnego uczestnika”) lub wymieniac
InCoindw na nagrody. Mozesz rowniez w kazdym momencie zrezygnowac z
powiadomien o zebranych InCoinach kontaktujac sie z nami pod adresem e-mail:

dane_osobowe@inpost.pl.

Korzystanie z programu jako aktywny uczestnik w tym wymiana InCoinéw na

nagrody réwniez jest dobrowolne.
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IV. Co mozesz robi¢ w ramach programu?

1. Program jest ustugg Swiadczong drogg elektroniczng, w ramach ktérej umozliwiamy

Ci:
a. zbieranie InCoinéw,
b. podglad liczby posiadanych InCoindw oraz historii zmian ich salda,

c. przegladanie katalogu nagréd oraz wymiane zgromadzonych InCoinédw na

dostepne nagrody,
d. przegladanie dostepnych zadan, za ktére mozna uzyska¢ InCoiny,
e. dostep do wymienionych za InCoiny nagrod.

2. W ramach programu mozemy wprowadzi¢ inne funkcjonalnosci o charakterze

technicznym.

3. Mozemy réwniez organizowac czasowe loterie, konkursy oraz state i czasowe

promocje. Bedziemy Cie o nich informowaé w aplikacji.

4, Loterie bedg organizowane w oparciu o odrebny regulamin, ktéry udostepnia

organizator loterii.
V. Jak mozesz zdobywac InCoiny w programie?

1. Mozesz zbiera¢ InCoiny, jesli Twoja wersja aplikacji zawiera dostep do programu.

Jak mie¢ dostep do programu w aplikacji, wyjasniamy w punkcie Il tego zatgcznika.
2. W programie przyznajemy Ci InCoiny za zadania state i zadania dodatkowe.

3. Kazde zadanie dostepne w aplikacji zawiera:
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a. jego nazwe,
b. szczegdty zadania — czyli opis tego, co musisz zrobi¢, aby otrzyma¢d InCoiny,
c. liczbe InCoindw, ktore otrzymasz za wykonanie zadania,

d. limit - czyli informacje, ile maksymalnie wykonanych zadan zostanie

nagrodzonych InCoinami i w jakim czasie,

e. w przypadku zadan okresowych termin waznosci zadania, czyli zakres dat, w

ktorym wykonanie zadania bedzie nagradzane InCoinami,

f. link do strony internetowej partnera (w przypadku zadan przeprowadzanych

we wspotpracy z partnerem).

Poza zadaniami statymi, mozemy w dowolnym czasie udostepnia¢ wszystkim

uzytkownikom lub danej ich grupie zadania dodatkowe.

InCoiny beda przyznawane za wykonanie konkretnych czynnosci wskazanych w

zadaniu.

Mozemy przeprowadzac okresowe promocje punktowe, polegajgce w szczegdlnosci
na tym, ze za wykonane w okre$lonym czasie zadania state lub zadania dodatkowe,

bedzie przystugiwaé Ci wieksza liczba InCoinow.

Informacje o promocjach punktowych bedg przekazywane przy konkretnym
zadaniu (w aplikacji) i bedg zawiera¢ termin obowigzywania, mozliwa liczbe
InCoindw do zdobycia, oraz opis zadania, za zrealizowanie ktérego otrzymasz

zwiekszong liczbe InCoinéw.

Poza zadaniami statymi i okresowymi, InCoiny mozesz zdoby¢ rowniez u naszych

partnerow, ktérzy udostepniajg takg mozliwosé w swoich akcjach, programach
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partnerskich i innych organizowanych aktywnosciach. Mozliwo$é zdobycia InCoinéw
u partnerow i warunki ich przyznania wynikajg z dedykowanego dla konkretnej

aktywnosci regulaminu dostepnego u danego partnera.
Jak naliczamy InCoiny i jak dtugo s3 wazne?

InCoiny naliczane sg automatycznie po wykonaniu kazdego zadania, jednak nie

pozZniej niz w ciggu 48 godzin od momentu odbioru lub nadania paczki.

Ich naliczanie potwierdzamy wiadomoscig push, chyba ze zrezygnowates z takiej

formy komunikacji w ramach ustawien Konta InPost.

InCoiny otrzymujesz wytgcznie przy uzywaniu numeru telefonu powigzanego z
Twoim Kontem InPost w tym, jesli podajesz go podczas dokonywania wszelkich
transakcji czy zamoéwien. W przypadku, gdy podates inny numer telefonu, nie
otrzymasz InCoinéw (moze je za to otrzymac uzytkownik, na ktérego numer

telefonu zostata zarejestrowana dana przesytka).

InCoiny, ktérych nie wymienites na nagrody, tracg waznos¢ po 12 miesigcach

liczonych od dnia ich otrzymania.

InCoiny tracg waznos¢ w cyklu miesiecznym, to znaczy: zawsze pierwszego dnia

kazdego nowego miesigca kalendarzowego po uptywie petnych 12miesiecy.

Kiedy wymieniasz lub wykorzystujesz InCoiny, sg one pobierane od najstarszych do

najnowszych (w chwili wymiany ich na nagrode).
Mozesz otrzymac InCoiny takze w drodze reklamacji - w nastepujgcych sytuacjach:

a. jezeli prawidtowo wykonates zadanie, a nie naliczyliSmy Ci InCoinéw lub

naliczylismy je btednie,
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b. jesli usuneliSmy Ci InCoiny przed uptywem ich waznosci,

c. jesliz przyczyn niezaleznych od Ciebie, nie mozesz poprawnie zrealizowac

zadania (otrzymasz wtedy InCoiny w liczbie wskazanej w takim zadaniu).
VII. Jak sprawdzic historie naliczonych InCoinéw?

1. W dowolnym momencie mozesz sprawdzi¢ w aplikacji w zaktadce ,Historia

InCoinéw” kazdg zmiane ich salda, tj.:

a) przyznane InCoiny,

b) InCoiny wymienione na nagrode,

c) InCoiny, ktére utracity waznosc.

d) InCoiny przyznane w drodze reklamacji.

2. Bedziemy zbierac i przechowywac historie Twoich transakcji w ramach programu

przez 24 miesigce.

3. Masz dostep do historii wszystkich przyznanych i wydanych InCoinéw z okresu

ostatnich 24 miesiecy.

4. Produkty wyfgczone z programu, za ktérych zakup nie sg przyznawane InCoiny, sg

opisane w aplikacji.

5. Aby uzyskac¢ informacje o aktualnej liczbie InCoindw, musisz posiada¢ potaczenie z

Internetem.

6. InCoiny nie podlegajg przeliczeniu na ztote oraz wymianie na srodki pieniezne.
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7. Niewykorzystane przez Ciebie InCoiny nie tracg swojej waznosci w skutek

wylogowania z aplikacji.

8. Jezeli chcesz uzyskaé InCoiny za zadania dotyczace aplikacji InPost Fresh, musisz
miec zatozone konto w aplikacji InPost Fresh z wykorzystaniem tego samego
numeru telefonu, ktory podates przy zaktadaniu Konta InPost. Szczegétowy opis
zadan oraz zasady przyznawania InCoinéw dla uzytkownikow aplikacji InPost Fresh

zostang wskazane w aplikacji.

9. Bedac uzytkownikiem aplikacji InPost Fresh, aby uzyskiwac InCoiny i wymieniac je
na nagrody, musisz posiadaé wersje aplikacji zawierajgcg program (jak mie¢ dostep

do programu w aplikacji, wyjasniamy w punkcie Il tego zatgcznika).

VIIl. Jak wymieni¢ punkty na nagrody i jakie nagrody

mozesz otrzymac?

1. Bedac uczestnikiem programu, masz dostep do wszystkich dostepnych w nim

nagréd w ramach katalogu nagrod, ktéry Ci udostepniamy w aplikacji.

2. InCoiny mozesz wymienia¢ na nagrody z katalogu nagréd dostepnym w aplikacji w
zaktadce ,,Nagrody”. Niektore nagrody mogg by¢ dostepne wytgcznie w oznaczonym
okresie lub do wyczerpania zapasdow. O takich sytuacjach poinformujemy w opisie

danej nagrody.

3. Mozemy zmienia¢ katalog nagréd. Nie tracisz w takim wypadku prawa do nagréd,
ktore uzyskates przed taka zmiang. Aktualny katalog nagréd zawsze dostepny jest w

aplikacji z dostepem do programu.
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Mozemy jako nagrode, udostepnic¢ Ci udziat w okresowo organizowanych loteriach,
konkursach lub promocjach — na zasadach, ktére opisaliSmy w punkcie IV.3i V.4

tego zatgcznika.

Jako nagrode mozemy udostepni¢ Ci rdwniez mozliwo$é udziatu lub wsparcia akcji i
inicjatyw, w tym akcji charytatywnych lub spotecznych. Akcje te mogg polegac
miedzy innymi na wymianie lub przekazaniu InCoinéw na okreslone cele wskazane

w opisie danej nagrody w katalogu nagréd.

Katalog nagréd zawiera informacje o liczbie InCoinéw niezbednych do wymiany na

nagrode, date waznosci nagrody (dotyczy to wszystkich nagréd).

Jesli chcesz wymieni¢ InCoiny na nagrode, musisz miec¢ ich wystarczajgcy ilos¢
(wymagang do wymiany, zgodnie z opisem nagrody dostepnym w katalogu

nagrod).

Nagroda, ktérg wymienites$ za InCoiny, trafi do zaktadki ,Moje nagrody” w aplikacji.
Mozesz takze ustawi¢ w aplikacji opcje wysytki nagrody na podany przez Ciebie e-

mail.

Nie mozesz zwrdcié nagrody wymienionej za InCoiny. Nie mozesz takze wymienic

tej nagrody na pienigdze.
Jak zrezygnowac z udziatu w programie?

Jesli nie chcesz bra¢ udziatu w programie, nie musisz by¢ jego aktywnym
uczestnikiem w tym zakresie zachecamy Cie do zapoznania sie z Zatgcznikiem Al do
regulaminu. Powyzsze oznacza, ze mozesz dalej uzywac aplikacji i poming¢ wszelkie
funkcjonalnosci odnoszace sie do programu. Program jest elementem aplikacji,

wiec jesli nie chcesz, by byt on w niej dostepny, musisz zrezygnowad z uzywania
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aplikacji w catosci i dokonad usuniecia Konta InPost. O tym, jak zrezygnowac z

korzystania z aplikacji, opisujemy w puncie 8.2 Zatgcznika Al do regulaminu.

Jezeli ponownie utworzysz Konto InPost, nawet z wykorzystaniem takich samych
lub podobnych danych osobowych, nie przywracamy poprzednio uzyskanych przez

Ciebie InCoindéw.

Wylogowanie z aplikacji nie oznacza usuniecia InCoinéw lub zaprzestania ich

naliczania.

Po ponownym zalogowaniu sie do aplikacji uzyskasz dostep do swojego Konta

InPost oraz historii transakcji.
Gdzie i w jaki sposob mozesz ztozyc reklamacje?

Reklamacje rozpatrujemy zgodnie z regulaminem i polskim prawem.

Jesli wybrates nagrode, ktéra stanowi kupon uprawniajgcy do otrzymania towaru
lub ustugi od nas, w takim wypadku ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnos$¢
zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta, dotyczgcymi niezgodnosci
towaru lub ustugi z umowga. Wymiana nagrody na wolng od wad nastepuje, jesli

zwrdcisz do nas wadliwa nagrode.

Jesli wybrates nagrode, ktéra stanowi kupon uprawniajacy do otrzymania towaru
lub ustugi od partnera, w takim wypadku ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnosé
tylko i wyfacznie za to, ze partner bedzie honorowac taki kupon, w terminie jego
waznosci i zgodnie z zasadami okreslonymi w katalogu nagréd. Za taki towar lub

ustuge odpowiedzialnosé (w tym ich jakos¢) ponosi wobec Ciebie partner.

Mozesz takze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg nagrody, gdy jej realizacja jest nie

mozliwa (na przyktad nagroda jest kod znizkowy, ktéry jest btedny lub nie aktywuje
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znizki). Jesli btgd wystapit po naszej stronie, zwracamy Ci InCoiny, ktére wymienites

na wadliwg nagrode.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niezgodnosci nagrody rzeczowej uzyskanej w
ramach loterii (tj. za niezgodno$¢ towaru lub ustugi zumowg). Wszelkie reklamacje
dotyczace nagrdd od organizatora loterii, w tym dotyczace wymiany wadliwej
nagrody na nagrode wolng od wad, powinny by¢ zgtaszane bezposrednio do

organizatora takiej loterii.
Jakie sg pozostate informacje dotyczace programu?

Jesli w ramach programu dopuszczasz sie naruszen opisanych w punkcie 2.2i 2.3
Zatacznika A1 do regulaminu, moze to prowadzi¢ do skutkdéw opisanych w pkt. 2.4
Zatacznika Al do regulaminu. Niezaleznie od tego w przypadkach, o ktérych
piszemy w punkcie 2.2 i 2.3 Zatgcznika Al do regulaminu — jesli dotyczg one
naruszen odnoszacych sie wytgcznie do programu — wezwiemy Cie do ich
zaprzestania, wyznaczajac Ci na to stosowny termin, zawsze nie krétszy, niz 7 dni
(liczonych od dnia po dniu, w ktérym otrzymates wezwanie). Jezeli nie zastosujesz
sie do naszego wezwania, mozemy trwale pozbawic Cie czesci lub catosci zebranych
przez Ciebie InCoindéw (zaleznie od charakteru naruszenia, jakiego sie dopuscites).
Kazda taka decyzje uzasadnimy i przekazemy Ci w aplikacji. Mozesz ztozy¢ na taka

decyzje reklamacje (na zasadach opisanych w regulaminie).

InCoiny zdobyte przez Ciebie przed dniem 1 lutego 2026 roku zachowujg waznos¢
przez 24 miesigce, zgodnie z poprzednig wersjg regulaminu. Kiedy wymieniasz lub

wykorzystujesz InCoiny, s3 one pobierane od najstarszych do najnowszych.
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Zatacznik B1.2 — Regulamin InPost Pay

Ten regulamin dotyczy ustugi oferowanej w ramach aplikacji InPost Mobile. Ustuga InPost
Pay zostata stworzona, jest utrzymywana i oferowana przez nas, czyli InPost sp. z 0.0. z

siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, dla jej uzytkownika, czyli Ciebie.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez nas ustugi InPost Pay za posrednictwem
aplikacji. Do umow sprzedazy towardw lub swiadczenia ustug na odlegtos¢, zawieranych

miedzy Tobg a sprzedawcg, majg zastosowanie warunki sprzedazy danego sprzedawcy.

W ramach regulaminu ustalamy nasze oraz Twoje prawa i obowigzki zwigzane z

korzystaniem z ustugi InPost Pay.

1. Czym jest InPost Pay?

1.1. W ramach InPost Pay umozliwiamy szybka sciezke zakupu w sklepie
internetowym sprzedawcy z wykorzystaniem zapisanych przez Ciebie danych
osobowych, a takze danych dotyczacych ptatnosci i dostawy w ramach Konta

InPost.

1.2. Ustuga InPost Pay dostepna jest dla uméw sprzedazy na odlegtos¢, w ktérych

dostawa ma nastgpic¢ z InPost.

1.3. W ramach ustugi InPost Pay tworzymy w aplikacji koszyk, ktdry jest ustuga

cyfrowg, umozliwiajgcg Ci:

1) ztozenie za posrednictwem aplikacji zamoéwienia w sklepie internetowym

wybranego sprzedawcy,
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2) wpisanie kodéw rabatowych umozliwiajgcych obnizenie kwoty ptatnosci za

zamowienie na zasadach okreslonych odrebnymi regulaminami,

3) wyswietlenie podsumowania zamdwienia (w tym ewentualnych kosztéw

dostawy),
4) wyswietlenie przewidywanego terminu dostawy zamodwienia,
5) dokonanie ptatnosci za zamdéwienie za posrednictwem bramki ptatnicze;j.

Koszyk ma charakter jednorazowy. Swiadczenie tej ustugi koriczy sie z chwila, gdy
ztozysz zamdwienie albo zrezygnujesz z jego ztozenia. Jednakze koszyk
zapamietuje informacje o wybranych przez Ciebie towarach i ustugach réwniez po
zakonczeniu korzystania z aplikacji przez okres kolejnych 30 (trzydziestu) dni.
Przechowanie zawartosci koszyka przez ten czas nie zapewnia jednak dostepnosci
wybranych przez Ciebie towardéw lub ustug w celu umozliwienia ztozenia

zamowienia w pdzniejszym terminie.

Mozemy Cie informowac o zapisaniu zawartosci koszyka bez finalizacji

zamowienia z wykorzystaniem komunikatéw zgodnie z regulaminem aplikacji.

Korzystanie z ustugi InPost Pay, w z ustugi koszyka, nie jest zwigzane z

uiszczaniem dodatkowych opfat.

Czescig ustugi InPost Pay jest bramka ptatnicza. Bramka ptatnicza umozliwia
korzystanie z wybranych przez Ciebie metod ptatnosci za zamdwienie. Lista

dostepnych metod ptatnosci jest dostepna w aplikacji.

W kazdym przypadku umowe sprzedazy towardw lub ustug zawierasz

bezposrednio ze sprzedawca. W ramach InPost swiadczymy wytgcznie ustuge
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dostarczenia funkcjonalnosci cyfrowej w zakresie utworzenia koszyka i

dokoriczenia procesu zakupowego w ramach aplikacji.
2. W jaki sposdb mozesz korzystac z InPost Pay?

A. Informacje ogdlne

2.1.  Aby skorzysta¢ z InPost Pay, musisz posiada¢ Konto InPost i zaakceptowac

aktualny regulamin.

2.2. Przed pierwszym skorzystaniem z InPost Pay poprosimy Cie o wypetnienie

interaktywnego formularza w aplikacji i podanie:
1) imienia i nazwiska,

2) adresu e-mail,

3) adresu zamieszkania.

2.3. W kazdym momencie mozesz zrezygnowac z dalszego korzystania z ustugi InPost
Pay. Pamietaj, ze usuniecie aplikacji z Twojego urzadzenia nie jest rGwnoznaczne

z usunieciem Konta InPost ani danych ustugi InPost Pay.
B. Jak przebiega proces zakupowy w InPost Pay?

2.4.  Proces zakupu z InPost Pay mozesz rozpoczgé w dowolnie wybranym sklepie
internetowym sprzedawcy zgodnie z dostepnymi w nim opcjami. Klikajgc w
przycisk ,Dodaj do koszyka InPost” na karcie wybranego towaru lub ustugi na
stronie sprzedawcy, wydasz polecenie przekazania danych koszyka zakupowego

do aplikacji.

2.5. Nastepnie:
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1) jesli posiadasz nieaktualng wersje aplikacji — poprosimy Cie o pobranie i

instalacje aktualnej wersji aplikacji;

2) jeslinie posiadasz aktywnego Konta InPost — poprosimy Cie o rejestracje
Konta InPost. Mozemy Cie tez poprosi¢ o wskazanie preferowanych metod

dostawy i ptatnosci z InPost Pay;

3) jesli posiadasz aktualng wersje aplikacji, aktywne Konto InPost i jestes
zalogowany w aplikacji — przeprowadzimy Cie przez proces parowania
koszyka zakupowego z aplikacja i utworzenia koszyka za pomocg instrukgji

wyswietlanych kolejno w sklepie internetowym sprzedawcy i w aplikacji.
2.6. Po sparowaniu koszyka zakupowego i utworzeniu koszyka w aplikaciji:

1) potwierdzisz w aplikacji sposdb dostawy i ptatnosci oraz zapoznanie sie z i

akceptacje warunkow sprzedazy obowigzujgcych u sprzedawcy;

2) ztozysz zamowienie, klikajgc w przycisk ,,Zamawiam i ptace” (w aplikacji w

wersjach starszych niz 3.50 przycisk ten ma tres¢ ,Kupuje i ptace”);

3) zaakceptujesz warunki sprzedazy obowigzujgce u wybranego przez Ciebie

sprzedawcy.

2.7. Akceptacja warunkéw sprzedazy sprzedawcy jest niezbedna, abysmy mogli

ukonczy¢ z powodzeniem Twoj proces zakupowy.

2.8. Gdy kupujesz produkty lub ustugi od sprzedawcy, umowa sprzedazy jest
zawierana zgodnie z przyjetymi przez tego sprzedawce i zaakceptowanymi przez
Ciebie zasadami sprzedazy. Zwykle, gdy ztozysz zamoéwienie, oznacza to, ze
umowa sprzedazy zostata zawarta. Jednak czasami sprzedawca moze okreslié¢ w

swoich warunkach sprzedazy, ze Twoje zamdwienie jest tylko ofertg zakupu. W
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takim przypadku umowa sprzedazy zostaje zawarta dopiero wtedy, gdy
sprzedawca po weryfikacji dostepnosci zaméwionych przez Ciebie towaréw
potwierdzi, ze przyjmuje Twoje zamoéwienie i Zze moze je zrealizowac.
Potwierdzenie zamdwienia przez sprzedawce oznacza przyjecie Twojej oferty

zakupu i zawarcie umowy sprzedazy.

2.9. Jesli kupujesz towary lub ustugi w sklepie internetowym sprzedawcy i ptacisz za
nie przez InPost Pay, automatycznie wybierasz dostawe za posrednictwem

InPost. Mozesz wybraé dostawe sposrdd opcji dostepnych w aplikaciji.

2.10. Sprzedawca przesyta potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy wraz z
warunkami sprzedazy na adres e-mail wskazany przez Ciebie podczas rejestracji
Konta InPost. Sprzedawca wystawia i przesyta dokumenty potwierdzajgce zakup

towardéw lub ustug przez InPost Pay zgodnie z wtasnymi zasadami sprzedazy.
C. Hot Produkty w InPost Pay

2.11. W ramach InPost Pay mozemy promowac oferty i wyswietla¢ inne informacje
zachecajgce do nabycia wybranych towaréw od wybranych sprzedawcow.
Mozemy tez stosowaé mechanizmy tak zwanego plasowania w rozumieniu
przepisOw ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, czyli
wyrdzniania i specjalnego oznaczania ofert sprzedawcéw, w ramach widocznej,
w czesci Zakupy w zaktadce Odkrywaj w aplikacji, funkcjonalnosci o nazwie ,Hot

Produkty”. Oferty te sg oznaczone jako oferty promowane, w dwdch formatach:

1) Karuzela:
— oferty wyswietlane z widoczng nazwag, logo sklepu, ceng i zdjeciem;

— uzytkownik po kliknieciu w dang oferte ma mozliwos$é zapoznania sie z

jej szczegdtami;
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2) Lista rozwijana (po nacisnieciu ,,zobacz wszystkie”) — prezentuje wiekszg

liczbe ofert.

2.12. Wyrdzniamy oferty Hot Produkty wedtug okreslonych kryteriéw, na przyktad w
zwigzku z popularnoscia danego towaru, zainteresowaniem nim ze strony
uzytkownikdéw, duzym zapotrzebowaniem na okreslone towary. Nie uzyskujemy

korzys$ci zwigzanej z promowanym towarem.

III

2.13. Po nacisnieciu przycisku ,,Chce to!” na karuzeli, lub ,+” na liscie rozwijanej
zostaniesz przeniesiony do karty produktu na stronie sklepu internetowego
sprzedawcy, gdzie mozesz sfinalizowaé zakup — bezposrednio w sklepie

internetowym sprzedawcy albo jako standardowy zakup w InPost Pay.

2.14. Doktadna kolejnos¢ wyswietlania i okres promowania produktéw w ramach

funkcjonalno$ci Hot Produkty jest okreslana z uwzglednieniem:

1) historii Twoich wczeéniejszych kliknie¢ w oferty Hot Produkty;
2) Twojej historii zakupow;

3) Twoich zapytan w wyszukiwarce w aplikacji.

2.15. Zakup produktu z oferty promowanej w ramach funkcjonalnosci Hot Produkty
inicjujesz w wybranym sklepie internetowym. Po rozpoczeciu tego procesu
mozesz — ale nie musisz — sparowac swoéj koszyk z InPost Pay i kontynuowad

sktadanie zamoéwienia w aplikacji.
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3. Jakie s3 wymagania techniczne do korzystania z InPost

Pay?

3.1

3.2.

3.3.

Ustuga InPost Pay jest dostepna na urzgdzeniach mobilnych z systemem
operacyjnym Android w wersji z aktywnymi ustugami Google albo iOS. Z ustugi
InPost Pay mozesz korzystac¢ wytgcznie po zalogowaniu sie na swoje Konto

InPost w aplikacji.

Warunki techniczne korzystania z aplikacji okresla regulamin.

Nie gwarantujemy prawidtowosci funkcjonowania ustugi InPost Pay, jesli
korzystasz ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetniajg wymogow

technicznych aplikacji.

4. Jak zaptacisz za zamowienie w InPost Pay?

4.1.

4.2.

4.3.

Kiedy dodasz towary lub ustugi do koszyka w aplikacji, zobaczysz ich petne ceny,
ktdre zawierajg wszystkie optaty, takie jak cta i podatki, w tym VAT. Jesli dla
Twojego zamdwienia istniejg jakie$ ograniczenia dotyczace ptatnosci,
sprzedawca poinformuje Cie o nich w swoim sklepie internetowym najpdzniej na

poczatku sktadania zaméwienia.

Bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia, to jest przed kliknieciem przez
Ciebie przycisku ,Zamawiam i ptace” (w Aplikacji w wersjach starszych niz 3.50
przycisk ten ma tres¢ ,Kupuje i ptace”), pokazemy Ci w aplikacji catkowitg, tgczng

cene towarow lub ustug oraz wszelkie dodatkowe opfaty.

Ptatnosci w InPost Pay s3 realizowane przez zewnetrznych dostawcdw ustug

ptatniczych. Przed zaptaceniem zapoznaj sie i zaakceptuj regulamin ustug
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dostawcy ptatnosci, postepujgc zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na

ekranie.

Niektére metody ptatnosci, jak ptatnos¢ odroczona, mogg wymagac
zaakceptowania przez Ciebie dodatkowych regulaminéw i przejscia przez Ciebie
dodatkowej weryfikacji, aby upewni¢ sie, ze spetniasz warunki korzystania z tej

metody, ktére ustala dostawca takiej metody ptatnosci.

Jesli sktadasz kolejne zamdwienie przez InPost Pay, aplikacja zapamieta
wczesniej wybrang przez Ciebie metode ptatnosci i pokaze jg przy sktadaniu
nowego zamowienia. Mozesz recznie zmieni¢ metode ptatnosci na inng,
wybierajgc sposréd dostepnych opcji na rozwijane;j liscie w podsumowaniu

zamowienia w aplikaciji.

Sprzedawca pokrywa prowizje za korzystanie z wybranych przez Ciebie form
ptatnosci, za wyjgtkiem optat transakcyjnych pobieranych przez Twéj bank.
Koszty zwigzane z odroczong ptatnoscig ponosisz Ty, zgodnie z warunkami
dostawcy tej ustugi. O wysokosci tych kosztow poinformujemy Cie najpdzniej na
poczatku sktadania zamoéwienia w aplikacji. Dane dotyczace tych optat

przekazuje zawsze dostawca ustugi ptatnosci.

Ptatno$¢ za kupione przez Ciebie towary lub ustugi trafia bezposrednio do
sprzedawcy. Podczas sktadania zamdéwienia w aplikacji mozesz wskazag, ze
zaptaci za Ciebie ktos inny (np. pracodawca), wybierajgc odpowiednig opcje w

formularzu zamoéwienia.

W koszyku w aplikacji mozesz wykorzystaé przyznane Ci vouchery i kupony
rabatowe. Mozesz je taczy¢, ale ostateczna kwota do zaptaty przez Ciebie nie
moze by¢ nizsza niz 1 ztoty. Zasady uzywania voucheréw i kuponéw sg okreslane

przez oddzielne regulaminy przyjete przez ich wystawcédw. Najpierw stosowane
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sg vouchery i kupony od sprzedawcdw, a dopiero potem vouchery i kupony

przyznane przez nas.

5. Warunki dostawy z InPost Pay

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Korzystajgc z InPost Pay, mozesz wybrac tylko dostawe oferowang przez InPost.
Dostepne opcje dostawy sg opisane w regulaminach InPost, ktére znajdziesz na

stronie z naszymi regulaminami — sg to m.in. regulamin swiadczenia ustugi

,Paczkomaty 24/7” przez InPost Sp. z 0.0. Jesli ptacisz za zakupy przez InPost
Pay, automatycznie wybierasz dostawe przez InPost zgodnie z opcjami

wyswietlanymi w aplikacji.

Bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia w aplikacji zobaczysz dostepne dla
Twojego koszyka opcje, terminy i koszty dostawy. Sprzedawca poinformuje Cie o
wszelkich ograniczeniach dotyczacych dostawy najpdzniej na poczatku sktadania

zamowienia w jego sklepie internetowym.

W swoim Koncie InPost mozesz dodac i zapisa¢ adresy dostawy, aby uzywac ich

przy przysztych zamoéwieniach w InPost Pay.

Mozesz $ledzi¢ status swojej dostawy w aplikacji w czesci ,Sledzenie przesytek”.

6. Warunki ptatnosci kartg ptatnicza

A.

6.1.

Informacje ogodlne

Ponizsze postanowienie majg zastosowanie do Twoich dziatan w InPost Pay, jesli
wyrazisz zgode, by InPost zapisat i przechowywat unikalny kod (token) Twojej
karty ptatniczej uzywanej do zakupdéw w sklepach internetowych sprzedawcéw

za posrednictwem InPost Pay.
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W ramach InPost Pay $wiadczymy ustuge przechowywania kodu Twojej karty

ptatniczej (tokena ptatniczego). Ustuga ta jest bezptatna.

Jesli wyrazisz zgode na zapisanie tokena ptatniczego, bedzie to oznaczato
zawarcie miedzy Tobg a InPost o swiadczenie ustug elektronicznych. Nie musisz

wyrazac tej zgody, zeby korzystac z aplikacji i InPost Pay.

Ustuga przechowywania tokena ptatniczego jest dostepna tylko dla

uzytkownikow aplikacji i jest sSwiadczona zgodnie z jej regulaminem.

Zasady korzystania z bramki ptatniczej i dostepne formy ptatnosci s opisane w

innych czesciach regulaminu.

B. Co obejmuje ustuga przechowywania tokena ptatniczego?

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

InPost umozliwia Ci zapisanie zaszyfrowanego kodu karty ptatniczej (tokena
ptatniczego) na Twoim Koncie InPost w celu tatwiejszego i bezpiecznego
dokonywania ptatnosci karta za nabywane przez Ciebie towary i ustugi

sprzedawcow w InPost Pay.

Mozesz korzystac z ustugi przechowywania tokena ptatniczego tylko dla swojej
karty ptatniczej, dla ktérej wczesniej zostat wygenerowany token. Nie mozesz

uzywacd kodu karty ptatniczej nalezgcej do kogos innego.

Mozesz zapisa¢ na swoim koncie wiecej niz jeden token ptatniczy.

W ramach ustugi przechowywania tokena ptatniczego korzystamy z dostarczanej
przez podmiot trzeci ustugi generowania tokendw sieciowych we wspédtpracy z
uznawanymi na catym swiecie organizacjami kartowymi, takimi jak Visa i
MasterCard. Oznacza to, ze jesli Twoja karta ptatnicza straci waznos¢, nowa

karta ptatnicza wydana przez Twdj bank w jej miejsce bedzie widoczna na Twoim
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Koncie InPost dzieki powigzanemu z niej tokenowi, a Ty bedziesz mégt uzywac
go do dalszych ptatnosci, dopdki nie usuniesz zapisanego tokena ze swojego

Konta InPost.

6.10. InPost nie przechowuje petnych danych Twojej karty ptatniczej, takich jak

numer, data waznosci czy kod CVC/CVV.

6.11. Tokeny ptatnicze sg przechowywane przez nas w bezpiecznym miejscu,

chronionym przed nieuprawnionym dostepem.

6.12. Token ptatniczy mozesz wygenerowac i zapisa¢ po dokonaniu pierwszej
ptatnosci karta w InPost Pay i przejsciu przez proces silnego uwierzytelnienia
oraz po wyrazeniu zgody na zapisanie wygenerowanego tokena ptatniczego w

aplikacji.

6.13. Silne uwierzytelnienie przeprowadzane jest poprzez strone internetowg lub
aplikacje mobilng Twojego banku lub instytucji ptatniczej, zgodnie z zasadami

okreslonymi w Twojej umowie z nimi lub regulaminem karty ptatnicze;j.

7. Jak mozesz skorzystac€ z ustugi przechowywania tokena

ptatniczego?

7.1.  Aby korzystac z ustugi przechowywania tokena ptatniczego, musisz mie¢
aktualng wersje aplikacji, zatozy¢ Konto InPost, uzywac InPost Pay i zgodzic sie
na zapisanie kodu karty ptatniczej (tokena ptatniczego) w ustawieniach Konta
InPost. Mozesz uzywac ustugi przechowywania tokena ptatniczego tylko po

zalogowaniu sie na swoje Konto InPost.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

InPost

Korzystanie z ustugi przechowywania tokena ptatniczego wymaga ustanowienia
przez Ciebie numeru PIN, za pomocg ktérego uzyskasz dostep do funkcji Konta

InPost, umozliwiajgcej zapisanie tokena.

Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi przechowywania tokena

ptatniczego, usuwajgc wszystkie zapisane tokeny ze swojego Konta InPost.

Podczas zakupu przez aplikacje, ptatnos$¢ karta ptatniczg jest domysinie
wyswietlang opcjg ptatnosci. Mozesz jg zmienié i wybrac inng forme ptatnosci

sposrdad dostepnych w bramce ptatnicze;j.

Klikajgc przycisk ,,Zamawiam i ptace” (w Aplikacji w wersjach starszych niz 3.50
przycisk ten ma tresc¢ ,Kupuje i ptace”) po wyborze ptatnosci karta, zgadzasz sie

na rozpoczecie przez nas procesu tej ptatnosci za pomoca tokena ptatniczego.

Druga i kazda kolejna ptatnos¢ za pomoca tokena ptatniczego nie wymaga
silnego uwierzytelnienia, chyba ze wystawca karty ptatniczej uzna, ze jest to

konieczne.

Ptatnosci kartg ptatniczg sg przetwarzane i rozliczane przez dostawce bramki

ptatnicze;j.

InPost nie $wiadczy ustug ptatniczych dla Ciebie ani dla wybranego przez Ciebie
sprzedawcy. Na zadnym etapie procesu zakupowego nie mamy dostepu do
pieniedzy z ptatnosci, nie uczestniczymy w ich przetwarzaniu ani rozliczaniu i nie

odpowiadamy za ich prawidtowe wykonanie.

8. Za co ponosimy odpowiedzialnos¢?

A. Zakres odpowiedzialnosci InPost
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8.1. W ramach InPost Pay pomagamy Ci zakoriczyé zakup towardw lub ustug od
sprzedawcy w aplikacji. Umowa sprzedazy tych towardw badz ustug jest jednak
zawierana bezpos$rednio miedzy Tobg a sprzedawca, a InPost nie jest jej strona.
Za wszystkie sprawy zwigzane z umowg sprzedazy, ofertg i gwarancjg zakupu

odpowiedzialny jest sprzedawca.

8.2. InPost odpowiada za dziatanie aplikacji, w tym InPost Pay, zgodnie z
regulaminem i za dostawe zgodnie z oddzielnymi regulaminami. Potwierdzenie
ptatnosci za zamoéwienie od sprzedawcy wysyta do Ciebie podmiot obstugujgcy

ptatnosci przez bramke ptatnicza.
8.3. Akceptujac ten regulamin, zgadzasz sie, ze:

a. bramka ptatnicza moze by¢ czasowo niedostepna — o kazdej takiej
niedostepnosci poinformujemy Cie najszybciej, jak to mozliwe, poprzez

aplikacje;
b. funkcje bramki ptatniczej mogg sie zmienia¢;

c. jesli chcesz skorzystaé z ustugi odroczonej ptatnosci za zamoéwienie w InPost
Pay, musisz przejs¢ dodatkowa weryfikacje. Nie odpowiadamy za brak
mozliwosci realizacji Twojego zamowienia, jesli nie spetnisz warunkéw
wymaganych przez dostawce tej ustugi lub ptatno$é w tej formie sie nie

powiedzie z jakiegokolwiek innego powodu.

8.4. Nasza odpowiedzialno$¢ w pozostatych zakresach naszej dziatalnosci w zwigzku z
InPost Pay jest opisana w odrebnych regulaminach dotyczgcych ustug

pocztowych, ktdre znajdziesz na naszej stronie internetowej z regulaminami.

B. Za co odpowiada sprzedawca?
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8.5. W ramach InPost Pay sprzedawca odpowiada za:

a. przestrzeganie wszystkich obowigzkdw prawnych wobec Ciebie, szczegélnie
tych zwigzanych z Twoimi prawami jako konsumenta, zgodno$cig towaru z
umowag sprzedazy, gwarancjg jakosci, oraz prawem do odstgpienia od umowy

zawartej na odlegtos¢;

b. jasne informowanie na swojej stronie internetowej, na poczatku procesu
sktadania zamodéwienia, o wszystkich warunkach i ograniczeniach dotyczacych

dostawy i ptatnosci, zwtaszcza o kosztach dostawy;

c. przestanie do Ciebie potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy oraz

warunkow sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

d. prawidtowe wykonanie umowy sprzedazy, w tym dostarczenie do Ciebie

towaru i zapewnienie, ze towar jest zgodny z umowag sprzedazy.

8.6. Pozostate zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy okreslajg jego warunki
sprzedazy, ktére musisz kazdorazowo zaakceptowac przed zakonczeniem

sktadania zamoéwienia w aplikacji.
C. Zaco odpowiadasz Ty?

8.7. Pamietaj, ze ponosisz wyfgczng odpowiedzialnos¢ za podanie prawidtowych i
petnych informacji podczas rejestracji Konta InPost lub jego aktualizacji. Dotyczy
to takze danych kont uzywanych przez Ciebie do logowania do InPost Pay

(Google, Apple ID), metod ptatnosci oraz adresu i sposobu dostawy.

8.8. W zwigzku z korzystaniem z InPost Pay ponosisz odpowiedzialnos¢ za szkody

wynikajgce z:
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8.10.

InPost

a. korzystania z ustugi przechowywania tokena ptatniczego, jesli karta ptatnicza

zaszyfrowana tokenem nalezy do kogos innego;
b. udostepnienia danych logowania do konta osobom trzecim;

c. postuzenia sie przez nieuprawniong osobe trzecig urzgdzeniem mobilnym, na
ktérym posiadasz zainstalowang aplikacje lub zapisane dane logowania do
konta. Twoja odpowiedzialnos¢ jest jednak wytgczona od momentu zgtoszenia
nam utraty lub kradziezy tego urzadzenia i zablokowania przez nas aplikacji,

lub gdy sam zmienisz dane logowania do Konta InPost.

Twoje prawa i obowigzki wobec sprzedawcy, zwigzane z zakupem towardéw lub
ustug w InPost Pay, sg okreslone przez warunki sprzedazy ustalone przez

sprzedawce oraz obowigzujgce przepisy prawa.

Twoje prawa i obowigzki wobec dostawcy bramki ptatniczej, zwigzane z
umowami zawartymi z nim, sg okre$lone przez warunki $wiadczenia ustug

ustalone przez dostawce bramki ptatniczej oraz obowigzujace przepisy prawa.

9. Jak ztozy¢ reklamacje na InPost Pay?

9.1.

9.2.

Jesli masz jakiekolwiek problemy z dziataniem aplikacji, ustugg InPost Pay lub
przechowywaniem tokena ptatniczego, mozesz ztozy¢ reklamacje online zgodnie

z zasadami opisanymi w sekcji 5 tego Zatgcznika B1.

Reklamacja powinna zawiera¢ Twoje imie, nazwisko, adres e-mail uzyty do
rejestracji konta oraz opis problemu. Jesli dotyczy przechowywania tokena

ptatniczego, podaj takze numer karty ptatniczej.

strona 83



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

InPost

Rozpatrzymy Twojg reklamacje w ciggu 30 dni od jej otrzymania. W dniu, w
ktédrym otrzymamy reklamacje, wyslemy do Ciebie wiadomos¢ e-mail z

potwierdzeniem jej otrzymania.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie mailowo na adres, z

ktdrego wystates zgtoszenie.

Reklamacje dotyczgce umowy sprzedazy sg rozpatrywane przez sprzedawce

zgodnie z ustalonymi przez niego zasadami.

Jesli Twoja reklamacja dotyczy ustugi ptatnosci, zgtos jg bezposrednio do
dostawcy tej ptatnosci, postepujac zgodnie z zasadami i terminami okreslonymi
w jego regulaminie. Jesli ztozysz taka reklamacje do nas, przekazemy jg do

dostawcy ptatnosci i poinformujemy Cie o tym.

Jakie znaczenie ma regulamin i w jaki sposéb go

Zzmieniamy?

10.1.

10.2.

10.3.

Z chwilg akceptacji regulaminu zawierasz z nami umowe o swiadczenie ustug

drogg elektroniczna.

Jesli uzywasz InPost Pay w sposéb niezgodny z regulaminem lub przepisami
prawa, Twoje Konto InPost moze zostaé przez nas zablokowane w kazdym czasie

i ze skutkiem natychmiastowym.

Jesli usuniesz swoje Konto InPost, nasza umowa z Tobg o korzystanie z InPost
Pay zostaje natychmiast zakornczona. Mozesz usung¢ Konto InPost w dowolnym
momencie. Mozemy tez usung¢ Konto InPost ze swojej inicjatywy w przypadkach

okreslonych w regulaminie, na przyktad, gdy przekazujesz do aplikacji tresci
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

InPost

naruszajgce prawo, a takze w przypadku zakoriczenia przez nas dziatalnosci

zwigzanej z InPost Pay.

Jesli jestes konsumentem, masz 14 dni na odstgpienie od umowy z nami bez
podania przyczyny. Mozesz to zrobi¢, wysytajgc do nas odpowiednie

oswiadczenie. Potwierdzimy otrzymanie Twojego o$wiadczenia e-mailem.

Mozesz zakoriczy¢ korzystanie z InPost Pay w dowolnym momencie. Jesli nie

zgadzasz sie na zmiany regulaminu, musisz to zrobi¢ przed ich wejsciem w zycie.

Po usunieciu Konta InPost mozesz w kazdej chwili utworzy¢ je ponownie. Gdy
usuniesz Konto InPost, wszystkie dane o Twoich transakcjach i koszyku zostang
usuniete z aplikacji, a ich przywrdcenie nie jest mozliwe. InPost moze
przechowywac te dane w swoich systemach do czasu uptywu terminéw
reklamacji. Jesli zatozysz nowe Konto InPost, musisz wprowadzi¢ dane od

poczatku.

Umowa na przechowywanie tokena ptatniczego koriczy sie natychmiast, gdy
usuniesz Konto InPost. Mozesz jednak w kazdej chwili przestac korzystaé z ustugi

przechowywania tokena ptatniczego.

Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli zmieni sie prawo lub funkcje aplikacji, w tym

InPost Pay, oraz w sytuacjach opisanych w regulaminie Konta InPost.

Jakie sg pozostate informacje dotyczace InPost

Pay, ktdre warto wiedziec?

11.1.

Wszystkie prawa do aplikacji, w tym InPost Pay, oraz jej tekstéw, grafik, zdje¢,

materiatéw wideo, programéw, narzedzi, baz danych, znakéw towarowych i
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logotypdw, nalezg do InPost. Nie mozesz kopiowac¢ ani udostepnia¢ materiatéw z

aplikacji bez pisemnej zgody InPost, chyba ze pozwala na to prawo.

11.2. Jesli co$ nie zostato wyraznie uregulowane w tym regulaminie, moga
obowigzywaé w tym zakresie zasady z innych regulamindw InPost, ktére

znajdziesz na naszej stronie z regulaminami.

11.3. Wszystkie sprawy zwigzane z korzystaniem z InPost Pay sg regulowane przez

prawo polskie zgodnie z pkt 3 tego Zatacznika B1.
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Zatacznik B1.3: Prawa konsumenta dotyczace tresci

lub ustugi cyfrowej

Petna tresc¢ Art. 43j zgodnie z ustawga o prawach konsumenta:

1. Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tre$é cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwtocznie

po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

2. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub $Srodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére
konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie urzadzenie

uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktére konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej

dostep.

4. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa
go do ich dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,

konsument moze odstgpi¢ od umowy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej, jezeli:

1) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie

dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, lub

2) konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy
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wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsiebiorca

nie dostarczyt ich w tym terminie.

6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na

przedsiebiorcy.

7. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 stosuje sie

odpowiednio.

8. Przepisdw ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej

za posrednictwem materialnego nosnika.
Streszczenie najwazniejszych informacji:

Ustugi, ktére sg ,trescig" lub ,ustuga" cyfrowa, udostepniamy Ci niezwtocznie, chyba ze
przed ich wybraniem poinformowalismy Cie o innym terminie ich dostarczenia. Jesli mimo
wybrania tresci/ustugi cyfrowej nie masz do niej dostepu, mozesz nas wezwac do jej
dostarczenia. Przystuguje Ci rowniez prawo do odstgpienia od umowy, na zasadach

opisanych w streszczanym przepisie.

Petna tres¢ Art. 43k zgodnie z ustawg o prawach konsumenta:

1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowg, jezeli zgodne z umowg pozostajg w

szczegolnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,

interoperacyjnos$¢ oraz dostepnos$é wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne

konsumentowi, o ktéorym konsument powiadomit przedsiebiorce
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najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry przedsiebiorca

zaakceptowat.

Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zostaé uznane za zgodne z umowag,

muszg:

1) nadawac sie do celéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych

przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowad w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym funkcjonalnosé,
kompatybilno$é, dostepnosé, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe
dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument
moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajagce w
jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze

przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac

rozsgdnie, nie mogt o nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich

zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje

konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia

konsument moze rozsadnie oczekiwag;
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4) byc¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione

konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.

3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag oraz

dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na

podstawie ktérej dostarczanie nastepuje w sposob ciagty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz
okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie

tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytgcznie z braku

aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej

niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z

bteddw w instrukcji instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.

5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpdiniej
w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowg okreslonych w ust.

2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub
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ustugi cyfrowe;.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w
sposoéb ciaggly, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawac zgodne z umowa przez

oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. Tresc¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili

zawarcia umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie

odpowiednio.
Streszczenie najwazniejszych informacji:

Przyktady tego, czy oferowany Ci produkt cyfrowy jest zgodny z regulaminem, okreslone sg w
streszczanym przepisie. Dotyczy to takze aktualizacji tresci lub ustugi cyfrowej (ktére sg
niezbedne do zachowania zgodnosci z regulaminem). Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
brak zgodnosci tresci/ustugi cyfrowej z umowg (lub regulaminem), jezeli przed jej wyborem
wyraznie poinformowaliSmy Cie, Ze cecha tego produktu odbiega od tych opisanych w ust. 2
streszczanego przepisu, a Ty to zaakceptowates w sposéb wyrazny i odrebny. Ponadto, jesli
poinformowalismy Cie o koniecznos$ci wykonania aktualizacji i skutkach jej pominiecia (i nie
przekazalismy Ci btednych informacji o sposobie jej przeprowadzenia), a mimo tego nie
dokonates$ aktualizacji w rozsgdnym czasie, nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci/ustugi cyfrowej z umowa (lub regulaminem) wynikajgcy wytgcznie z braku

aktualizacji.

Petna tresc¢ Art. 43l zgodnie z ustawg o prawach konsumenta:

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w cze$ciach, ktory istniat w chwili ich
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dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem
roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich

dostarczenia.

2. Przedsiebiorca nie moze powotywaé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa okreslonego w ust. 1, jezeli brak

ten podstepnie zatait.

3. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktorym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie

ujawnit.

4. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktéry wystgpit w czasie

okreslonym w tym przepisie.
5. Domniemania okre$lone w ust. 1i 3 nie majg zastosowania, jezeli:

1) $rodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych przedsiebiorca poinformowat go w sposéb jasny

i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed
zawarciem umowy o obowigzku wspodtpracy z przedsiebiorcg, w
rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie
srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowg w odpowiednim czasie wynika z
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cech srodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.
Streszczenie najwazniejszych informaciji:

Odpowiadamy za brak zgodnosci tresci/ustugi cyfrowej z umowg (regulaminem), jesli
ujawnit sie on w ciggu dwdch lat od chwili dostarczenia tresci/ustugi cyfrowej. Przepisy
chronig Twoje prawo, ale w pewnych sytuacjach ta ochrona jest ograniczona (co opisuje ust.

5 streszczanego przepisu).

Petna tresc Art. 43m (zgodnie z ustawga o prawach konsumenta):

1. Jezeli tre$é cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze zadac

doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmoéwic¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztdw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okoliczno$ci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z

umowg oraz warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

4. Przedsiebiorca doprowadza tresé cyfrowa lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa w
rozsadnym czasie od chwili, w ktorej przedsiebiorca zostat poinformowany przez
konsumenta o braku zgodnosci zumowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowg ponosi

przedsiebiorca.

Streszczenie najwazniejszych informacji:

strona 93



InPost

Jesli tres¢/ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowag (lub regulaminem), mozesz zagdaé od nas
usuniecia tej niezgodnosci. Mozemy usung¢ niezgodnos¢ w rozsgdnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie, chyba ze doprowadzenie do zgodnosci tresci/ustugi
cyfrowej z umowa (lub regulaminem) jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

kosztéw po naszej stronie.

Petna tresc¢ Art. 43n zgodnie z ustawg o prawach konsumenta:

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozy¢

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie

doart. 43must. 2 3;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do

zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43m ust. 4;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje
nadal, mimo ze przedsiebiorca probowat doprowadzié tres$é cyfrowa lub

ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez

uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony okreslonego w art. 43m;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

konsumenta.
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2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do
wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi,
ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposéb ciagty, przy
obnizeniu ceny nalezy uwzglednic czas, w ktédrym tre$é cyfrowa lub ustuga cyfrowa

pozostawaty niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej

lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.
Streszczenie najwazniejszych informacji:

W sytuacjach opisanych przepisem mozesz zazgdac obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy.
Nie mozesz odstgpi¢ od umowy, jesli tres¢/ustuga cyfrowa jest odptatna, a niezgodnos¢ z
umowg (lub regulaminem) jest nieistotna — ale to my musimy udowodni¢, ze ta niezgodnosé

jest nieistotna.

Petna tres¢ Art. 430 zgodnie z ustawa o prawach konsumenta:

1. Po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjgtkiem tresci,

ktore:

1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowg,

ktdre stanowity przedmiot umowy;

2) dotyczg wyfacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci
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cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;

3) zostaty potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga

zostac roztgczone bez nadmiernych trudnosci;

4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspolnie z innymi

konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzystaé.

Przedsiebiorca udostepnia konsumentowi na jego zgdanie i na swdj koszt, w rozsgdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjgtkiem tresci, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt 1-3.

Przedsiebiorca moze zgdac zwrotu nosnika materialnego, na ktdrym dostarczyt tresc¢
cyfrowg, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu

od umowy. Konsument zwraca nos$nik niezwtocznie i na koszt przedsiebiorcy.

Przedsiebiorca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktdrym tres¢ cyfrowa
lub ustuga cyfrowa byty niezgodne z umowag, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy

konsument z nich faktycznie korzystat.

Przedsiebiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w cze$ci odpowiadajacej tresci
lub ustudze cyfrowej niezgodnej z umowag oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej,

ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

Przedsiebiorca ma obowigzek dokonaé zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od

umowy lub obnizeniu ceny.
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7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb

zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Streszczenie najwazniejszych informacji:

Przepis opisuje, w jaki sposéb i w jakim zakresie mozemy przetwarzaé dostarczone przez
Ciebie dane, jezeli odstgpisz od umowy zgodnie z Twoim prawem opisanym w Zataczniku.
Przepis stanowi takze, w jaki sposdb mozesz uzyskac dostep do tych danych. Ponadto przepis
okresla zasady zwrotu ceny za niezgodng tresé¢/ustuge cyfrowg, jezeli skorzystasz z opisanego

Zatacznikiem prawa odstgpienia.

Petna tres¢ Art. 43p zgodnie z ustawg o prawach konsumenta:

1. Przedsiebiorca moze dokonaé zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktéra nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci zumowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i
jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Przedsiebiorca nie moze
jednak dokonaé zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb

jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek

kosztami po stronie konsumenta.

3. Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta w sposdéb jasny i zrozumiaty o

dokonywanej zmianie, o ktorej mowa w ust. 1.
Streszczenie najwazniejszych informacji:

Jesli dostarczamy Ci tresc¢/ustuge cyfrowg w sposdb ciggty lub w czesciach, mozemy jg
zmieni¢, jesli umowa (regulamin) przewiduje taka mozliwos$¢ i uzasadnia takie zmiany.

Zmiana nie wigze sie z jakimikolwiek kosztami po Twojej stronie.
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Petna tres¢ Art. 43q zgodnie z ustawga o prawach konsumenta:

1. Jezelizmiana, o ktdrej mowa w art. 43p ust. 1, istotnie i negatywnie wptywa na dostep
konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, przedsiebiorca
jest zobowigzany poinformowac konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na
trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o

ktéorym mowa w ust. 2 lub 3.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, konsument moze wypowiedzie¢c umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej
mowa w art. 43p ust. 1, lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie

nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Przepis art. 430 stosuje sie odpowiednio.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, jezeli przedsiebiorca zapewnit konsumentowi uprawnienie
do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych

Z Umowg, w stanie niezmienionym.
Streszczenie najwazniejszych informacji:

Jezeli chcemy dokonac¢ zmiany w tresci/ustudze cyfrowej, ktdra jest istotna i negatywnie
wptywa na Twoj dostep lub korzystanie z tresci/ustugi cyfrowej, musimy z wyprzedzeniem
powiadomi¢ Cie o tym w odpowiedni sposdb. Jesli nie mozesz, bez dodatkowych kosztéw,
zachowac tresci/ustugi cyfrowej w jej niezmienionym stanie, przystuguje Ci prawo

wypowiedzenia umowy.

Petna tresc¢ Art. 32a zgodnie z ustawg o prawach konsumenta:

1. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
przedsiebiorca od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy

nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone
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przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j

dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sguzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowg,

ktdre stanowity przedmiot umowy;

2) dotyczg wyfacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci

cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce;

3) zostaty potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg
zostac z nich wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy

naktadzie niewspdtmiernych wysitkéw;

4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi

konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich korzystac.

2. Z wyjatkiem przypadkdw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, przedsiebiorca na zagdanie
konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi

cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce.

3. Konsument ma prawo odzyska¢ tresci cyfrowe od przedsiebiorcy nieodpfatnie, bez
przeszkdd ze strony przedsiebiorcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym

formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przedsiebiorca moze uniemozliwi¢ konsumentowi
dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub
zablokowanie konta uzytkownika. Przepis ten nie ma wptywu na uprawnienia

konsumenta, o ktérych mowa w ust. 2.
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Streszczenie najwazniejszych informacji:

Przepis okresla zasady wykorzystywania przez nas informacji (innych niz dane osobowe) w
przypadku, w ktorym odstgpisz od umowy o dostarczanie tresci/ustugi cyfrowej, oraz nasze
uprawnienia do zablokowania dostepu do tresci/ustug cyfrowych. Przepis okresla takze

Twoje prawa do uzyskania dostarczonych przez Ciebie tresci.
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Zatgcznik B1.4: Wzér formularza odstgpienia od

umowy

My:

InPost sp. z0.0.

ul. Pana Tadeusza 4

30-727 Krakow

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu

(prosimy wypetni¢ i odesta¢ formularz tylko wtedy, gdy odstepujg Paristwo od umowy)

Miejscowos¢, data:

Jak odstgpic?

Maja Panstwo 14 (czternascie) dni na odstgpienie (dni liczone od daty otrzymania zawarcia

umowy, czyli pierwszej akceptacji regulaminu).

1. Wypetniony wzér odstgpienia nalezy przestaé na adres e-mail:

oswiadczenie@inpost.pl lub na nasz adres wskazany powyze;j.

2. Mozesz réwniez skontaktowad sie z nami telefonicznie pod numerem 746 600 000
lub 722 444 000, za posrednictwem czatu w naszych ustugach lub pod adresem:

www.inpost.pl/kontakt.

Imie i nazwisko:
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Adres e-mail:

Numer telefonu:

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Oswiadczam, ze na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug cyfrowych InPost, zawartej z InPost sp. z 0.0. w

podpis

(imie i nazwisko)
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Zatacznik B1.5: Regulamin korzystania ze wsparcia

Asystenta Zakupowego InPost dla Uzytkownika

Ten regulamin dotyczy ustugi cyfrowego asystenta wspierajgcego uzytkownika w ramach
funkcjonalnosci oferowanych w ramach aplikacji InPost Mobile, w tym w szczegdlnosci w
ramach zakupow realizowanych z wykorzystaniem aplikacji. Ustuga Asystenta InPost zostata
stworzona, jest utrzymywana i oferowana przez nas, czyli InPost sp. z 0.0. z siedzibg w

Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, dla jej uzytkownika, czyli Ciebie.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez nas ustugi Asystenta InPost za posrednictwem
aplikacji oraz warunki umow sprzedazy towardéw zawieranych na odlegtos¢ miedzy Tobg a

sprzedawca.

W wyjatkowych sytuacjach zastosowanie mogg mieé poszczegdlne warunki sprzedazy
okreslone przez danego sprzedawce, a ze szczegdtowa trescig tych warunkédw mozesz
zapoznacd sie w profilu (karcie) sprzedawcy. W kazdym przypadku wyraznie poinformujemy
Cie w tresci indywidualnej karty towaru sprzedawcy, kiedy i w jakim zakresie zastosowanie

beda miaty warunki sprzedazy okreslone przez danego sprzedawce.

W ramach regulaminu opisujemy nasze oraz Twoje prawa i obowigzki zwigzane z

korzystaniem z ustugi Asystenta InPost.

Pojecia, ktorych uzywamy w regulaminie, wyjasniamy w Zatgczniku A — tabeli definicji.
1. Czym jest Asystent Zakupowy InPost?

1.1. W ramach Asystenta InPost umozliwiamy Ci wyszukiwanie i przegladanie

towarow pochodzacych od indywidualnych sprzedawcéw, budowanie koszyka
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1.3.

1.4.

1.5.
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zakupowego oraz ztozenie zamdwienia z pomocg Asystenta InPost, z
wykorzystaniem Twoich danych osobowych, a takze danych dotyczacych
ptatnosci i dostawy zapisanych w Koncie InPost. Ponadto w ramach Asystenta
InPost bedziesz otrzymywac informacje o mozliwosci zakupu wyszukiwanych
przez Ciebie produktéw poza Asystentem InPost, a wiec korzystajac ze $ciezki

zakupowej na stronie podmiotu trzeciego.

Ustuga Asystenta InPost jest dostepna dla uzytkownikdéw aplikacji, majgcych 18

lat i posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Asystent InPost jest rozwigzaniem opartym o sztuczng inteligencje. Prezentuje on
wyniki wyszukiwania, rekomendacje produktowe oraz inne tresci (w tym
inspiracje, okazje i propozycje towaréw od ulubionych sprzedawcéw) w oparciu o
Twojg aktywnos$é¢, w tym historie wyszukiwan i zakupdéw. Zwracamy Twojg uwage,
ze sztuczna inteligencja jest nowgq i stale rozwijajacg sie technologig, a tym samym
nie jest wolna od btedow. Doktadamy jednak wszelkich staran, aby dziatania i

sugestie podawane przez Asystenta InPost byty jak najwyzszej jakosci.

Pamietaj, ze poprawne dziatanie oraz dostepnos¢ wszystkich funkcji ustugi
Asystenta InPost w aplikacji zalezg od ustawien Twojego urzadzenia oraz
udzielonych przez Ciebie zgdd, zgodnie z uprzednio akceptowanym przez Ciebie
regulaminem aplikacji. Dodatkowo zwracamy Twojg uwage, ze jesli zechcesz
skorzystac z narzedzi speech-to-text (to jest przetwarzajgcych mowe ludzka
przekazang do urzgdzenia za pomocg mikrofonu na tekst pisany), mozesz zostac
zobowigzany do akceptacji dodatkowych warunkéw korzystania z tych narzedzi

zgodnie z wymaganiami naszych zewnetrznych dostawcow technologicznych.

Korzystanie z Asystenta InPost nie jest zwigzane z uiszczaniem dodatkowych

opfat.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
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W ramach Asystenta InPost swiadczymy wytgcznie ustug dostarczenia
funkcjonalnosci cyfrowej w zakresie: (i) wyszukania towardéw, utworzenia koszyka
i umozliwienia zawarcia umowy ze sprzedawcag w ramach aplikaciji; (ii)
prezentowania informacji o mozliwosci zakupu wyszukiwanych przez Ciebie
produktow poza Asystentem InPost, a wiec korzystajgc ze sciezki zakupowej na

stronie podmiotu trzeciego (poza srodowiskiem aplikacji).

W ramach Asystenta InPost zapewniamy takze mozliwos¢ dokonywania ptatnosci
za zamoOwienia z wykorzystaniem metod dostarczanych przez zewnetrznego

operatora ptatnosci.

W kazdym przypadku dokonywania zakupdw w ramach Asystenta InPost umowe
sprzedazy towardw zawierasz ze sprzedawcg wskazanym na karcie towaru
sprzedawcy. Szczegdtowe dane sprzedawcy s3g kazdorazowo wskazane w profilu
(karcie) sprzedawcy, dostepnej z poziomu karty towaru sprzedawcy poprzez

klikniecie w nazwe sprzedawcy.

Przed dokonaniem zakupu w ramach Asystenta InPost otrzymujesz w aplikacji
jasne informacje o podziale obowigzkéw pomiedzy sprzedawca, nami i
operatorem ptatnosci. Informacje te s3 dostepne na kazdej karcie (profilu)
sprzedawcy, na karcie zawierajgcej wszystkie propozycje sprzedazy dla danego

produktu oraz na indywidualnej karcie towaru sprzedawcy.

Dla Twojego bezpieczenstwa odpowiadamy organizacyjnie za rozpatrzenie
wszystkich reklamacji oraz rozliczenie Twoich roszczen zwigzanych z umowami
zawartymi przez Ciebie ze sprzedawcami w aplikacji w ramach Asystenta InPost,
zapewniajac Ci ochrone w przypadku niewywigzywania sie przez sprzedawce z
cigzacych na nim zobowigzan. Oznacza to, ze w sytuacji gdy okaze sie, ze

sprzedawca nie realizuje obowigzkédw wynikajgcych z umowy sprzedazy zawartej
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w ramach Asystenta InPost, mozemy samodzielnie rozpatrzy¢ Twoja reklamacje i
dokonac zwrotu zaptaconych przez Ciebie sSrodkdéw na Twojg rzecz. W sytuacji,
gdy w ramach reklamacji preferujesz inne rozwigzania niz zwrot $rodkow,
skontaktuj sie bezposrednio ze sprzedawcy. Staramy sie monitorowaé na biezgco
realizacje wszystkich uméw sprzedazy zawartych za posrednictwem naszej ustugi.
Mozesz takze napisaé do nas w swojej sprawie bezposrednio, korzystajgc z
formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: Mozesz skorzystaé z naszego

formularza kontaktowego. Szczegdtowe zasady sktadania reklamacji zostaty

okres$lone w dalszej czesci regulaminu. Pamietaj takze, ze nie odpowiadamy za
umowy sprzedazy, ktdre zawierasz na stronach podmiotéw trzecich (a nie w

ramach Asystenta InPost) i na zasadach okreslonych przez te podmioty.

1.11. Operator ptatnosci jest odpowiedzialny za rozliczenie transakcji realizowanych w
ramach ustugi Asystenta InPost, ktére majg na celu przekazanie przez Ciebie do
Sprzedawcy naleznych mu srodkéw z tytutu sprzedazy towaréw na odlegtosé
zawartej w ramach Asystenta InPost. Operatorem ptatnosci jest UniCredit S.A.
Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce, dziatajgcy jako agent rozliczeniowy w

rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

2. W jaki sposéb mozesz zrobi¢ zakupy z Asystentem

Zakupowym InPost?

A. Informacje ogdine

2.1. Aby skorzystac z Asystenta InPost, musisz posiada¢ Konto InPost i korzysta¢ z

aplikacji.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

B.

InPost

W kazdym momencie mozesz zrezygnowac z dalszego korzystania z ustugi
Asystenta InPost. Pamietaj, ze usuniecie aplikacji z Twojego urzadzenia nie jest
réwnoznaczne z usunieciem Konta InPost ani danych ustugi Asystenta InPost.
Opis zasad zwigzanych z zarzadzaniem, w tym usunieciem, Konta InPost oraz
danych zebranych w trakcie Twojego korzystania z aplikacji i z ustugi Asystenta

InPost znajdziesz w Czesci | (A) i Zatgczniku A1 do Regulaminu Konta InPost.

Asystent InPost jest narzedziem rekomendacyjnym, ktére utatwia wyszukanie i
poréwnanie towaréw oraz wspiera proces zakupu w aplikacji, a takze wyszukuje i
prezentuje informacje o mozliwosci zakupu wyszukiwanych przez Ciebie
produktow poza Asystentem InPost, a wiec korzystajgc ze sciezki zakupowej na

stronie podmiotu trzeciego.

Asystent InPost poinformuje Cie, ze ma charakter systemu Al i moze popetniac
btedy i udziela¢ nieprecyzyjnych odpowiedzi. Odpowiedzi Asystenta InPost sg tym
trafniejsze, im bardziej precyzyjne sg Twoje zapytania. Pamietaj, ze ostateczna

decyzja o zakupie zawsze nalezy do Ciebie.

Przed pierwszym skorzystaniem z Asystenta InPost poprosimy Cie o udzielenie
odpowiedzi na kilka pytan dotyczgcych Twoich upodoban. Udzielenie odpowiedzi
jest dobrowolne, jednak pozwoli na lepsze dopasowanie rekomendacji
produktowych i wynikéw wyszukiwania do Twoich potrzeb. Mozesz pomingc ten

krok.

Pytania dotyczgce doboru i prezentacji towaréw sprzedawcow oraz informacji o
mozliwosci zakupu wyszukiwanych przez Ciebie towaréw poza Asystentem

InPost, mozna kierowa¢ na adres e-mail: wsparcie@inpost.pl lub przez formularz

kontaktowy.

Jak przebiega proces zakupowy z Asystentem Zakupowym InPost?
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2.7.

2.8.

2.9.
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Aby zrobié zakupy, otwoérz Asystenta InPost w aplikacji. Mozesz wpisa¢, czego
szukasz, albo skorzystac z propozycji, ktére przygotowalismy dla Ciebie na
dedykowanym ekranie zatytutowanym , Okazje”, zawierajgcym sezonowe
rekomendacje, inspiracje i okazje. Kiedy klikniesz w jedng z takich rekomendacji,
przeniesiemy Cie na $ciezke zakupowg zgodnie z kolejnymi postanowieniami tego

punktu.

Nastepnie zobaczysz towary pochodzgce od réznych sprzedawcoéw. Wybierz
interesujgce Cie produkty i dodaj je do koszyka — mozesz wybrac¢ towary od
jednego lub kilku sprzedawcéw naraz. Sprawdz koszyk i zatwierdz zamodwienie.
W przypadku, kiedy zgodnie z opisem podanym w pkt. 2.7 powyzej, otworzysz
Asystenta InPost i wpiszesz, czego szukasz, oprdcz towaréw proponowanych
przez réznych sprzedawcow, Asystent InPost moze zaprezentowac takze
informacje o mozliwosci zakupu wyszukiwanych przez Ciebie towaréw poza
aplikacjg i funkcjg Asystenta InPost, a wiec korzystajgc ze Sciezki zakupowej na

stronie podmiotu trzeciego.

Kiedy dokonujesz zakupu w ramach Asystenta InPost, na kazdym etapie wyboru
towardéw i sktadania przez Ciebie zamdéwienia pokazujemy catkowite ceny, ktére
zawierajg wszystkie optaty, takie jak cta i podatki, w tym VAT — z wyjagtkiem opfaty
za dostawe, ktdra jest prezentowana odrebnie na ekranie wyboru metody
dostawy zamodwienia. Jesli dla Twojego zamdéwienia istniejg jakie$ ograniczenia
dotyczace ptatnosci lub dostawy, poinformujemy Cie o tym najpdzniej na
poczatku sktadania zamdéwienia. Przed ztozeniem zamodwienia zapewnimy Ci
takze co najmniej nastepujgce informacje: nazwe lub firme sprzedawcy, jego
adres siedziby, NIP (jezeli dotyczy), kontaktowy adres e-mail . Informacje te bedg
dostepne w profilu sprzedawcy, do ktérego mozesz przejs¢ z ekranu z
podsumowaniem koszyka, ekranu z podsumowaniem zamdéwienia oraz z

indywidualnej karty towaru sprzedawcy.
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2.11.

2.12.

2.13.
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Bezposrednio przed ztozeniem zamoéwienia, to jest przed kliknieciem przez Ciebie
przycisku o tresci ,,Dostawa i ptatno$é”, pokazemy Ci w aplikacji catkowitg, tgczng
cene towardéw oraz zastosowang optate za wybrang przez Ciebie metode
dostawy. Cena widoczna w podsumowaniu zamdéwienia jest zawsze ceng

ostateczng i wigzaca.

Z chwilg klikniecia przycisku ,Zamawiam i ptace” wyrazasz wole zawarcia ze
sprzedawcg umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w formularzu
zamowienia i w regulaminie oraz zobowigzujesz sie do opfacenia zamoéwienia
wybrang metodg ptatnosci. InPost przekazuje zamdwienie do sprzedawcy i nie

jest strong umowy sprzedazy.

Po zakupie w aplikacji pojawi sie podsumowanie zamdéwienia z informacjg, co

kupites, za ile i od kogo.

Umowa sprzedazy miedzy Tobg a sprzedawcy zostaje zawarta, gdy sprzedawca
po weryfikacji dostepnosci towaréw potwierdzi mozliwos¢ realizacji Twojego
zamowienia i przyjmie je do realizacji. Potwierdzenie zamdwienia przez
sprzedawce oznacza przyjecie Twojej oferty zakupu i zawarcie umowy sprzedazy.
Kazdy sprzedawca ma 72 godziny na potwierdzenie przyjecia zamdéwienia do
realizacji. Jezeli po uptywie tego czasu nie otrzymasz potwierdzenia przyjecia
zamowienia, nie bedzie ono realizowane, a sprzedawca bedzie zobowigzany
zwrécié Ci catg zaptacong przez Ciebie kwote; jesli tego nie zrobi, wykonamy
ptatnos¢ w jego miejsce. Jesli chcesz anulowa¢ zamdwienie, zanim nastgpi jego
realizacja, skontaktuj sie bezposrednio ze sprzedawca — w takim wypadku
sprzedawca poinformuje nas o anulacji, a Ty otrzymasz zwrot zaptaconej przez
Ciebie kwoty. Pamietaj, ze anulacja zamoéwienia co do zasady powinna nastgpic
do momentu wygenerowania etykiety przesytki dla zaméwienia — pdzniej

sprzedawca moze nie mie¢ mozliwosci anulowania zamoéwienia w systemie i w
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zwigzku z tym moze Cie poprosi¢ dokonanie zwrotu zamdwienia po tym, kiedy

ono do Ciebie dotrze.
2.14. Towar wysle do Ciebie sprzedawca. Status przesytki mozesz Sledzi¢ w aplikacji.

2.15. W kazdym przypadku masz prawo do uzyskania przed zakupem jasnych i

przejrzystych informacji na temat:

a. podmiotdéw zaangazowanych w obstuge Twojej transakcji, w tym nas,

sprzedawcy i operatora ptatnosci, wraz z opisem ich rdl i odpowiedzialnosci;

b. procedury reklamacyjnej i stosowanych przez nas $Srodkédw ochrony
kupujacych, w tym szczegdtowego opisu Sciezki postepowania i warunkow

zwrotu pieniedzy;
c. warunkow odstgpienia od umowy sprzedazy;
d. kosztéw i warunkdw zwrotu zamdwionego towaru;
e. mozliwosci kontaktu ze sprzedawcg;

f. mozliwosci kontaktu z nami w celu uzyskania wsparcia w przypadku

problemdw ze sprzedawca lub Twoja reklamacja.

Poszczegdlne informacje publikujemy na karcie sprzedawcy, w ramach
poszczegdlnych kart towaru sprzedawcy, w podsumowaniu zamoéwienia oraz w

materiatach dodatkowych i sekcji najczesciej zadawanych pytan.
C. Prezentacja towardéw sprzedawcéw, rekomendacje i propozycje ,,Cenowy sztos”

2.16. Wyszukiwanie towardw poszczegdlnych sprzedawcoéw nastepuje poprzez
skojarzenie podanego przez Ciebie wyrazu lub jego czesci, cech towaru, ktérego

poszukujesz albo innych parametréw towaru, z odpowiadajgcymi im produktami,
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ktore zostaty opracowane i dodane do naszego katalogu towaréw w sposob

umozliwiajgcy takie kojarzenie.
2.17. Stosujemy nastepujgce narzedzia, ktére pomagajg w wyszukiwaniu:

a. wyniki wyszukiwania sg wyswietlane wedtug frazy, cech charakterystycznych i
zgodnosci z trescig Twojej rozmowy z Asystentem InPost, tak, aby
wyszukiwane byty tylko towary stownikowo i znaczeniowo pasujgce do

Twojego zapytania, przy czy bierzemy pod uwage takze:

— dostepnosé i termin dostawy (wysokie znaczenie),

— dopasowanie do zapytania i preferencji (wysokie znaczenie): zgodnos¢
parametrow towaru z kryteriami wyszukiwania, filtrowania i

deklarowanymi przez Ciebie preferencjami,
— czynniki kontekstowe (nizsze/Srednie znaczenie), takie jak:
e sezon / pora roku (np. sezon komunijny, slubny, wakacje),

e JSwieta i wydarzenia specjalne (np. Black Friday, Dzien Matki, Dzien

Dziecka),
e historia Twoich zakupodw,
e czas od ostatniego zakupu,
e aktualne warunki pogodowe,
e dodany przez Ciebie kontekst sytuacyjny,
e kompatybilnos¢ z wczesniej kupionymi towarami,
e produkty komplementarne,

e trendy spoteczne;
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2.19.
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b. mozesz dodatkowo sortowaé karty towaru sprzedawcy za pomocg polecenia

wydanego Asystentowi InPost w ramach danego ich formatu wedtug kategorii
i podkategorii, jak rowniez wedtug ceny, aktualnych promocji oraz

sprzedawcow;

C. uzywamy rozwigzania, ktére powoduje, ze wyzej na liscie wyszukiwanych

towaréw wyswietlane s3:

— towary sprzedawcow, ktére sg objete rabatem,
— towary sprzedawcow, ktdre sg atrakcyjne cenowo (,,Cenowy sztos”),

— towary sprzedawcow, ktére sg popularne w danym momencie (przy
ktorych uwzgledniamy liczbe kliknie¢ w dang karte towaru sprzedawcy w

ciggu ostatnich 90 dni),

— towary sprzedawcow, ktére najlepiej sie sprzedaja (przy ktérych
uwzgledniamy liczbe zamoéwien ztozonych na dany towar danego

sprzedawcy lub obrét przez niego osiggniety w okresie ostatnich 90 dni).

Po wyborze towaru przekierujemy Cie do ekranu, na ktérym prezentowane sg
wszystkie indywidualne karty towaru, pochodzace od poszczegdlnych

sprzedawcow.

W ramach Asystenta InPost mozemy promowac towary wybranych
sprzedawcow i wyswietlac inne informacje zachecajace do nabycia wybranych
towaréw od wybranych sprzedawcow. Mozemy tez stosowac mechanizmy tak
zwanego plasowania w rozumieniu przepisdw ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, czyli wyrdzniania i specjalnego oznaczania
kart towaru sprzedawcow w aplikacji, poprzez wyswietlanie rekomendacji i

oznaczania wybranych kart towaru sprzedawcy jako promowane lub
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2.21.

2.22.

2.23.
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sponsorowane. Karty te sg wyraznie oznaczone odpowiednio jako promowane
lub sponsorowane. Jezeli w zwigzku z wyrdznieniem danego towaru uzyskujemy
jakakolwiek korzys¢ od sprzedawcy, wyraznie Cie o tym poinformujemy

odpowiednim oznaczeniem.

W dedykowanej czesci interfejsu aplikacji przedstawiamy ogdlne informacje
dotyczace gtéwnych parametréw, ktére decydujg o plasowaniu. Wskazujemy tez,
jakie jest znaczenie tych parametrow w porownaniu z innymi parametrami
wyszukiwania. Mozesz tez zobaczy¢, na jakich zasadach dana karta towaru

sprzedawcy zostata wyrézniona — wystarczy klikng¢ ikone z literg ,,i”.

Wyrdzniamy ponadto karty towaru sprzedawcy oznaczone jako ,Cenowy sztos”,
ktore wskazujg najnizszg cene dla danego towaru (posiadajgcego indywidualny,
unikalny numer produktowy) sposréd wszystkich kart dla tego towaru,
dostepnych w aplikacji. Mozesz zobaczy¢, na jakich zasadach dana karta towaru
sprzedawcy zostata wyrézniona oznaczeniem ,,Cenowy sztos”, klikajgc ikone z

literg ,i”.

Karty towaru sprzedawcy wyrdznione jako ,,Cenowy sztos” sg widoczne w
dedykowanej sekcji, jak rowniez w ogdélnych wynikach wyszukiwania i sortowania,
ktore Asystent InPost wyswietla w odpowiedzi na Twoje zapytanie. Sg one

wowczas dodatkowo oznaczone dla lepszej widocznosci.

W ramach gtéwnego ekranu aplikacji mozemy pokazywac specjalne oznaczenia
karty towaru sprzedawcy. Kazda taka specjalnie oznaczona karta ma ikone z
literg ,,i” w kotku — po kliknieciu w nig mozesz sprawdzi¢, dlaczego dana karta
towaru sprzedawcy zostata wyrdzniona i jakie czynniki miaty na to wptyw (oraz w

jaki sposdéb sg one wazne w poréwnaniu z innymi kryteriami wyszukiwania).

strona 113



InPost

2.24. W ramach aplikacji, karty towaru oraz koszyka, pokazujemy tez rekomendacje,

2.25.

2.26.

2.27.

czyli propozycje innych towarow, ktére mogg Cie zainteresowaé — zasugerujemy
Ci mozliwos$¢ zakupu towarow o kategoriach lub rodzajach skojarzonych z Twoimi

wczesniejszymi zakupami.

Mozesz otrzymywaé rekomendacje spersonalizowane, w ramach ktérych
stosowany jest model, ktéry analizuje Twoje preferencje zakupowe. Na potrzeby

systemu rekomendacji bierzemy pod uwage nastepujgce czynniki:

a. jakie karty towaru sprzedawcy zostaty przez Ciebie wyswietlone,

b. Twojg aktywnosé w aplikacji (wyszukiwania, klikniecia, dodanie do koszyka),
c. Twoje ustawione preferencje,

d. dane dotyczace szczegdtéw towaréw dostepnych w aplikacji,

e. co dodates$ do koszyka,

f. co wczesniej zamawiates.

Asystent InPost nie wykorzystuje danych wrazliwych (np. dotyczgcych zdrowia,

pogladéw politycznych) do personalizacji Twoich doswiadczen zakupowych.

Mozesz wytgczy¢ spersonalizowane rekomendacje w trakcie korzystania z ustugi
Asystenta InPost w kazdym czasie — w tym celu wystarczy wysta¢ prosbe na adres

e-mail: wsparcie@inpost.pl. Wytgczenie spersonalizowanych rekomendacji nie

wptywa na prezentacje towaréw wyrdznionych, prezentowanych na podstawie
kryteridw innych niz Twoje osobiste preferencje, na prezentacje informacji
wymaganych prawem ani na bezpieczenstwo i zgodnos$¢ kart towaru sprzedawcy

z prawem.
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Jesli poszukiwanego przez Ciebie produktu nie ma w naszym katalogu towarow,
mozemy przeszukaé dla Ciebie oferty zewnetrznych sklepéw internetowych —

takie wyszukiwanie odbywa sie wedtug wskazanych przez Ciebie fraz.

3. Jak zaptacisz za zamowienie ztozone z Asystentem

Zakupowym InPost?

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Za zamOwienie ztozone z Asystentem InPost zaptacisz przy pomocy ustugi InPost
Pay, ktora pozwala na nastepujgce metody ptatnosci: Blik, karty ptatnicze (Visa/
Mastercard), portfele elektroniczne Google Pay i Apple Pay (traktowane jako
ptatnosci kartg), przelewy natychmiastowe Pay-By-Link. Zapoznaj sie z

regulaminem tej ustugi.

Dokument potwierdzajacy sprzedaz (np. rachunek lub fakture) wystawia

sprzedawca.

Jezeli posiadasz kupon rabatowy przyznany Ci na podstawie odrebnych warunkéw
promocji, kwote do zaptaty za zamoéwienie mozesz pomniejszy¢, aktywujgc taki
kupon rabatowy. Kupon rabatowy to znizka kwotowa, ktérg mozesz otrzymaé w
aplikacji na podstawie kodu rabatowego. Aby wykorzysta¢ kupon rabatowy,
nalezy go wpisa¢ w przeznaczonym do tego polu w koszyku zawierajgcym towary
od wybranego przez Ciebie sprzedawcy, spowoduje to obnizenie tacznej kwoty do
zaptaty za zamowienie od tego sprzedawcy. Szczegétowe warunki wykorzystania
kuponow rabatowych okreslamy w odrebnych regulaminach promociji, ktore

publikujemy na naszych stronach internetowych.

Jesli kupujesz towar promowany lub dokonujesz zakupu z wykorzystaniem

kuponu rabatowego, dokument potwierdzajacy sprzedaz moze wskazywaé kwote
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wyzszg niz faktycznie zaptacona przez Ciebie, ale nie wigze sie to z jakimkolwiek
roszczeniem sprzedawcy w stosunku do Ciebie — oznacza jedynie, ze cze$é ceny
zostata pokryta takim kuponem. Jesli dokonujesz zakupu z wykorzystaniem
kuponu rabatowego, a jednoczes$nie prosisz o wystawienie faktury VAT,
poinformujemy Cie o mozliwosci kontaktu z naszym Biurem Obstugi Klienta w
celu uzyskania noty ksiegowej korygujacej koszt zamdéwienia. Do skierowanej do
nas wiadomosci nalezy w takim przypadku dotgczy¢ fakture VAT uzyskang od

sprzedawcy.

4. Warunki dostawy z Asystentem Zakupowym InPost

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Korzystajac z Asystenta InPost, mozesz wybrac tylko dostawe oferowang przez

InPost. Dostepne opcje dostawy sg opisane w regulaminach InPost— s3 to

regulamin swiadczenia ustugi ,,Paczkomaty 24/7” przez InPost Sp. z 0.0. oraz
regulamin aplikacji. Jesli robisz zakupy z Asystentem InPost, automatycznie

wybierasz dostawe przez InPost zgodnie z opcjami wyswietlanymi w aplikacji.

Bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia w aplikacji zobaczysz dostepne dla

Twojego koszyka opcje, terminy i koszty dostawy.

W swoim Koncie InPost mozesz dodac i zapisa¢ adresy dostawy, aby uzywac ich

przy przysztych zamoéwieniach z Asystentem InPost.

Mozesz $ledzi¢ status swojej dostawy w aplikacji w czeéci ,Sledzenie przesytek”.

5. Zwrot towaru — odstgpienie od umowy sprzedazy

5.1.

Jesli jestes konsumentem, masz 14 dni, liczac od dnia nastepujgcego po dniu, w

ktérym Ty (albo wskazana przez Ciebie osoba) odebrate$ towar, na odstgpienie
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od umowy sprzedazy towaru zawartej w ramach ustugi Asystenta InPost bez
podania przyczyny. Mozesz to zrobi¢, wysytajgc do sprzedawcy oSwiadczenie
jednoznacznie wskazujgce na Twdj zamiar odstgpienia od umowy sprzedazy —
przyktadowo mozesz skorzystac z formularza dostepnego w aplikacji, do ktérego
mozesz przejs¢ bezposrednio z podsumowania zamdwienia w aplikacji albo
klikajgc w link zawarty w mailu z podsumowaniem zamdéwienia, do ktérego
przesytamy podsumowanie zasad odstgpienia od umowy sprzedazy jako zatgcznik

w postaci dokumentu w formacie PDF.

Sprzedawca moze okresli¢ dtuzszy termin na odstgpienie od umowy sprzedazy, o
czym kazdorazowo poinformujemy Cie w tresci wybranej przez Ciebie karty

towaru sprzedawcy oraz w profilu sprzedawcy.

Jezeli zamoéwienie od jednego sprzedawcy sktada sie z kilku towaréw, ktére
zostaty dostarczone osobno, partiami lub w czesciach, termin 14 dni liczy sie od
momentu, gdy Ty (lub wskazana przez Ciebie osoba) otrzymates$ ostatni towar,

partie lub czesci towaru.

Aby skorzystac¢ z prawa do zwrotu, musisz poinformowac sprzedawce, ze chcesz
odstgpi¢ od umowy sprzedazy w catosci albo w odniesieniu do niektérych
towarow — zréb to w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru (o ile sprzedawca
nie zapewnia diuzszego okresu na odstgpienie od umowy sprzedazy). Wystarczy,
ze wyslesz jednoznaczne oswiadczenie, ze chcesz odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

Mozesz zrobic to:

a. w aplikacji bezposrednio z poziomu podsumowania zamoéwienia (sekcja

»,Szczegodty zamowienia”), dla zamdwienia, ktére chcesz zwréci¢, poprzez
dedykowany formularz zwrotu, do ktdrego mozesz przejsé, klikajgc w przycisk

»Zgtos$ zwrot” albo klikajac w link zawarty w mailu z podsumowaniem
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zamowienia, a nastepnie wykonujac kolejne kroki zgodnie z wyswietlanymi

instrukcjami, lub

b. korzystajgc z zaktadki ,,Szybkie Zwroty” w aplikacji — w takim przypadku nasz
system rozpozna Twoje zamoéwienie i przekieruje Cie do formularza zgtoszenia

zwrotu w aplikacji, lub

c. kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta InPost, wskazujac, w jakim zakresie

chcesz odstgpi¢ od umowy sprzedazy — w takim przypadku pracownik Biura
poprosi Cie o wszystkie informacje niezbedne do ustalenia zakresu

odstgpienia od umowy sprzedazy, lub

d. kontaktujac sie bezposrednio ze sprzedawcg na dane wskazane w jego karcie

sprzedawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy moze by¢

ztozone z wykorzystaniem wzoru, ktéry stanowi zatgcznik do regulaminu.

Jesli chcesz zwrdci¢ towar, w oswiadczeniu wpisz numer zamoéwienia i wskaz,
ktorych towardw dotyczy oswiadczenie. Jesli tego nie zrobisz, uznamy, ze

odstepujesz od umowy sprzedazy towaru w catosci.

Ztozenie przez Ciebie oswiadczenia o odstgpieniu skutkuje traktowaniem przez
sprzedawce Twojego zamowienia — w catosci albo w czesci, w zaleznosci od tego,
czy chcesz zwrdci¢ wszystkie towary objete zamowieniem, czy tylko niektére —
tak, jakby w tym zakresie nigdy nie zostato ztozone, jednak pamietaj, ze jesli nie
odeslesz towaru do sprzedawcy, sprzedawca wstrzyma zwrot uiszczonej przez
Ciebie ptatnosci. Nie dotyczy to jednak przypadkéw, gdy odstepujesz od umowy

sprzedazy przed wysytkg towaru przez sprzedawce.

Zwrot ptatnosci:
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a. sprzedawca zwraca Ci wszystkie ptatno$ci dokonane w zwigzku ze ztozeniem
zamowienia, w tym koszt dostawy towaru, biorgc pod uwage najtansza z

oferowanych form dostawy;

b. sprzedawca zwraca otrzymane od Ciebie ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania Twojego oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy sprzedazy, przy czym sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
otrzymanych od Ciebie ptatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Ciebie dowodu jego odestania (w zaleznosci od tego, co

nastgpi wczesniej);

c. zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorg

zaptacites;

d. pamietaj, ze ponosisz odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru
wynikajgce z Twojego korzystania z niego ponad zakres konieczny do
stwierdzenia wtasciwosci (charakteru, cech i funkcjonalnosci) towaru; w takiej
sytuacji sprzedawca ma prawo pomniejszy¢ zwracang kwote o kwote

odpowiadajgcg zmniejszeniu wartosci zwracanego towaru.
5.8. Obowigzek zwrotu towaru:

a. Jesli odstepujesz od umowy sprzedazy towaru, musisz zwrdcic¢ towar
sprzedawcy lub osobie, ktorg sprzedawca upowaznit do jego odbioru. Masz
na to 14 dni od momentu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
sprzedazy. Termin na zwrot uznaje sie za zachowany, jesli towar wystano

przed uptywem tego terminu.

b. Mozesz odestaé towar na dwa sposoby:
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— samodzielnie, na adres sprzedawcy wskazany w profilu sprzedawcy, w
tym poprzez zamowienie odbioru towaru ze wskazanego przez Ciebie
adresu przez kuriera InPost — koszt takiego zwrotu ponosisz Ty, zgodnie z
cennikiem obowigzujgcym u wybranego przez Ciebie przewoznika; jesli
wybierzesz zwrot poprzez kuriera InPost, cene przesytki wskazujemy w

toku konfigurowania przez Ciebie parametrow przesyiki,

— zlecajac zwrot towaru bezposrednio z poziomu zamdéwienia w aplikacji;
opcjonalnie mozesz przy tym skorzystac z instrukcji przekazanych za
posrednictwem Asystenta InPost; w tym przypadku zwrot towaru
nastepuje w wybranym przez Ciebie urzgdzeniu Paczkomat® albo w

PaczkoPunkcie, a my ponosimy caty koszt takiego zwrotu.

c. Nie mozesz odstgpi¢ od umowy i zwrdécic nastepujacych towardw sposrod

oferowanych w aplikacji:

— towaru dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po

dostarczeniu,

— towaru, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swadj charakter, zostaje

nieroztacznie potaczony z innymi rzeczami,

— towaru, ktéry stanowi nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
oprogramowanie komputerowe dostarczane w zapieczetowanym

opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

— dziennikdéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o

prenumerate.
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Jesli odstgpites od umowy sprzedazy, ale sprzedawca nie zwrdcit Ci ptatnosci
w ciggu 14 dni od dnia otrzymania Twojego oswiadczenia, a my po kontakcie
ze sprzedawca ustalimy, ze sprzedawca nie podjat zadnych dziatan, zlecimy
zwrot na Twoja rzecz wszystkich dokonanych przez Ciebie ptatnosci na rzecz
sprzedawcy w zwigzku ze ztozeniem zamoéwienia — w tym takze kosztu

dostawy, biorgc pod uwage najtanszg z oferowanych form dostawy.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili dostarczenia przez
Ciebie dowodu odestania towaru z powrotem do sprzedawcy lub do chwili
otrzymania towaru z powrotem przez sprzedawce (w zaleznosci, od tego, co
nastgpi wczesniej). Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych sprzedawca zasadnie
(tzn. zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami regulaminu) odrzucit
zwrot towaru, ale w tym przypadku zapewniamy narzedzia umozliwiajace
kontakt ze sprzedawcg i ustalenie sposobu rozstrzygniecia sporu, jesli nie

zgadzasz sie z decyzjg sprzedawcy.

Informacje na temat wytaczen zwrotdéw przesytamy w mailu zawierajacym
potwierdzenie ztozenia zamdéwienia, w formacie PDF, wraz z politykg zwrotéw
i reklamaciji. Mozesz sie z nimi zapoznac takze w aplikacji, na ekranie

inicjujgcym zwrot towaru w aplikacji.

Na kazdym etapie przetwarzania zwrotu towaru bedziemy Cie informowac o
jego statusie, w tym o jego zaakceptowaniu albo odrzuceniu przez

sprzedawce.

6. Reklamacje towaru

6.1.

Sprzedawcy s3 zobowigzani do dostarczenia towaru zgodnego z umowg, to

znaczy bez wad.
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6.2. W przypadku wystgpienia niezgodnosci towaru z umowg, masz prawo
zareklamowaé towar z tytutu rekojmi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa.
6.3. Aby ztozy¢ reklamacje, wejdz w szczegdty zamdwienia w aplikacji i:

a. pobierz dane kontaktowe sprzedawcy, aby mdc bezposrednio do niego zgtosic¢

reklamacje albo
b. wybierz typ reklamac;ji,
c. wybierz towary, ktére chcesz zareklamowag,

d. uzasadnij reklamacje, opisz podstawe niezgodnosci otrzymanego towaru z

umowg sprzedazy,

e. okresl wysokos¢ kwoty srodkdw pienieznych, ktdrych zwrotu oczekujesz w

odpowiedzi na roszczenie reklamacyjne.

Jezeli sprzedawca bedzie wymagat przekazania zdje¢ lub innych plikéw, ktére
beda niezbedne do rozpoznania reklamacji i wydania decyzji, poinformuje Cie o
tym drogg mailowa. Twdj adres e-mail zostanie zaszyfrowany, dzieki czemu

sprzedawca nie zobaczy Twojego rzeczywistego adresu.
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6.4. Sprzedawca zobowigzany jest do rozpoznania Twojej reklamacji w ciggu 14
dni — ten czas liczony jest od momentu, gdy sprzedawca otrzyma Twojg
reklamacje. Nie rozpatrujemy reklamacji merytorycznie, a tylko je
przekazujemy miedzy Tobg a sprzedawcg, z zastrzezeniem przypadkéw
opisanych w pkt. 6.5. Sprzedawca ma obowigzek poinformowa¢ Cie o

kolejnych krokach, ktére bedg podejmowane zaraz po przyjeciu reklamacji.

Jezeli napotykasz na problemy z uzyskaniem pomocy od sprzedawcy badz z
rozpoznaniem przez sprzedawce Twojej reklamacji, mozesz skorzystac z
udostepnionego przez nas, dedykowanego kanatu komunikacyjnego, tj.

formularza kontaktowego i zgtosi¢ nam te sprawe, a my wesprzemy Cie w

procesie kontaktu ze sprzedawcy. Kazdego ze sprzedawcéw dostepnych w
aplikacji zobowigzujemy do wspotpracy z nami w celu rozwigzania problemow
zgtoszonych przez kupujacych, w tym do udostepniania nam wszelkich

niezbednych danych w celu zapewnienia sprawnego rozpatrzenia reklamacji.

Jezeli sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na Twojg reklamacje w terminie 14 dni,
uzna Twoja reklamacje, ale nie zleci zwrotu ptatnosci, albo odméwi uznania
reklamacji bez nalezytego uzasadnienia, mozesz skontaktowad sie bezposrednio z
nami, a my postaramy sie skontaktowac ze sprzedawcg i doprowadzi¢ do
realizacji Twoich uprawnien. Jesli to nie przyniesie skutku, jesteSmy uprawnieni
do przyjecia, ze sprzedawca uznat Twojg reklamacje. Nasze ustalenie w tym
zakresie jest wigzgce dla Ciebie i dla sprzedawcy. W przypadku uznania Twojej
reklamacji (przez sprzedawce albo przez nas, w trybie opisanym powyzej)
zwrécimy srodki pieniezne za reklamowane towary bezposrednio na Twojg rzecz,
jesli sprzedawca tego nie zrobi w ciggu 7 dni od daty przekazania naszej decyzji.
Zwrot zostanie wykonany poprzez zlecenie jego realizacji przez operatora
ptatnosci przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktdra zostata wykorzystana do

zaptaty za zamodwienie. Pamietaj, ze w przypadku uznania reklamacji za

strona 123


https://inpost.pl/formularz-kontaktowy-chce-napisac-w-sprawie-zakupow

6.7.

InPost

rozpatrzong pozytywnie w sytuacji braku odpowiedzi ze strony sprzedawcy
przystuguje Ci wytgcznie zwrot ceny — obnizenie ceny towaru, naprawa towaru i

wymiana towaru nie jest mozliwa w tym trybie.

Jezeli cos poszto nie tak z Twojg pfatnoscig, mozesz zgtosié reklamacje tej

transakcji bezposrednio do nas.

7. Jakie s3 wymagania techniczne korzystania z Asystenta

Zakupowego InPost?

7.1.

7.2.

7.3.

Ustuga Asystenta InPost jest dostepna na urzadzeniach mobilnych z systemem
operacyjnym Android w wersji z aktywnymi ustugami Google albo iOS. Z ustugi
Asystenta InPost mozesz korzysta¢ wytgcznie po zalogowaniu sie na swoje Konto

InPost w aplikacji.

Warunki techniczne korzystania z aplikacji okresla jej regulamin.

Nie gwarantujemy prawidtowosci funkcjonowania ustugi Asystenta InPost, jesli
korzystasz ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetniajg wymogow

technicznych aplikacji.

8. Jak przetwarzamy dane osobowe?

8.1.

8.2.

InPost przetwarza Twoje dane osobowe zgodnie z naszg Politykg Prywatnosci.
InPost zapewnia, ze zawsze mozesz do niej zajrze¢ na wskazanej powyzej stronie

internetowej.

Twoje dane osobowe niezbedne do realizacji i obstugi zamdéwienia, w tym obstugi

posprzedazowej (np. reklamacji i zwrotéw), sg przekazywane sprzedawcy i
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przetwarzane przez niego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Za co ponosimy odpowiedzialnos¢?

A. Zakres odpowiedzialnosci InPost

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

W ramach Asystenta InPost pomagamy Ci dokonac zakupu towaréw od
sprzedawcy w aplikacji. Umowa sprzedazy tych towaréw jest jednak zawierana
bezposrednio miedzy Tobg a sprzedawca, a InPost nie jest jej strong. Asystent
InPost pomaga Ci takze prezentujac informacje o mozliwosci zakupu produktéw
poza Asystentem InPost, ale w takim wypadku umowy sprzedazy towaréw
zawierasz, korzystajgc ze $ciezki zakupowej na stronie podmiotu trzeciego wedtug
zasad wskazanych przez ten podmiot i w takim przypadku nie ponosimy

odpowiedzialnosci za tresci wyswietlane na stronie podmiotu trzeciego.

InPost odpowiada za dziatanie aplikacji, w tym Asystenta InPost, zgodnie z
regulaminem i obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, a takze za
dostawe zgodnie z oddzielnymi regulaminami. Potwierdzenie rozliczenia
ptatnosci za zamoéwienie od sprzedawcy wysyta do Ciebie podmiot obstugujgcy

ptatnosci przez bramke ptatnicza.

Uprzedzamy Cie, ze czasami ustuga Asystenta InPost moze by¢ czasowo
niedostepna — o kazdej takiej niedostepnosci poinformujemy Cie najszybciej, jak

to mozliwe, poprzez aplikacje.

Nasza odpowiedzialnos¢ w pozostatych zakresach naszej dziatalnosci w zwigzku z

Asystentem InPost jest opisana w odrebnych regulaminach dotyczgcych naszych

ustug kurierskich i w regulaminie aplikacji.

B. Za co odpowiada sprzedawca?
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9.5. W przypadku sprzedazy w ramach Asystenta InPost sprzedawca odpowiada za:

a. przestrzeganie wszystkich obowigzkdw prawnych wobec Ciebie, szczegélnie
tych zwigzanych z Twoimi prawami jako konsumenta, zgodnoscig towaru z
umowag sprzedazy, gwarancjg jakosci, oraz prawem do odstgpienia od umowy

zawartej na odlegtos¢;
b. przekazywanie do profilu sprzedawcy jego prawidtowych i petnych danych,

c. prawidtowe wykonanie umowy sprzedazy, w tym dostarczenie do Ciebie

towaru i zapewnienie, ze towar g jest zgodny z umowa sprzedazy.
C. Zaco odpowiadasz Ty?

9.6. Pamietaj, ze ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ za podanie prawidtowych i
petnych informacji podczas rejestracji Konta InPost lub jego aktualizacji. Dotyczy
to takze danych kont uzywanych przez Ciebie do logowania (Google, Apple ID),

metod ptatnosci oraz adresu i sposobu dostawy.

10. Jak ztozy¢ reklamacje na dziatanie Asystenta

Zakupowego InPost?

10.1. Jesli masz jakiekolwiek problemy z dziataniem aplikacji lub ustugg Asystenta

InPost, mozesz ztozy¢ reklamacje online poprzez formularz, przesta¢ do nas

wiadomos¢ e-mail na adres: wsparcie@inpost.pl albo przesta¢ jg pisemnie na nasz

adres: InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakdw, z dopiskiem ,,Dziat

Reklamac;ji”.

10.2. Reklamacja powinna zawiera¢ Twoje imie, nazwisko, adres e-mail uzyty do

rejestracji konta oraz opis problemu.
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Rozpatrzymy Twojg reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania. W dniu, w
ktérym otrzymamy reklamacje, wyslemy do Ciebie wiadomos¢ e-mail z

potwierdzeniem jej otrzymania.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie mailowo na adres, z ktérego

wystates zgtoszenie.

Dowolna osoba badZ podmiot moze zgtosié nielegalne tresci opublikowane w
ustudze. Aby to zrobié, kliknij w przycisk ,Zgtos naruszenie” w aplikacji, ktory jest

dostepny z poziomu kazdej karty towaru sprzedawcy.
W zgtoszeniu wyjasnij, dlaczego w Twojej ocenie zgtaszana tresc jest nielegalna.

Sprawdzimy zgtoszenie jak najszybciej i podejmiemy decyzje w tej sprawie w

ciggu 7 dni od daty jego otrzymania.

Zgtaszajac nielegalne tresci, oswiadczasz, ze robisz to uczciwie —w dobrej wierze —

i ze podajesz petne oraz prawdziwe informacje.

Mozemy zawiesi¢ mozliwos¢ zgtaszania nielegalnych tresci osobom lub
podmiotom, ktdre czesto przesytajg zgtoszenia bez podstaw. Przy podejmowaniu

takiej decyzji uwzgledniamy miedzy innymi:
a. liczbe bezzasadnych zgtoszen lub skarg i ich czestotliwos¢;
b. wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszen;

c. liczbe zgtoszen przekazanych lub dokonanych w okresie poprzedzajgcego

kwartatu kalendarzowego;

d. jak powazne byty naduzycie, w tym charakter nielegalnych tresci i jego

konsekwencje;
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11. Zakonczenie korzystania z Asystenta Zakupowego InPost

11.1.

11.2.

11.3.

InPost

e. czy mozna stwierdzié, ze osoba zgtaszata cos celowo w ztym zamiarze.

Z chwilg akceptacji regulaminu zawierasz z nami umowe o Swiadczenie ustug

drogg elektroniczna.

Jesli uzywasz Asystenta InPost w sposdb niezgodny z regulaminem, lub
przepisami prawa, Twoje Konto InPost moze zostac przez nas zablokowane w
kazdym czasie i ze skutkiem natychmiastowym. Blokada Konta InPost moze

nastgpi¢ w przypadku:

a. podania przez Ciebie nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajgcych w

btad danych podczas rejestracji lub korzystania z Konta InPost;

b. korzystania z Konta InPost w celu popetnienia przestepstwa, wykroczenia lub

innego naruszenia prawa, w tym np. oszustwa, wytudzenia, naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej, ochrony danych osobowych lub débr osobistych

0s0b trzecich;

c. podejmowania dziatan, ktére mogg zagrozi¢ bezpieczenstwu naszych

systemoéw informatycznych, w tym préb nieuprawnionego dostepu do danych

lub ingerencji w dziatanie serwisu;

d. naruszenia zasad wspodtzycia spotecznego, dobrych obyczajéw lub dziatan

godzacych w naszg renome.

Szczegdtowe zasady blokowania Konta InPost znajdujg sie w regulaminie Konta

InPost.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

InPost

Jesli usuniesz swoje Konto InPost, nasza umowa z Tobg o korzystanie z Asystenta
InPost zostaje natychmiast zakonczona. Mozesz usungé Konto InPost w
dowolnym momencie. Mozemy tez usungc¢ Konto InPost ze swojej inicjatywy w
przypadkach okreslonych w regulaminie, na przyktad, gdy przekazujesz do
aplikacji tresci naruszajgce prawo, a takze w przypadku zakoriczenia przez nas

dziatalnosci zwigzanej z Asystentem InPost.

Mozesz zakonczy¢ korzystanie z Asystenta InPost w dowolnym momencie. Jesli
nie zgadzasz sie na zmiany regulaminu lub polityki prywatnosci, musisz to zrobic

najpdzniej dzien przed ich wejsciem w zycie.

Po usunieciu Konta InPost mozesz w kazdej chwili utworzy¢ je ponownie. Gdy
usuniesz Konto InPost, wszystkie dane o Twoich transakcjach zostang usuniete z
aplikacji, a ich przywrdcenie nie jest mozliwe. InPost moze przechowywac te
dane w swoich systemach do czasu uptywu terminéw reklamacji oraz terminéw
wynikajgcych z przepisow obowigzujgcego prawa np. z Ordynacji podatkowe;.

Jesli zatozysz nowe Konto InPost, musisz wprowadzi¢ dane od poczatku.

Mozemy tymczasowo ograniczy¢ lub trwale zablokowaé dostep do ustugi
Asystenta InPost — niezaleznie od blokady Konta InPost, o ktérej mowa w pkt.
11.2 — jezeli stwierdzimy, ze korzystasz z niej w sposéb stanowigcy naduzycie.

Naduzyciem jest w szczegdlnosci:

a. masowe lub automatyczne wysytanie wiadomosci do Asystenta InPost (tzw.
flooding), ktére w sposdb nadmiarowy obcigza zasoby techniczne ustugi lub

ogranicza jej dostepnos$é dla innych uzytkownikéw;

b. korzystanie z Asystenta InPost za posrednictwem skryptdéw, botéw lub innych

zautomatyzowanych narzedzi bez naszej zgody, w szczegdlnosci w celu
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masowego lub systematycznego pobierania danych o towarach lub

sprzedawcach (tzw. scraping);

podejmowanie préb ingerencji w dziatanie systemu sztucznej inteligencji, w
tym poprzez przekazywanie instrukcji majgcych na celu ominiecie
mechanizméw bezpieczenstwa lub zasad dziatania Asystenta InPost (tzw.

prompt injection lub jailbreaking);

wielokrotne sktadanie zamdéwien bez zamiaru ich realizacji lub dokonywania
ptatnosci, jezeli takie dziatania powodujg istotne obcigzenie zasobéw

sprzedawcy lub zaktécajg prawidtowe funkcjonowanie procesu sprzedazy;

korzystanie z Asystenta InPost w celu zbierania, agregowania lub
analizowania danych handlowych, cenowych lub innych danych dotyczgcych
sprzedawcow w zakresie wykraczajgcym poza uzasadnione indywidualne
potrzeby zakupowe uzytkownika, w szczegdlnosci w celach konkurencyjnych

lub komercyjnych;

wielokrotne naduzywanie procedury zgtaszania nielegalnych tresci, o ktérej
mowa w pkt. 10, w tym sktadanie zgtoszen w ztej wierze lub w celu sztucznego

obcigzenia systemu moderacji badzZ utrudnienia dziatalnosci sprzedawcow;

podejmowanie dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu lub integralnosci
systemoéw informatycznych InPost lub sprzedawcow, w tym préb
nieautoryzowanego dostepu do danych osobowych innych uzytkownikéw

albo sprzedawcow;

celowe i powtarzajgce sie przekazywanie Asystentowi InPost fatszywych

informacji lub kontekstu sytuacyjnego w celu manipulowania wynikami
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wyszukiwania lub rekomendacjami na korzys¢ konkretnych sprzedawcow

badz w celu wyrzadzenia szkody innym uzytkownikom.

11.8. W zaleznosci od charakteru, skali i powtarzalnosci naduzycia mozemy zastosowac
jeden z nastepujacych srodkéw, przy czym wybieramy $rodek proporcjonalny do

stwierdzonego naruszenia:

a. tymczasowe ograniczenie liczby wiadomosci lub zapytan, ktére mozesz
kierowac¢ do Asystenta InPost w okreslonym przedziale czasu (tzw. rate

limiting);
b. tymczasowe zawieszenie Twojego dostepu do ustugi Asystenta InPost;

c. trwatg blokade dostepu do ustugi Asystenta InPost — bez wptywu na
dostepnosc¢ innych funkcjonalnosci Konta InPost, chyba ze podstawa blokady

uzasadnia jednoczesnie zastosowanie postanowien pkt. 11.2.

11.9. O zastosowaniu ograniczenia lub blokady, o ktérych mowa w pkt. 11.8,
poinformujemy Cie niezwtocznie za pomocg stosowanych w aplikacji sposobdow
komunikacji lub na adres e-mail podany przy rejestracji, chyba ze wczesniejsze
poinformowanie Cie mogtoby zagrozi¢ skutecznosci podjetych przez nas dziatan
ochronnych lub narazi¢ InPost, sprzedawcow albo innych uzytkownikéw na

szkode.

11.10. W przypadku zastosowania srodka, o ktdrym mowa w pkt. 11.8 lit. ¢, przed
podjeciem decyzji podejmiemy prébe kontaktu z Tobg i zapewnimy Ci mozliwos¢
wyjasnienia sytuacji, chyba ze ze wzgledu na charakter lub pilnos¢ zagrozenia

natychmiastowe dziatanie jest niezbedne.
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11.11. Jezeli nie zgadzasz sie z decyzjg o ograniczeniu lub blokadzie, mozesz ztozy¢
reklamacje zgodnie z postanowieniami pkt. 10. Rozpatrzymy jg w terminie i na

zasadach tam okreslonych.

12. Jakie znaczenie ma regulamin i w jaki sposdéb go

12.1. Mozemy zmieni¢ regulamin z nastepujgcych waznych przyczyn:

a. koniecznos¢ dostosowania regulaminu do przepiséw prawa, majgcych
bezposredni wptyw na regulamin i skutkujgcych koniecznoscia

zmodyfikowania regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b. konieczno$é dostosowania regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz

publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci ustugi Asystenta InPost, w tym
wprowadzenie nowych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng lub zmiana

istniejgcych funkcjonalnosci;
d. zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

e. koniecznosc¢ usuniecia niejasnosci, bteddw lub omytek pisarskich, ktére

ewentualnie wystgpityby w regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw

elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w regulaminie;

g. poprawa jakosci obstugi klientéw;
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h. zmiana procesu zawierania uméw sprzedazy za posrednictwem ustugi

Asystenta InPost.

12.2. O kazdej zmianie regulaminu poinformujemy Cie z odpowiednim wyprzedzeniem
za pomocg wiadomosci e-mail na adres podany przy rejestracji. Zmieniony

regulamin udostepnimy na naszej stronie internetowej. Zmiany wejdg w zycie nie

wczesniej niz 14 dni po ich ogtoszeniu.

13. Jakie sg pozostate informacje dotyczgce Asystenta
Zakupowego InPost, o ktorych warto wiedziec?
13.1. Jesli co$ nie zostato wyraznie uregulowane w tym regulaminie, obowigzujg w tym
zakresie zasady z innych regulamindw InPost, w szczegdlnosci:

a. w zakresie korzystania z aplikacji i dostepnych w niej funkcjonalnosci —

regulaminu aplikacji,

b. w zakresie ptatnosci za sktadane zamdwienia i korzystania z zapisanych metod

ptatnosci — regulaminu InPost Pay,

c. w zakresie autoryzacji czynnosci dokonywanych w aplikacji — regulaminu

Konta InPost oraz

d. w zakresie dostaw zamawianych przez Ciebie towarow — regulamindw

dotyczacych ustug pocztowych.

Zachecamy do sprawdzenia regulaminu Konta InPost i powigzanych z nim ustug

cyfrowych, a takze regulaminéw innych naszych ustug, niebedgcych ustugami

cyfrowymi.
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13.2. Informujemy Cie, ze ustuga Asystenta InPost ma charakter pilotazowy -

rozpoczynajac korzystanie z niej, przyjmujesz do wiadomosci, ze:

a.

ustuga Asystenta InPost jest udostepniana uzytkownikom stopniowo, co
oznacza, ze mozesz uzyskac dostep do ustugi w terminie pdzniejszym niz inni

uzytkownicy;

dostep do ustugi Asystenta InPost moze by¢ niemozliwy lub ograniczony w
wybranych przez InPost lub zewnetrznych dostawcéw technologicznych,
obstugujgcych Asystenta InPost, okresach; poinformujemy Cie o takim
braku lub ograniczeniu dostepnosci za pomoca stosowanych w aplikacji

sposobow komunikacji, niezwtocznie po powzieciu o nim wiedzy;

wykaz funkcji i mozliwosci dostepnych w ramach ustugi Asystenta InPost, w
tym w zakresie rekomendacji produktowych, wynikéw wyszukiwania i

narzedzi wspierajacych proces sktadania zaméwien, jest zmienny;

ustuga Asystenta InPost, jako rozwigzanie pilotazowe oparte o sztuczng
inteligencje, moze wykazywa¢ wady lub nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu, w tym generowac nieprecyzyjne wyniki wyszukiwania lub
nieadekwatne rekomendacje produktowe — okolicznosci te nie stanowig
podstawy do zgtaszania reklamacji dotyczacych dziatania ustugi Asystenta

InPost jako takiej.

13.3. Powyzsze zastrzezenie nie wptywa na nasze obowigzki, zwigzane z realizacja

umow sprzedazy zawartych za posrednictwem Asystenta InPost, do ktorych

stosuje sie postanowienia niniejszego regulaminu oraz przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy chronigce konsumentow.

O zakonczeniu okresu pilotazowego poinformujemy Cie niezwtocznie za pomoca

stosowanych w aplikacji sposobdw komunikaciji.
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13.4. Wszystkie sprawy zwigzane z tym regulaminem i korzystaniem z Asystenta InPost
sg regulowane przez prawo polskie. Jezeli jeste$ konsumentem majgcym miejsce
zamieszkania na terenie Unii Europejskiej, mozesz by¢ uprawniony do korzystania
z dodatkowych praw przyznanych na mocy lokalnych przepiséw ochrony

konsumentéw. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza tych praw.
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Zatacznik A: Pojecia uzyte w regulaminie

Nizej wyjasniamy (w kolejnosci alfabetycznej), co oznaczajg pojecia, ktérych uzywamy w
regulaminie. Nie ma znaczenia, czy pojecia te sg przez nas uzyte w liczbie pojedynczej lub

mnogiej, ani wielkos¢ uzytej litery.

1) Aplikacja lub InPost Mobile - to nasza aplikacja mobilna, z ktérej mozesz korzysta¢ po

zatozeniu Konta InPost.

2) Bramka ptatnicza - to ustuga technologiczna, ktdora pozwala Ci ptacic¢ za zakupy u
wybranego przez Ciebie sprzedawcy, z dostawg zapewniang przez InPost. Bramka
ptatnicza jest dostepna w aplikacji, w ramach Asystenta InPost, i obejmuje metody
ptatnosci widoczne w aplikacji podczas sktadania zamdwienia. Opcje ptatnosci mogg
sie rézni¢ w zaleznosci od sprzedawcy, zawartosci koszyka i Twoich mozliwosci

technicznych.

3) Asystent InPost lub Asystent Zakupowy InPost - to narzedzie cyfrowe dostarczane
przez nas w ramach aplikacji, oparte o sztuczng inteligencje, ktére wspiera Cie w
wyszukiwaniu i przegladaniu towaréw, budowaniu koszyka zakupowego oraz
sktadaniu zamowien, a takze prezentuje Ci informacje o mozliwosci zakupu
wyszukiwanych przez Ciebie towardw poza Asystentem InPost, korzystajgc ze Sciezki

zakupowej na stronie podmiotu trzeciego.

4) Dane osobowe - to dane, ktére nam przekazates, np. imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, adres doreczenia przesytki, rejestrujgc Konto InPost lub korzystajac z
ustug cyfrowych InPost, ale tylko jesli sg one danymi osobowymi w rozumieniu RODO
(czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)).
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5)

6)

7)

9)

InPost

Dostawa - realizowana przez nas ustuga, polegajgca na transporcie i doreczeniu
zakupionego przez Ciebie towaru od sprzedawcy pod adres wskazany przy sktadaniu

zamowienia w Asystencie InPost.

Karta towaru sprzedawcy - Indywidualna propozycja sprzedazy towaru przez
konkretnego sprzedawce, prezentowana uzytkownikowi w Asystencie InPost,
zawierajgca co najmniej: opis towaru, jego cene, warunki dostawy oraz dane
identyfikacyjne sprzedawcy, umozliwiajgce przejscie do profilu sprzedawcy.Karta
towaru sprzedawcy moze zawierac¢ informacje o indywidualnych warunkach
sprzedazy danego sprzedawcy, warunkach i terminie odstgpienia od umowy, a takze
by¢ oznaczona jako promowana, sponsorowana lub wyrézniona oznaczeniem
,Cenowy sztos". Dla danego towaru moze by¢é dostepnych kilka kart towaru

sprzedawcy, pochodzacych od réznych sprzedawcow.

Koszyk - ustuga dostepna w aplikacji, ktéra pozwala Ci zamawia¢ wybrane towary od

sprzedawcy za posrednictwem Asystenta InPost, zgodnie z regulaminem.

Kupon rabatowy - unikalny elektroniczny kod przyznawany Ci na podstawie
odrebnych warunkdow promog;ji, dzieki ktéremu mozesz obnizy¢ kwote ptatnosci za
zamoéwienie ztozone w ramach Asystenta InPost. Szczegétowe warunki wykorzystania

kuponow rabatowych okreslajg odrebne regulaminy promaociji.

Operator ptatnosci - firma, ktéra obstuguje rozliczenie transakcji realizowanych w
ramach Asystenta InPost, dziatajgca jako agent rozliczeniowy w rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych. Operatorem pfatnosci jest UniCredit S.A. Spdtka Akcyjna

Oddziat w Polsce.

10) Ptatnosc - Twoja transakcja online wykonana za posrednictwem operatora ptatnosci,

w ramach ktdérej sprzedawca otrzymuje od Ciebie pienigdze za zamdwienie.
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11) Regulamin - to niniejszy dokument, ktdry reguluje prawa i obowigzki, zaréwno nasze,

jak i Twoje, zwigzane z korzystaniem z Asystenta InPost.

12) Sprzedawca - firma lub osoba prowadzaca dziatalnos¢, ktéra oferuje swoje towary za
posrednictwem Asystenta InPost. Szczegdtowe dane sprzedawcy sg kazdorazowo
wskazane na karcie sprzedawcy, dostepnej z poziomu karty produktu poprzez

klikniecie w nazwe sprzedawcy.

13) Towar - rzecz ruchoma, posiadajgca indywidualny, unikalny numer produktowy,
proponowana przez sprzedawce w ramach Asystenta InPost, ktérg mozesz nabyg,

sktadajgc zamdwienie.

14) Urzadzenie - smartfon lub tablet, ktory spetnia wymagania techniczne opisane

regulaminem, przez co pozwala Ci korzystac z Asystenta InPost.

15) Uzytkownik - to Ty, a takze inne osoby, ktére korzystajg z Asystenta InPost. W tym
regulaminie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, a pozostate osoby uzywajace
Asystenta InPost okreslamy jako ,,uzytkownikdow". Korzystanie z Asystenta InPost jest
dostepne dla 0sdb, ktdre ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych.

16) Zamowienie - Twdj zakup towarow oferowanych przez sprzedawce, ztozony za

posrednictwem aplikacji z wykorzystaniem Asystenta InPost i zgodnie z regulaminem.

strona 138



InPost

Zatacznik B2: Ustugi Swiadczone we Wioszech
Wersja: 1.0
Spis tresci
1) Wprowadzenie — Czego dotyczy ten zatgcznik?
2) Kto jest podmiotem zawierajgcym umowe?
2bis) Opis ustug w aplikaciji
3) Jakie prawo ma zastosowanie?
3bis) Wersje jezykowe
4) Jak zmieniamy regulamin?
5) Jak mozesz uzyskaé wsparcie?
6) Jak przetwarzamy dane osobowe?
7) Jak ztozy¢ reklamacje jako nadawca lub odbiorca paczki?
7bis) Jak ztozy¢ reklamacje jako zwykty uzytkownik aplikacji?
7ter) Zgtaszanie nieprawidtowosci
8) Jak wyptacane jest odszkodowanie?
9) Ktore postanowienia wymagajq Twojej wyraznej akceptac;ji?

10) Co oznaczajg pojecia uzyte w zatgczniku?
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Zatacznik B2.1 — Wz6r formularza odstapienia od umowy

1) Wprowadzenie — Czego dotyczy ten zatgcznik?

Regulamin reguluje wytgcznie warunki korzystania z Konta InPost i aplikacji, za
posrednictwem ktérej udostepniane sg cyfrowe ustugi InPost. Warunki okreslone w tym
regionalnym zataczniku (zwanym dalej w tej czesci jako ,Zatacznik") majg zastosowanie do

uzytkownikow:

(A) poniewaz podmiotem zawierajgcym umowe swiadczgcym ustugi pocztowe poza
aplikacjg, do ktérych ustugi cyfrowe swiadczone za posrednictwem aplikacji majg charakter

pomocniczy lub uzupetniajacy, jest Locker InPost Italia S.r.l., lub

(B) w przypadku pozostatych cyfrowych ustug InPost, w tym zarzgdzania kontem, jezeli w
chwili jego tworzenia uzytkownicy zostali przypisani do regionu Wtochy,

(w odniesieniu do przypadkéw ,A" i ,B" zwanych ,,Zasada przypisania").

Pojecia pisane pogrubiong czcionkg majg znaczenie wyjasnione w stowniku do regulaminu i,

o ile nie zostaty tam zdefiniowane, w uzupetniajgcym stowniku na koncu tego dokumentu.

2) Kto jest podmiotem zawierajgcym umowe?

2.1. W zakresie ustug objetych tym zatacznikiem, podmiotem zawierajgcym umowe jest
Locker InPost Italia S.r.l. z jedynym wspdlnikiem (dalej réwniez: InPost Italy,
Operator lub Podmiot zawierajacy umowe) — spétka zarejestrowana i dziatajgca na
podstawie prawa wtoskiego, z siedzibg przy Viale Cassala nr 30 — 20143 — Mediolan,
Wiochy, wpisana do Izby Handlowej Mediolan Monza Brianza Lodi, numer REA: MI—

2037066, numer VAT i NIP oraz numer wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow:
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

InPost

08568700960, kapitat zaktadowy: 110 000,00 EUR, wptacony w catosci, podlegajgca

kierownictwu i koordynacji InPost S.A.

Zatgcznik uzupetnia regulamin i ma pierwszenstwo przed nim w przypadku

niezgodnosci.

Ustugi w aplikacji (zwane dalej ,ustugami w aplikacji") Swiadczone przez InPost Italy
za posrednictwem aplikacji sg wskazane i opisane w tabeli w Czesci I-B (zwana

wykazem ustug swiadczonych przez InPost) regulaminu.

Locker InPost Italia S.r.l. moze modyfikowac ustugi dostepne w aplikacji, wprowadza¢
nowe sposrod wymienionych w Matrycy funkcjonalnosci regulaminu lub wycofywa¢é

aktualnie dostepne ustugi.

Akceptujac ten zatgcznik, akceptujesz réwniez wszelkie ustugi, ktére mogg zostac
wprowadzone dla Wtoch w przysztosci spos$réd wymienionych w Matrycy

funkcjonalnosci do niniejszego regulaminu.

Niektore ustugi mogg wymagac zaakceptowania dodatkowych warunkdow
dotyczacych ustug Swiadczonych poza aplikacja (zwanych dalej ,,ustugami poza

aplikacja"), do ktérych sie odnoszg, w tym warunkéw dostepnych na stronie

internetowej InPost Italy, w wersji obowigzujacej w danym czasie.

2 bis) Opis ustug w aplikacji

Ponizej przedstawiamy liste i krétki opis ustug w aplikacji, ktére InPost Italy moze

udostepniaé w aplikacji. Aktualng liste ustug w aplikacji Swiadczonych przez InPost Italy

znajdziesz w Matrycy funkcjonalnosci w aktualnym regulaminie, w kolumnie dotyczacej

regionu wioskiego.
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Logowanie i rejestracja uzytkownika: tworzenie i zarzgdzanie osobistym Kontem

InPost;

Sledzenie statusu paczki: $ledzenie statusu paczki. Ustuga ta nie ma
zastosowania do paczek, ktérych ustuga transportowa zostata zakupiona na

stronie internetowej InPost Italy w ramach InPost Direct;

Zmiana danych uzytkownika (w tym zmiana adresu e-mail): aktualizacja i

zarzadzanie danymi osobowymi i kontaktowymi uzytkownika;

Powiadomienia o statusie paczki: otrzymywanie aktualnych informacji i alertéw

dotyczacych statusu dostawy paczki;

Mapy APM i PUDO: dostep do interaktywnych map umozliwiajgcych lokalizacje

najblizszego urzadzenia Paczkomat lub punktu odbioru;

Zdalne otwieranie APM: otwieranie wyznaczonej skrytki/urzgdzenia Paczkomat

bezposrednio z aplikacji na smartfonie;

Komunikacja marketingowa: otrzymywanie ofert promocyjnych, nowosci i

aktualizacji;

Aplikacja Car Play i Android Auto: otwieranie wyznaczonej skrytki/urzadzenia

Paczkomat bezposrednio z aplikacji zintegrowanej z samochodem;
Strefa utatwionego dostepu: mozliwos¢ wyboru skrytki o utatwionym dostepie;

Przekierowanie: ustuga w aplikacji umozliwiajgca zmiane miejsca dostawy paczki

w ramach ustug poza aplikacja;
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— InPost Direct: ustuga w aplikacji umozliwiajgca zakup online ustugi poza
aplikacjg o nazwie ,,InPost Direct". Po dokonaniu tego zakupu zastosowanie majg

Warunki dostepne na naszej stronie internetowej.

3) Jakie prawo ma zastosowanie?

Ten zatgcznik podlega prawu wtoskiemu i jest zgodny z wymogami wtoskiego prawa
pocztowego. Jesli jestes konsumentem, zastosowanie majg rowniez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa Twojego miejsca zamieszkania, jezeli zapewniajg Ci

korzystniejszg ochrone.

Jezeli regulaminy ustugi poza aplikacjg sg sprzeczne z tym zatgcznikiem, pierwszenstwo maja
warunki ustugi poza aplikacjg. Jezeli ten zatgcznik jest sprzeczny z regulaminem,

pierwszenstwo ma zatgcznik.

Karta ustug pocztowych InPost Italy jest dostepna na naszej stronie internetowej. Regulamin

nalezy zawsze interpretowaé w sposdb zgodny z Kartg Ustug.

InPost Italy nie zobowigzuje sie do uczestnictwa w postepowaniach w ramach
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, chyba ze jest to wymagane przez prawo — jak
w przypadku procedury rozstrzygania sporéw przed AGCOM opisanej w Karcie ustug i w

punkcie 7 tego zatgcznika.

Mozesz jednak sktadaé reklamacje bezposrednio do nas, zgodnie z procedurg okreslong w

punkcie 7 tego zatgcznika.

3 bis) Wersje jezykowe

Ten dokument jest dostepny w jezyku wioskim i angielskim.
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4) Jak zmieniamy regulamin? Prawo do odstgpienia od

umowy

4.1. Oprocz postanowien punktu 12 Czesci | (A) regulaminu (pt. ,,Jak zmieniamy
regulamin?"), po otrzymaniu powiadomienia o zmianie regulaminu masz prawo
zaakceptowad zmiane lub jg odrzuci¢. Jesli j3 odrzucisz, musisz zamkng¢ Konto
InPost w terminie wskazanym w powiadomieniu o zmianie lub, jesli termin nie
zostat podany, w terminach okreslonych w regulaminie. Nie narusza to

warunkdéw swiadczenia ustug poza aplikacj3.

4.2.  Jeslinie zamkniesz Konta we wskazanym terminie, dalsze korzystanie z Konta
i/lub aplikacji bedzie uznawane za akceptacje zaktualizowanego regulaminu. W
niektorych przypadkach InPost Italy moze wymagac Twojej wyraznej akceptacji

zaktualizowanego regulaminu przed mozliwoscia dalszego korzystania z aplikacji.

4.3. W kazdym przypadku mozesz skorzystac z prawa do odstgpienia od regulaminu,
zamykajgc Konto lub wysytajgc do InPost Italy ponizszy formularz odstgpienia
(zatgcznik B2.4), nalezycie wypetniony. Pamietaj, ze odstgpienie nie ma wptywu
na umowy juz zawarte w ramach ustug poza aplikacja i ze po odstgpieniu nie

bedziesz mdgt korzystaé z aplikacji ani Konta.
5) Jak uzyska¢ pomoc?

Mozesz uzyska¢ pomoc, kontaktujgc sie z nami poprzez:

— Numer telefonu: +39 0238582894 (zaréwno z telefondw stacjonarnych, jak i

komadrkowych; koszty zalezg od taryfy operatora telefonicznego);

— Adres e-mail: servizioclienti@inpost24.it;
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Obstuga klienta jest dostepna od poniedziatku do soboty, w godzinach: 8:00-20:00 CEST.

6) Jak przetwarzamy dane osobowe?

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Twoje dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o

ochronie danych, w tym Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO).

Nasza Polityka prywatnosci i Polityka cookies wyjasniaja, jak i dlaczego

przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz jak mozesz korzystac ze swoich praw.

Zachecamy do ich uwaznego przeczytania.

W celu zapewnienia petnej przejrzystosci co do sposobu zarzgdzania danymi
osobowymi w ramach regulaminu, ponizej przedstawiamy przeglad rél spoétek z

Grupy InPost.

InPost sp. z 0.0. (,,InPost Polska") jest Administratorem danych osobowych
zwigzanych z Kontem InPost, w szczegdlnosci w zakresie operacji przetwarzania
dotyczacych zarzadzania bezpieczeistwem konta, a takze analizy i poprawy jakosci

ustugi.

InPost Italy jest Administratorem danych osobowych zwigzanych z aplikacjg mobilng

i Swiadczeniem ustug oferowanych za jej posrednictwem.

Kazdy Administrator moze wyznaczy¢ podmioty trzecie jako Podmioty przetwarzajace
na podstawie art. 28 RODO. W szczegdlnosci w zakresie niektérych operacji
przetwarzania zwigzanych z ustugami swiadczonymi za posrednictwem aplikacji
mobilnej InPost Polska dziata jako Podmiot przetwarzajacy wyznaczony przez InPost

Italy, dziatajac zgodnie z jej instrukcjami i w jej imieniu.

InPost Italia wyznaczyfa Inspektora Ochrony Danych zgodnie z art. 37 RODO. Mozesz

skontaktowad sie z Inspektorem pod adresem: dpo.italia@inpost.it.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
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Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych InPost Polska znajdziesz w Polityce

prywatnosci.

7) Jak ztozy¢ reklamacje jako nadawca lub odbiorca

paczki?

Jesli jestes nadawca lub odbiorcg paczki, dla ktérej ustuga transportowa zostata juz
zakupiona w ramach ustugi poza aplikacja, i wystgpita nieprawidtowos¢ zwigzana z
ustuga w aplikacji, mozesz ztozyé pisemng reklamacje do Podmiotu zawierajacego
umowe w formie, trybie i sposdb okreslony w Karcie ustug i punkcie 7 tego
zatacznika. Jesli jestes odbiorcg, musisz jednak wczesniej dostarczy¢ Podmiotowi
zawierajgcemu umowe pisemne zrzeczenie sie przez nadawce prawa do ztozenia
reklamacji, wraz ze swojg pisemng reklamacjg. Reklamacje ztozone w inny sposéb nie

bedg przyjmowane, o czym poinformujemy sktadajgcego.

Jesli nie mozesz ztozy¢ reklamacji na podstawie ust. 1 powyzej, mozesz nadal ztozy¢

reklamacje do Podmiotu zawierajgcego umowe na podstawie punktu 7 bis ponize;j.

Nie mozesz sktadac reklamacji za posrednictwem urzgdzenia Paczkomat®, punktu

PUDO ani personelu PUDO.

Reklamacje mozesz ztozyé nie pdzniej niz 6 miesiecy od dnia dostarczenia paczki do

nas przez Nadawce. Reklamacje ztozone po tym terminie nie bedg przyjmowane.

Bez uszczerbku dla Twojego ewentualnego prawa do dochodzenia odszkodowania od
Operatora na podstawie obowigzujgcego prawa jako uprawniony reklamujgcy na
podstawie pkt 7.1 powyzej, pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogow
okres$lonych w pkt. 7.2-7.5 powyzej, przystuguje Ci odszkodowanie za

nieprawidtowosci zgodnie z tabelg zatgczong do Karty ustug.
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Odszkodowanie, o ktérym mowa w pkt. 7.6, nie zostanie wyptacone, jezeli

odpowiedzialno$¢ Podmiotu zawierajgcego umowe jest wytgczona.

W przypadku reklamacji ztozonej drogg elektroniczng zweryfikujemy Twoja

tozsamos¢, poréwnujac podane przez Ciebie informacje z danymi w naszym systemie,

w celu potwierdzenia, czy jeste$ nadawcg lub odbiorcg. Obejmuje to: imie, nazwisko,

numer listu przewozowego, adres e-mail, numer telefonu.

Reklamacja musi zawierac¢ co najmniej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

imie i nazwisko lub firme reklamujgcego,

w przypadku reklamacji ztozonej przez odbiorce — nalezycie wypetniony i

podpisany formularz zrzeczenia sie prawa do reklamacji przez nadawce;

przedmiot reklamaciji,

numer dokumentu potwierdzajgcego wysytke lub numer paczki,

podstawe reklamacji,

podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej listem poleconym lub
dane identyfikacyjne reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej drogg

elektroniczng,

date ztozenia reklamaciji,

liste ewentualnych zatagczonych dokumentéw (np. zdjecia uszkodzonej paczki),

numer telefonu lub adres e-mail reklamujacego.
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Bedziemy odpowiadac na reklamacje w ciggu 45 (czterdziestu pieciu) dni od
otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji wraz ze wszystkimi wymaganymi

zatgcznikami.

Jesli reklamacja nie spetnia obowigzujgcych wymogdéw, mozemy skontaktowad sie z

Tobg w ciggu 45 dni z prosba o jej uzupetnienie.

Jesli tego nie zrobisz, reklamacja nie zostanie rozpatrzona. Poinformujemy Cie o tym,
co wymaga uzupetnienia, wraz z rozsgdnym terminem i konsekwencjami
niewniesienia poprawek w czasie. Okres na uzupetnienie nie wlicza sie do 45-

dniowego terminu na odpowiedz, o ktérym mowa w pkt. 7.10.

Wiadomosci dotyczgce problemow z ustuga, ktore nie zawierajg wyraznego zgdania

odszkodowania, nie sg uznawane za reklamacje w rozumieniu tego punktu 7.

Procedure reklamacyjng uwaza sie za wyczerpang z chwilg przekazania przez nas
decyzji — niezaleznie od tego, czy reklamacje uwzgledniamy, uwzgledniamy

czesciowo, czy odrzucamy.

Jesli rozstrzygniemy na Twojg korzys¢ lub dojdziemy do porozumienia, wypfata
petnego uzgodnionego odszkodowania zamknie sprawe i nie bedziesz mégt wszczgé

procedury pojednawczej opisanej w pkt. 7.15.

Jesli nie jestes zadowolony z wyniku procedury reklamacyjnej lub nie odpowiemy,
mozesz wnioskowaé o przeprowadzenie procedury pojednawczej zgodnie z zasadami
Karty ustug. Mozesz skorzystac¢ z pomocy krajowego stowarzyszenia konsumentéow
i/lub uzytkownikéw. Procedura pojednawcza zostanie zakoriczona w ciggu 60

(szescdziesieciu) dni, a z jej wyniku zostanie sporzgdzony protokét.
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7.19.
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Jesli wynik procedury pojednawczej prowadzi do porozumienia, wyptata petnego
uzgodnionego odszkodowania wyklucza dalsze odwotywanie sie do AGCOM, o czym

mowa w ust. 7.17.

Jesli nie jestes zadowolony z wyniku procedury pojednawczej, mozesz ztozyé wniosek
o rozstrzygniecie sporu do Urzedu Komunikacji (AGCOM), zgodnie ze wskazaniami w
Karcie ustug. Mozesz skorzystac¢ z pomocy krajowego stowarzyszenia konsumentow

i/lub uzytkownikow.

Niezaleznie od powyzszych srodkdw mozesz w kazdym czasie, na podstawie
obowigzujgcego prawa, wytoczy¢ powddztwo przeciwko nam i/lub wszczgé
ktorgkolwiek z alternatywnych procedur rozwigzywania sporéw przewidzianych przez

obowigzujgce prawo.

Jesli jestes konsumentem, wtasciwosé miejscowa sgdu bedzie okreslona wedtug
Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu we Wtoszech. W pozostatych przypadkach
zastosowanie majg sady wtasciwe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami.

7 bis) Jak ztozy¢ reklamacje jako uzytkownik aplikac;ji?

7.20.

7.21.

Jesli doswiadczytes nieprawidtowosci zwigzanej z ustugg w aplikacji, ale Ty lub dana
ustuga nie spetniajg wymogow okreslonych w ust. 1 punktu 7 powyzej, mozesz nadal

ztozy¢ pisemng reklamacje do Podmiotu zawierajacego umowe.

W takim przypadku zastosowanie majg wytgcznie ust. 3—13, 18 i 19 punktu 7

powyzej, w zakresie, w jakim majg zastosowanie do Twojej sprawy.
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7 ter) Zgtaszanie nieprawidtowosci

Nawet jesli nie zadasz odszkodowania za nieprawidtowosc¢ i Twoje zgdania nie kwalifikujg sie
jako reklamacja na podstawie punktu 7 lub 7 bis powyzej, mozesz nadal skontaktowac sie z

nami w celu zgtoszenia problemu z ustugami w aplikacji, zgodnie z punktem 5 powyzej.

8) Jak wyptacane jest odszkodowanie?

Jesli po zakonczeniu postepowania pozasgdowego opisanego powyzej uwzglednimy Twojg
reklamacje lub AGCOM uwzgledni Twdj wniosek, wyptacimy nalezne odszkodowanie w ciggu

30 dni od naszego uwzglednienia reklamacji lub od decyzji AGCOM.

9) Ktore klauzule wymagaja Twojej odrebnej akceptacji?

Na podstawie i w celach art. 1341 i 1342 Wtoskiego Kodeksu Cywilnego potwierdzasz, ze po
zapoznaniu sie z trescig i jej zrozumieniu, wyraznie akceptujesz nastepujgce klauzule: art.
12.2 Czesci I-A regulaminu — Jednostronne zmiany regulaminu; art. 14.3 Czesci I-A
regulaminu — Jednostronne wypowiedzenie umowy lub jednostronne zakonczenie ustugi
przez InPost; art. 4) Jednostronne zmiany umowy przez InPost Italy, z obowigzkiem
odstgpienia przez uzytkownika w przypadku braku akceptacji zmiany; art. 7) Reklamacje
(zakoriczenie ustug w przypadku braku akceptacji zmian umowy i/lub zatgcznika); art. 2.5
(Akceptacja ustug, ktdre mogg zosta¢ wprowadzone dla Wtoch w przysztosci) i 2.6
(Akceptacja szczegotowych warunkéw ustug poza aplikacjg dostepnych na stronie

internetowej InPost Italy) tego zatgcznika.
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10) Co oznaczajq te pojecia?

— Ustugi pocztowe poza aplikacjq: ustugi pocztowe i/lub logistyczne, do ktorych

ustugi w aplikacji majg charakter pomocniczy lub uzupetniajacy.

— Ustugi w aplikacji: ustugi cyfrowe sSwiadczone za posrednictwem aplikacji.
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Zatgcznik B2.1: Wzér formularza odstgpienia od
umowy

—zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. h) wtoskiego kodeksu konsumenta —

(prosimy wypetnic i odestac¢ formularz tylko wtedy, gdy odstepujg Paristwo od umowy)

Adresat: Locker InPost Italia s.r.l., Viale Cassala 30, 20143 — Mediolan

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od mojej/naszej (*) umowy

sprzedazy nastepujgcych towaréw/ustug (*):
Data zamoéwienia (*) / data otrzymania (*):
Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéw:
Adres konsumenta/konsumentow:

Podpis konsumenta/konsumentéw: (wymagany wytgcznie w przypadku ztozenia formularza

w formie papierowej)
Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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Zatgcznik B3 — Ustugi Swiadczone we Franc;ji

Wersja 1.0
I. Wprowadzenie

Ten zafacznik ma zastosowanie, jezeli InPost zidentyfikowat Cie jako osobe zamieszkatfa na
state we Francji, w tym na Korsyce i terytoriach zamorskich. Dotyczy on w szczegdlnosci

wszystkich uzytkownikéw strony internetowej Mondial Relay oraz aplikacji Mondial Relay.

Ustugi Swiadczone we Francji sg dostarczane za posrednictwem strony internetowej Mondial

Relay lub aplikacji Mondial Relay.
A. Stownik pojec

— ,Oferty handlowe” to wszelkie aktualizacje lub inne komunikaty dotyczgce ofert
krotko- i dtugoterminowych publikowanych na Platformie, takie jak losowania
nagrod, konkursy, kampanie, gry lub promocje, zgodnie z przepisami prawa
krajowego.

— ,Mondial Relay” to francuska uproszczona spétka akcyjna z jedynym wspdlnikiem
(SASU), z kapitatem zaktadowym 500 400 EUR, z siedzibg pod adresem 1 avenue de
I’'Horizon, 59650 Villeneuve d’Ascq — Francja, zarejestrowana w rejestrze
spedytoréw regionu Hauts-de-France oraz w Rejestrze Handlowym i Spétek Lille

Métropole pod numerem 385 218 631.
— ,,Aplikacja Mondial Relay” to mobilna aplikacja Mondial Relay.

— ,,Strona internetowa Mondial Relay” to strona internetowa mondialrelay.fr.

— ,,Platforma” to strona internetowa Mondial Relay i/lub aplikacja Mondial Relay,

uzywane zamiennie.
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Wszystkie pojecia niezdefiniowane w tym Zatgczniku majg znaczenie nadane im w

regulaminie.
Il. Podmiot zawierajacy umowe

Strona internetowa mondialrelay.fr oraz aplikacja Mondial Relay sg obstugiwane przez

Mondial Relay.

Il. Zakres zastosowania

Strona internetowa Mondial Relay: uzyskujgc dostep do strony internetowej Mondial Relay
i/lub korzystajac z niego, potwierdzasz, ze zapoznates sie z regulaminem i wyraznie oraz

bezwarunkowo go zaakceptowates, a takze zobowigzujesz sie go przestrzegad.

Aplikacja Mondial Relay: musisz zapozna¢ sie z regulaminem i wyraZznie go zaakceptowag,
bez zastrzezen, zaznaczajgc odpowiednie pole na stronie gtéwnej, przed przystgpieniem do

tworzenia Konta Uzytkownika lub logowania sie do niego.

Jezeli nie wyrazasz zgody na zwigzanie sie regulaminem, w tym postanowieniami tego
Zatgcznika, musisz zaprzestac korzystania z strony internetowej Mondial Relay i nie bedziesz

mogt korzystac z aplikacji Mondial Relay.

Informujemy, ze ogdlne warunki sprzedazy dotyczace ustug spedycyjnych swiadczonych
przez Mondial Relay sg zawarte w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy Mondial Relay,

dostepnych réwniez na Platformie.

W odniesieniu do ustug spedycyjnych we Francji (w szczegdlnosci przesytek nadawanych z

Francji) obowigzujg ogdlne warunki sprzedazy.

W zaleznosci od warunkdw realizowanej przesytki mogg mie¢ do Ciebie zastosowanie

regulaminy innego kraju Mondial Relay lub innego podmiotu z Grupy InPost.
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IV. Funkcjonalnosci i ustugi

A. Warunki dostepu
— Strona internetowa Mondial Relay: bezpfatnie dostepna dla kazdego uzytkownika,
ktdéry go odwiedza i/lub z niej korzysta.

— Aplikacja Mondial Relay: bezptatnie dostepna po jej pobraniu na smartfon, tablet lub

komputer hybrydowy.

Aby pobra¢ aplikacje Mondial Relay, musisz posiada¢ smartfon spetniajgcy nasze wymagania
techniczne oraz odpowiednio szybkie potgczenie z Internetem. Aby w petni korzystaé z

mozliwosci aplikacji Mondial Relay, zalecamy jej regularne aktualizowanie.
B. Swiadczone ustugi

Mondial Relay obstuguje strone internetowg Mondial Relay oraz aplikacje Mondial Relay,
ktére umozliwiajg Ci w szczegdlnosci zamawianie etykiet wysytkowych, sledzenie przebiegu
dostawy paczek, wyszukiwanie punktéw Point Relais® i urzadzen APM, a takze zapoznanie

sie z dostepnymi ustugami, funkcjonalnosciami, narzedziami i ofertami promocyjnymi.
C. Funkcjonalnosci

Platforma umozliwia Ci w szczegdélnosci:

— zapoznanie sie z dziatalnoscig Mondial Relay, aktualnosciami, ustugami i ofertami

promocyjnymi,
— dostep do sekcji pytan i odpowiedszi,

— przegladanie i edytowanie danych osobowych podanych podczas tworzenia Konta

uzytkownika,

— zamowienie etykiety wysytkowej do nadania paczki,

strona 155



InPost

— Sledzenie przebiegu aktualnie nadawanych lub odbieranych paczek,

— wyszukiwanie lokalizacji punktdw Point Relais® i urzadzenn APM z opcjg wigczenia

geolokalizacji,

— ztozenie wniosku o zostan przewoznik, punktem Point Relais® lub hostem urzadzenia

APM.

Logujac sie do swojego Konta Uzytkownika za posrednictwem aplikacji Mondial Relay,

mozesz korzysta¢ z dodatkowych funkcjonalnosci, takich jak:

— dodawanie wielu adresow e-mail i/lub numerdéw telefonu komérkowego do swojego
Konta uzytkownika, co umozliwia sledzenie dostawy wszystkich paczek powigzanych
z tymi adresami e-mail i numerami telefonu — powigzanie takie wymaga
wczesniejszej weryfikacji; zostanie do Ciebie wystany jednorazowy kod, zaleznie od
Twojego wyboru, e-mailem lub SMS-em, ktéry nalezy wprowadzi¢ w aplikacji Mondial
Relay; nastepnie masz dwadziescia cztery (24) godziny na potwierdzenie wniosku o

powigzanie,

— reczne dodanie paczki poprzez wpisanie numeru Sledzenia i kodu pocztowego z nig
zwigzanego, w celu przegladania szczegdtowego sledzenia trasy paczki oraz adresu

punktu Point Relais® i/lub urzgdzenia APM,

— archiwizowanie paczek — paczki dostarczone lub odebrane ponad siedem (7) dni

temu beda automatycznie archiwizowane w aplikacji Mondial Relay,

— usuwanie zarchiwizowanych paczek — zarchiwizowane paczki s3 automatycznie

usuwane co 160 dni.

Strona internetowa Mondial Relay umozliwia Ci:

— kontakt z Biurem Obstugi Klienta oraz ztozenie reklamacji,
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— dostep do konta biznesowego, jesli jestes osobg prawng, przedsiebiorcg lub osobg
fizyczng prowadzacg dziatalno$é handlowa, przemystowa, rzemieslnicza lub

zawodowa,

— dostep do sekcji pytan i odpowiedzi (w tym funkcji czatu), porad, sprawdzonych

praktyk itp.
D. Ogdlne ograniczenia korzystania

Korzystajac z Platformy, zobowigzujesz sie nie kopiowac, nie reprodukowaé, nie publikowag,
nie udostepniac publicznie ani nie rozpowszechniaé kopii Platformy, nie korzystac z
Platformy na rzecz osoby trzeciej ani nie czerpaé korzysci majgtkowych z korzystania z

Platformy.

Zobowigzujesz sie nie wprowadzaé, nie wgrywac ani nie przesytaé za posrednictwem
Platformy jakichkolwiek wiruséw, koni trojanskich, robakéw, bomb zegarowych ani innych
programoéw komputerowych, ktére (a) sg przeznaczone do uszkodzenia, zaktécania dziatania,
przechwytywania lub przywtaszczania Platformy lub jakiegokolwiek innego systemu lub
technologii naszej firmy, (b) zaktécajg normalne dziatanie Platformy i/lub ustug, i/lub (c)
naruszajg nasze prawa wtasnosci intelektualnej lub prawa wtasnosci intelektualnej osoby

trzeciej.

Zobowigzujesz sie nie modyfikowaé, nie podejmowaé préb modyfikacji ani nie ingerowaé w
Platforme w jakikolwiek sposdb oraz nie korzystaé z zadnych programoéw lub swobodnie

dostepnego oprogramowania.

Zobowigzujesz sie nie modyfikowaé, nie adaptowac, nie ttumaczy¢, nie tworzy¢ dziet
pochodnych, nie transmitowac, nie dekompilowaé, nie stosowad inzynierii wstecznej, nie
dezasemblowa¢ ani nie podejmowacé préb ustalenia kodu Zzrédtowego catosci lub
jakiejkolwiek czesci Platformy. Kazde takie dziatanie stanowitoby naruszenie postanowien

sekcji ,,Wtasnos¢ intelektualna”.
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Zobowigzujesz sie nie korzystac z Platformy i/lub ustug w celu popetniania czynéw
niezgodnych z prawem lub dziatani o charakterze oszustwa ani dokonywania transakcji
niezgodnych z prawem lub o charakterze oszustwa. W zwigzku z tym zobowigzujesz sie nie
umieszczac na Platformie zadnych tresci, ktére w szczegdlnosci, lecz nie wyfacznie,
pochwalajg zbrodnie przeciwko ludzkosci, nawotujg do nienawisci rasowej i/lub przemocy,

lub majg charakter pornografii dzieciece;j.
E. Postanowienia szczegdlne dotyczgce losowan nagrod i Ofert handlowych

Mozemy w dowolnym momencie publikowa¢ Oferty handlowe dostepne dla niektérych lub

wszystkich uzytkownikow.

Okreslone funkcje lub funkcjonalnosci Platformy mogg by¢ tymczasowo modyfikowane lub

wytaczane w zwigzku z Ofertg handlowa lub w trakcie jej trwania.

Oferty handlowe mogg podlegac okreslonym kryteriom kwalifikacji ustalonym przez nas oraz

szczegbétowym warunkom lub regulaminom konkursow.

Informacje dotyczace Ofert handlowych mogg by¢ udostepniane na Platformie w chwili

uruchomienia kazdej takiej Oferty handlowej.
V. Wtasnos¢ intelektualna

Mondial Relay posiada prawa ochronne na znaki towarowe oraz prawa do logotypow,
tekstéw, ogdlnej struktury, obrazéw, grafik i, ogdlnie rzecz biorac, catej Platformy. Zgodnie z
art. L122-4 francuskiego Kodeksu wtasnosci intelektualnej wszelkie przedstawianie lub
powielanie, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami, bez naszej wyraznej uprzedniej
zgody, jest niezgodne z prawem. To samo dotyczy ttumaczenia, adaptacji lub przeksztatcania,

uktadania lub reprodukcji jakimikolwiek srodkami lub procesami.

Kazde naruszenie postanowien art. L122-4 Kodeksu wtasnosci intelektualnej stanowi
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naruszenie praw autorskich w rozumieniu art. L335-2 tego Kodeksu i jest przestepstwem
zagrozonym karg pozbawienia wolnosci do trzech lat oraz grzywng w wysokosci
300 000 EUR. W przypadku gdy przestepstwo jest popetniane przez zorganizowang grupe,

kary wzrastajg do pieciu lat pozbawienia wolnosci i grzywny w wysokosci 500 000 EUR.

Zadne postanowienie regulaminu nie moze by¢ interpretowane jako przyznajace Ci
jakichkolwiek praw do elementdéw chronionych prawami wtasnosci intelektualnej, w

odniesieniu do ktérych mozemy posiadaé wtasnosé lub wytgczne prawa do korzystania.
VI. Dane osobowe

Korzystajac z Platformy, zbieramy i przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci

0goblnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (UE) nr 2016/679 (zwanym ,RODO”).

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w

naszej Polityce prywatnosci.

W sprawach zwigzanych z wykonywaniem Twoich praw dotyczacych przetwarzania danych

osobowych prosimy o kontakt pod adresem: dpo@mondialrelay.fr.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji tozsamosci kazdej osoby chcacej uzyska¢ dostep do
swoich danych osobowych, ich zmiany lub usuniecia, w przypadku uzasadnionych

watpliwosci.
VII. Usuniecie i zawieszenie konta
Mozesz zakonczyé relacje z nami w zwigzku z korzystaniem z aplikacji Mondial Relay w

dowolnym momencie, usuwajac aplikacje Mondial Relay ze wszystkich urzadzen, ktére

posiadasz lub kontrolujesz. Usuniecie aplikacji Mondial Relay nie skutkuje automatycznym
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usunieciem Twojego Konta Uzytkownika, ktére pozostaje dostepne w serwisie
internetowym Mondial Relay; oznacza to rdwniez, ze jesli usuniesz wytgcznie aplikacje
Mondial Relay, dane osobowe przechowywane za posrednictwem Twojego Konta

uzytkownika pozostajg w naszym posiadaniu.
A. Usuniecie Konta Uzytkownika przez Ciebie

Mozesz usung¢ swoje Konto Uzytkownika, wnioskujgc o jego zamkniecie w dowolnym
momencie na Platformie, bez koniecznosci podawania przyczyn, poprzez przejscie do sekcji
»Moje ustawienia logowania” w serwisie internetowym lub sekgcji ,,Ustawienia” w aplikacji

Mondial Relay.

Usuniecie Twojego Konta Uzytkownika bedzie skuteczne pod warunkiem rozliczenia

Twojego konta przedptaconego.

Usuniecie Twojego Konta Uzytkownika spowoduje jego zamkniecie, ale nie skutkuje
automatycznym usunieciem powigzanych danych osobowych. Jesli chcesz usung¢ powigzane

dane osobowe, wniosek taki nalezy ztozyé zgodnie z sekcjg ,,Dane osobowe”.
B. Zawieszenie Konta Uzytkownika przez Mondial Relay lub przez InPost

Zastrzegamy sobie prawo do tymczasowego lub trwatego zawieszenia catosci lub czesci
Platformy i/lub ustug, albo do zamkniecia, zawieszenia lub zablokowania Twojego Konta

Uzytkownika:

— z powoddw zwigzanych z Twoim bezpieczenstwem i/lub bezpieczeristwem innych
0s6b albo w wyniku udowodnionego lub podejrzewanego naruszenia przez Ciebie

jakiegokolwiek zobowigzania okreslonego w regulaminie,
— w ramach ulepszania, aktualizacji i rozwijania Platformy oraz ustug,

— w celu usuniecia btedu lub usterki na Platformie,
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— w celu zapobiegania lub przerywania niebezpiecznego lub nieodpowiedniego dostepu

do Platformy i/lub ustug albo ich wstrzymywania,

— w celu zastosowania sie do nakazu sgdowego, przepisu prawa lub regulacji bedacych

W mocy.

Zobowigzujemy sie do stosowania srodkow ograniczajacych lub blokujgcych

proporcjonalnych do okolicznosci, a w szczegdlnosci do naruszen, ktdrych sie dopuscites.

Zastrzegamy sobie prawo do jednostronnego rozwigzania stosunku z Tobg w przypadku
powaznego i/lub powtarzajgcego sie naruszenia przez Ciebie jakiegokolwiek zobowigzania
okreslonego w regulaminie. Rozwigzanie takie nastgpi automatycznie i nie wptywa na nasze

roszczenia odszkodowawcze, ktére mozemy wnosié.
VIll. Odpowiedzialnos¢

Platforma jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem przypadkdw sity
wyzszej lub wystgpienia zdarzenia pozostajgcego poza naszg kontrolg, a takze z
zastrzezeniem wszelkich przerw technicznych lub prac konserwacyjnych niezbednych do

prawidtowego funkcjonowania Platformy.

Nie gwarantujemy, ze mozliwosci Platformy spetnig Twoje szczegdlne oczekiwania lub
potrzeby, ani nie mozemy zapewnic, ze podczas korzystania nie wystapia zadne btedy ani

inne zaktdcenia dziatania.

Nie ponosimy zatem odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z korzystania z
Internetu oraz systemdéw komputerowych i telekomunikacyjnych, w tym w szczegdlnosci za
nieprawidtowe przesytanie i/lub odbiér jakichkolwiek danych i/lub informacji w Internecie,
zewnetrzng ingerencje lub obecnos¢ wiruséw komputerowych, awarie urzadzen odbiorczych
lub linii komunikacyjnych oraz wszelkie inne awarie Internetu uniemozliwiajgce prawidtowe

funkcjonowanie Platformy i/lub ustug.
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W zadnym przypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére moga

wynikac z korzystania przez Ciebie z Platformy w sposéb niezgodny z regulaminem.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze wszelkie korzystanie z Platformy, a w szczegdlnosci wszelki
dostep do Twojego Konta Uzytkownika z uzyciem Twoich danych logowania, uwaza sie za
dokonane przez Ciebie i bedzie Tobie przypisywane. Jezeli kwestionujesz, ze ponosisz
odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Twojego Konta Uzytkownika, musisz przedstawi¢ dowéd

przeciwny.

Odpowiadamy za nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z regulaminu. Mozemy
jednak zosta¢ zwolnieni z odpowiedzialnosci, udowadniajac, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie wynika z Twoich dziatan, z nieprzewidywalnych i nieuchronnych dziatan osoby
trzeciej lub z przypadku sity wyzszej zdefiniowanej w art. 1218 francuskiego Kodeksu

cywilnego.
IX. Warunki dotyczace podmiotdw trzecich

Niektdre funkcje Platformy korzystajg z narzedzi i ustug Swiadczonych przez podmioty
trzecie, ktére moga podlegac¢ odrebnym warunkom. Przyktadowo, aplikacja Mondial Relay
moze by¢ uzywana wytgcznie na autoryzowanej mobilnej platformie systemowej (iOS firmy
Apple Inc lub Android firmy Google Inc). Bedziesz zobowigzany do odrebnego
zaakceptowania tych warunkdw, jesli chcesz uzyskac dostep do aplikacji Mondial Relay i/lub

ustug oraz z nich korzystac.
X. Kontakt i reklamacje

A. Dane osobowe

Jezeli dowiesz sie o nieautoryzowanym korzystaniu z Twojego Konta Uzytkownika, wtamaniu
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lub oszustwie, musisz niezwtocznie powiadomié nas za posrednictwem nastepujgcego adresu

e-mail: dpo@mondialrelay.fr.

W sprawach dotyczgcych wykonywania Twoich praw w zakresie przetwarzania danych

osobowych prosimy o kontakt pod adresem: dpo@mondialrelay.fr.

B. Biuro Obstugi Klienta

W przypadku wszelkich informacji, reklamacji lub zapytan dotyczgcych regulaminu lub ustug

prosimy o kontakt z naszym Biurem Obstugi Klienta:

— za posrednictwem formularza kontaktowego dla klientéw indywidualnych,
wybierajgc opcje ,,Moje konto, moje ptatnosci, moje faktury, moje etykiety” lub

wypetniajac formularz.,

— za posrednictwem interfejsu Connect dla klientéw biznesowych (kontaktowy adres e-

mail wynikajgcy z umowy).

C. Mediacja

Zgodnie z postanowieniami francuskiego Kodeksu konsumenckiego dotyczgacymi ,,procesu
mediacji w sporach konsumenckich” masz prawo skorzystaé, bezptatnie, z ustug mediatora e-

commerce FEVAD (Federacja Handlu Elektronicznego i Sprzedazy na Odlegtos¢), ktérego

dane kontaktowe sg nastepujace: 60 Rue La Boétie, 75008 Paryz.
XI. Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporéow

Ten Zatacznik oraz wszelkie postanowienia regulaminu dotyczgce Platformy podlegajg

prawu francuskiemu.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie spory,

ktérych nie mozna rozstrzygngé polubownie, bedga rozpatrywane przez wtasciwe sady,
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ktorymi sa:

— jezeli jestes konsumentem zamieszkatym w jednym z nastepujgcych krajéw: Francji,
Polsce, Wtoszech, Hiszpanii, Portugalii, Belgii, Holandii lub Luksemburgu — zgodnie z
art. R631-3 Code de la Consommation mozesz wybrac zaréwno miejsce swojego

zamieszkania, jak i miejsce siedziby pozwanego,

— we wszystkich pozostatych przypadkach — siedziba Mondial Relay.
Xll.  Jezyk i postanowienia ogdlne

Jedynym jezykiem referencyjnym dla tego Zatacznika oraz postanowien regulaminu

dotyczacych korzystania z Platformy jest jezyk francuski.

Jezeli konkretne postanowienie regulaminu powinno zostaé uznane za niewazne lub
zostanie za takie uznane przez prawomocne i wigzgce orzeczenie wtasciwego sadu, lub jezeli
jakakolwiek klauzula utraci moc w wyniku zmiany przepisdow prawa lub regulacji, pozostate
postanowienia zachowajg petng moc i skutecznosé. Taka niewaznos¢ w zaden sposéb nie
wptynie na waznosc i konieczno$é przestrzegania wszystkich pozostatych postanowien

regulaminu.

Mozemy w dowolnym momencie zaprzestaé lub zawiesi¢ dziatanie Platformy albo przeniesc¢
ja na podmioty trzecie pod warunkiem, ze poinformujemy Cie o tym z trzydziestodniowym

(30-dniowym) wyprzedzeniem przed takim przeniesieniem lub zawieszeniem.
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Zatacznik B4 — Ustugi swiadczone w Belgii

Wersja 1.0
I. Wprowadzenie

Ten Zafacznik ma zastosowanie, jezeli InPost zidentyfikowat Cie jako osobe zamieszkatg na

state w Belgii.

Ustugi Swiadczone w Belgii s dostarczane za posrednictwem belgijskiego serwisu

internetowego.
A. Stownik pojeé

— ,Mondial Relay” to francuska uproszczona spoétka akcyjna z jedynym wspodlnikiem
(SASU), z kapitatem zaktadowym 500 400 EUR, z siedzibg pod adresem 1 avenue de
I"'Horizon, 59650 Villeneuve d’Ascq, zarejestrowana w rejestrze spedytorow regionu
Hauts-de-France oraz w Rejestrze Handlowym i Spoétek Lille Métropole pod numerem
385 218 631, ktorej belgijski oddziat jest zarejestrowany w Banku Danych
Przedsiebiorstw (Crossroads Bank for Enterprises) pod numerem 0897 708 175, z

siedzibg pod adresem 15 rue Francois Englert, 1480 Tubize.

— ,,Oferty handlowe” to aktualnosci lub inne komunikaty dotyczace ofert krotko- i
dtugoterminowych publikowanych w belgijskim serwisie internetowym, konkursy,

kampanie, gry lub promocje organizowane zgodnie z przepisami prawa krajowego.

— ,,Belgijski serwis internetowy” to serwis internetowy dostepny pod adresem

mondialrelay.be.

Wszystkie pojecia niezdefiniowane w tym Zatgczniku majg znaczenie nadane im w

regulaminie.
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Il. Podmiot zawierajacy umowe
Belgijski serwis internetowy jest obstugiwany przez Mondial Relay.
ll. Zakres zastosowania

Belgijski serwis internetowy: uzyskujac dostep do belgijskiego serwisu internetowego i/lub
korzystajac z niego, potwierdzasz, ze zapoznates sie z regulaminem i zaakceptowates go bez

zastrzezen, a takze zobowigzujesz sie przestrzegac jego postanowien.

Jezeli nie wyrazasz zgody na zwigzanie sie regulaminem, w tym postanowieniami tego

Zatacznika, musisz zaprzestac korzystania z belgijskiego serwisu internetowego.

Informujemy, ze warunki dotyczgce ustug spedycyjnych swiadczonych przez Mondial Relay
sg zawarte w Ogélnych Warunkach Sprzedazy Mondial Relay, dostepnych réwniez w

belgijskim serwisie internetowym.

W odniesieniu do ustug spedycyjnych swiadczonych przez Mondial Relay, a w szczegdlnosci

przesytek nadawanych z Belgii, obowigzujg Ogdélne Warunki Sprzedazy.

W zaleznosci od warunkéw realizowanej przesytki mogg mieé¢ do Ciebie zastosowanie
regulaminy innego kraju, w ktérym Mondial Relay prowadzi dziatalnos¢ lub innego podmiotu

z Grupy InPost.
IV. Funkcjonalnosci i ustugi

A. Warunki dostepu

Belgijski serwis internetowy jest bezptatnie dostepny dla kazdego uzytkownika, ktéry

uzyskuje do niego dostep i/lub z niego korzysta.
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B. Swiadczone ustugi

Mondial Relay prowadzi belgijski serwis internetowy, ktéry umozliwia Ci zamawianie etykiet

wysytkowych, sledzenie dostawy paczek, wyszukiwanie punktéw Point Relais® i urzadzen

APM, a takze zapoznanie sie z dostepnymi ustugami, funkcjonalno$ciami, narzedziami i

ofertami promocyjnymi.

C.

Funkcjonalnosci

Belgijski serwis internetowy umozliwia Ci:

zapoznanie sie z dziatalnoscig Mondial Relay, aktualnosciami, ustugami i Ofertami

handlowymi,

dostep do sekcji pytan i odpowiedzi, w tym funkcji czatu, porad i sprawdzonych

praktyk itp.,

dostep i modyfikowanie danych osobowych podanych podczas tworzenia Konta

Uzytkownika,

zamowienie etykiety wysytkowej do nadania paczki,

$ledzenie przebiegu paczek aktualnie nadawanych lub odbieranych,

wyszukiwanie punktow Point Relais® i urzagdzen APM z opcjg wiaczenia geolokalizacji,

ztozenie wniosku o zostanie przewoznikiem, punktem Point Relais® lub hostem

urzadzenia APM,
kontakt z Biurem Obstugi Klienta oraz ztozenie reklamacji,

dostep do konta zawodowego, jesli jeste$ osobg prawng lub indywidualnym
przedsiebiorcg dziatajgcym w ramach swojej dziatalnosci handlowej, przemystowej,

rzemieslniczej lub liberalne;j.
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D. Ogédlne ograniczenia korzystania

Korzystajac z belgijskiego serwisu internetowego, zobowigzujesz sie nie kopiowaé, nie
reprodukowac, nie publikowaé, nie udostepniac publicznie ani nie rozpowszechniaé kopii
belgijskiego serwisu internetowego, nie korzystac z niego na rzecz osoby trzeciej ani nie

czerpac korzysci majgtkowych z korzystania z belgijskiego serwisu internetowego.

Zobowigzujesz sie nie wprowadzaé, nie wgrywac ani nie przesytaé za posrednictwem
belgijskiego serwisu internetowego jakichkolwiek wiruséw, koni trojanskich, robakéw,
bomb zegarowych ani innych programoéw komputerowych, ktére (a) sg przeznaczone do
uszkodzenia, zaktdcania dziatania, przechwytywania lub przywtaszczania belgijskiego serwisu
internetowego lub jakiegokolwiek innego systemu lub technologii naszej firmy, (b) zaktécajg
normalne dziatanie belgijskiego serwisu internetowego i/lub ustug, i/lub (c) naruszajg nasze

prawa witasnosci intelektualnej lub prawa wtasnosci intelektualnej osoby trzecie;.

Zobowigzujesz sie nie modyfikowaé, nie podejmowacé préob modyfikacji ani nie ingerowaé w
belgijski serwis internetowy w jakikolwiek sposdb oraz nie korzystac z zadnych swobodnie

dostepnych programoéw ani oprogramowania.

Zobowigzujesz sie nie modyfikowaé, nie adaptowac, nie ttumaczy¢, nie tworzyé dziet
pochodnych, nie transmitowac, nie dekompilowac, nie stosowac inzynierii wstecznej, nie
dezasemblowac¢ ani nie podejmowac préb ustalenia kodu zréodtowego catosci lub
jakiejkolwiek czesci belgijskiego serwisu internetowego. Kazde takie dziatanie stanowitoby

naruszenie postanowien sekcji ,, Wtasnos$é intelektualna”.

Zobowigzujesz sie nie korzystac z belgijskiego serwisu internetowego i/lub ustug w celu
popetniania czyndw niezgodnych z prawem lub dziatan o charakterze oszustwa ani
dokonywania nielegalnych lub oszukaniczych transakcji. W zwigzku z tym zobowigzujesz sie
nie umieszcza¢ w belgijskim serwisie internetowym tresci pochwalajacych zbrodnie
przeciwko ludzkosci, nawotujgcych do nienawisci rasowe;j i/lub przemocy lub majacych

charakter pornografii dzieciece;j.
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Zobowigzujesz sie ponadto do przestrzegania wszelkich obowigzujgcych przepiséow prawa

i/lub regulacji.
E. Postanowienia szczegdlne dotyczace konkurséw i Ofert handlowych

Mozemy w dowolnym momencie publikowaé Oferty handlowe.

Okreslone funkcje lub funkcjonalnosci belgijskiego serwisu internetowego mogg by¢
tymczasowo zmieniane lub wytaczane w trakcie trwania Oferty handlowej lub w zwigzku z
nig.

Oferty handlowe moga podlegac okreslonym kryteriom kwalifikacji ustalonym przez nas oraz

szczegbétowym warunkom lub regulaminom gier.

Informacje dotyczace Ofert handlowych mogga by¢ udostepniane w belgijskim serwisie

internetowym w chwili uruchomienia kazdej z Ofert handlowych.
V. Wtasnos¢ intelektualna

Mondial Relay posiada prawa do znakéw towarowych, logotypdw, tekstodw, ogdlnej
architektury, obrazow, grafik i catego belgijskiego serwisu internetowego. Zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony prawa autorskiego wszelkie publiczne
udostepnianie lub powielanie, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami, bez naszej
wyraznej uprzedniej zgody, jest niezgodne z prawem. To samo dotyczy ttumaczenia,
adaptacji lub przeksztatcania, uktadania lub reprodukcji jakimikolwiek srodkami lub

procesami.

Wszelkie naruszenia skutkowac bedga sankcjami przewidzianymi w belgijskim Kodeksie prawa
gospodarczego lub, w stosownych przypadkach, innymi obowigzujgcymi przepisami, w

szczegdblnosci prawa belgijskiego.

Zadne postanowienie regulaminu nie moze by¢ interpretowane jako przyznajace Ci
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jakichkolwiek praw do elementéw chronionych prawami wiasnosci intelektualnej, w

odniesieniu do ktérych mozemy posiadaé wtasnosé lub wytgczne prawa do korzystania.
VI. Dane osobowe

W zwigzku z korzystaniem z belgijskiego serwisu internetowego zbieramy i przetwarzamy
Twoje dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi przetwarzania
danych osobowych, w szczegdlnosci ogdlnym rozporzgdzeniem (UE) nr 2016/679 o ochronie

danych osobowych (zwanym ,RODOQO”).

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w

naszej Polityce prywatnosci.

W sprawach zwigzanych z wykonywaniem Twoich praw dotyczacych przetwarzania danych

osobowych prosimy o kontakt pod adresem: dpo.belgium@mondialrelay.be.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji tozsamosci osoby chcacej uzyskac dostep do swoich

danych osobowych, ich zmiany lub usuniecia, w przypadku uzasadnionych watpliwosci.

VILI. Usuniecie i zawieszenie Konta Uzytkownika

A. Usuniecie lub zawieszenie Konta uzytkownika przez Ciebie

Mozesz usungc¢ swoje Konto Uzytkownika, wnioskujgc o jego zamkniecie w dowolnym
momencie w belgijskim serwisie internetowym, bez koniecznosci podawania przyczyn,

poprzez przejscie do sekcji ,,Moje ustawienia logowania”.

Usuniecie Twojego Konta Uzytkownika bedzie skuteczne pod warunkiem rozliczenia

Twojego konta przedptaconego.

Usuniecie Konta Uzytkownika spowoduje jego zamkniecie, ale nie skutkuje automatycznym
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usunieciem powigzanych danych osobowych. Jesli chcesz usung¢ powigzane dane osobowe,

whniosek taki nalezy ztozyé zgodnie z postanowieniami sekgcji ,,Dane osobowe”.
B. Usuniecie lub zawieszenie Konta Uzytkownika przez nas

Zastrzegamy sobie prawo do tymczasowego lub trwatego wstrzymania catosci lub czesci
belgijskiego serwisu internetowego i/lub ustug, albo do zamkniecia, zawieszenia lub

zablokowania Twojego Konta Uzytkownika:

— z powoddw zwigzanych z Twoim bezpieczernistwem i/lub bezpieczeristwem innych
0s06b albo w wyniku udowodnionego lub podejrzewanego naruszenia przez Ciebie

jednego z zobowigzan, o ktérych mowa w regulaminie,

— w ramach ulepszania, aktualizacji i rozwijania belgijskiego serwisu internetowego

oraz ustug,
— w celu usuniecia btedu lub usterki w belgijskim serwisie internetowym,

— w celu zapobiegania niebezpiecznemu lub nieodpowiedniemu dostepowi do

belgijskiego serwisu internetowego i/lub ustug albo jego przerywania,
— w celu zastosowania sie do nakazu sagdowego, przepisu prawa lub obowigzujgcych
regulacji.
Zobowigzujemy sie do stosowania srodkow ograniczajgacych lub blokujgcych

proporcjonalnych do okolicznosci, a w szczegdlnosci do naruszen, ktdrych sie dopuscites.

Zastrzegamy sobie prawo do jednostronnego rozwigzania stosunku z Tobg w przypadku
powaznego i/lub powtarzajgcego sie naruszenia przez Ciebie jakiegokolwiek zobowigzania, o
ktorym mowa w regulaminie. Rozwigzanie takie nastgpi automatycznie, bez uszczerbku dla

roszczen odszkodowawczych, ktére mozemy wnosic.
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VIII. Odpowiedzialnos¢

Belgijski serwis internetowy jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z
wyjatkiem przypadkow sity wyzszej lub wystgpienia zdarzenia pozostajgcego poza naszg
kontrolg, a takze z zastrzezeniem wszelkich awarii i prac konserwacyjnych niezbednych do

prawidtowego funkcjonowania belgijskiego serwisu internetowego.

Belgijski serwis internetowy jest udostepniany Ci w aktualnym stanie i doktadamy
rozsgdnych staran, aby zapewnié jego prawidtowe funkcjonowanie. Nie mozemy jednak

zagwarantowad, ze nie wystgpig zadne btedy, przerwy ani awarie.

Nie mozemy zatem ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z
korzystania z Internetu oraz systeméw komputerowych i telekomunikacyjnych, w tym w
szczegolnosci za nieprawidtowe przesytanie i/lub odbidr jakichkolwiek danych i/lub
informac;ji w Internecie, zewnetrzng ingerencje lub obecnos¢ wiruséw komputerowych,
awarie urzadzen odbiorczych lub linii komunikacyjnych oraz wszelkie inne awarie Internetu
uniemozliwiajgce prawidtowe funkcjonowanie belgijskiego serwisu internetowego i/lub

ustug.

W Zzadnym przypadku nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére
mogg wynikac z korzystania przez Ciebie z belgijskiego serwisu internetowego w sposob

niezgodny z regulaminem.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze wszelkie korzystanie z belgijskiego serwisu internetowego, a
w szczegolnosci wszelki dostep do Twojego Konta Uzytkownika z uzyciem Twoich danych
identyfikacyjnych, uwaza sie za dokonane przez Ciebie i bedzie Tobie przypisywane. Jezeli
kwestionujesz korzystanie z Twojego Konta Uzytkownika, musisz przedstawi¢ dowadd

przeciwny.

Odpowiadamy za nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z regulaminu. Mozemy

jednak zostaé zwolnieni z odpowiedzialnosci, udowadniajac, ze niewykonanie lub nienalezyte
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wykonanie regulaminu wynika z Twoich dziatan, z nieprzewidywalnych i nieuchronnych

dziatan osoby trzeciej lub z przypadku sity wyiszej.
IX. Kontakt i reklamacje

A. Dane osobowe

Jezeli dowiesz sie o nieautoryzowanym korzystaniu z Twojego Konta Uzytkownika, wiamaniu
lub oszustwie, musisz niezwtocznie powiadomié nas za posrednictwem nastepujacego adresu

e-mail: dpo.belgium@mondialrelay.be.

W sprawach dotyczgcych wykonywania Twoich praw w zakresie przetwarzania danych

osobowych prosimy o kontakt pod adresem: dpo.belgium@mondialrelay.be.

B. Biuro Obstugi Klienta

W przypadku wszelkich informacji, reklamacji lub zapytan dotyczacych regulaminu lub ustug

prosimy o kontakt z naszym Biurem Obstugi Klienta:

— za posrednictwem formularza kontaktowego dla klientéw indywidualnych,

dostepnego po kliknieciu w opcje ,,Moje konto, moje ptatnosci, moje faktury, moje

etykiety”,
— za posrednictwem interfejsu Connect dla klientéw biznesowych (kontaktowy adres e-
mail wynikajgcy z umowy).

C. Mediacja

Jezeli nie jeste$ zadowolony z wyniku lub sposobu rozpatrzenia Twojej reklamacji, mozesz
bezptatnie skontaktowac sie ze Stuzbg Mediacji dla Sektora Pocztowego, powotang ustawg z
dnia 21 marca 1991 r., z siedzibg pod adresem: Boulevard du Roi Albert Il 8 bte 4,

1000 BRUKSELA (F); Koning Albert IlI-laan 8 bus 4, 1000 BRUSSEL.
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X. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow

Ten Zatacznik oraz wszelkie postanowienia regulaminu dotyczace belgijskiego serwisu

internetowego podlegajg prawu belgijskiemu.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie spory,
ktorych nie mozna rozstrzygngé polubownie, bedg rozpatrywane przez wtasciwe sady,

ktérymi sg:

— jezeli jeste$ konsumentem zamieszkatym w jednym z nastepujgcych krajéw: Francji,
Polsce, Wtoszech, Hiszpanii, Portugalii, Belgii, Holandii lub Luksemburgu — mozesz
wybrac zarowno miejsce swojego zamieszkania, jak i miejsce zamieszkania

pozwanego,

— we wszystkich pozostatych przypadkach — spér bedzie rozpatrywany przez sady

frankofonskie w Brukseli.
XI. Jezyk i postanowienia ogdlne

Jedynym jezykiem referencyjnym dla tego Zatacznika oraz postanowien regulaminu

dotyczacych korzystania z belgijskiego serwisu internetowego jest jezyk francuski.

Jezeli konkretne postanowienie regulaminu powinno zostaé uznane za niewazne lub
zostanie za takie uznane przez prawomocne i wigzgce orzeczenie wiasciwego sadu, lub jezeli
jakakolwiek klauzula regulaminu utraci moc w wyniku zmiany przepiséw prawa lub regulacji,
pozostate postanowienia zachowajg petng moc i skutecznosé. Taka niewazno$é w zaden
sposob nie wptynie na waznos$¢ i koniecznos¢ przestrzegania wszystkich pozostatych

postanowien regulaminu.

Mozemy w dowolnym momencie zaprzestac lub zawiesic¢ dziatanie belgijskiego serwisu
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internetowego albo przenies¢ go na podmioty trzecie pod warunkiem, ze poinformujemy Cie
o tym z trzydziestodniowym (30-dniowym) wyprzedzeniem przed takim przeniesieniem lub

zawieszeniem.
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Zatacznik B5 — Ustugi swiadczone w Luksemburgu
Wersja 1.0

I. Wprowadzenie

Ten zafacznik do regulaminu ma zastosowanie do Ciebie, jezeli InPost zidentyfikowat Cie jako

osobe majgca state miejsce zamieszkania w Wielkim Ksiestwie Luksemburga.

Ustugi Swiadczone na rzecz Wielkiego Ksiestwa Luksemburga sg dostarczane za

posrednictwem Belgijskiej i Luksemburskiej Strony Internetowej.

A. Definicje

,Mondial Relay” to uproszczona spdtka akcyjna z jednym udziatowcem (SASU) prawa
francuskiego z kapitatem 500 400 euro, z siedzibg przy 1 avenue de I'Horizon, 59650
Villeneuve d’Ascq, wpisana do Rejestru Spedytoréw Transportowych regionu Hauts
de France oraz do Rejestru Handlowego i Spotek Lille Métropole pod numerem

385 218 631; luksemburski oddziat spotki jest wpisany do luksemburskiego Rejestru
Handlowego i Spétek pod numerem B 296 259, z siedzibg przy 106 route d’Esch, L-
1470 Luksemburg.

,,Oferty Handlowe” to wiadomosci lub inne elementy komunikacji dotyczace ofert
krétko- i dtugoterminowych publikowanych na Belgijskiej i Luksemburskiej Stronie
Internetowej, konkurséw, kampanii, gier lub promocji organizowanych zgodnie z

przepisami prawa krajowego.

,Belgijska i Luksemburska Strona Internetowa” to strona internetowa

mondialrelay.be.
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Wszystkie terminy niezdefiniowane szczegétowo w tym Zataczniku majg znaczenia nadane

im w regulaminie.

Il. Podmiot zawierajacy umowe

Belgijska i Luksemburska Strona Internetowa jest obstugiwana przez Mondial Relay.
. Zakres zastosowania

Belgijska i Luksemburska Strona Internetowa: korzystajgc z Belgijskiej i Luksemburskiej
Strony Internetowej i/lub uzyskujgc do niej dostep, potwierdzasz, ze zapoznates sie z
regulaminem i wyrazites na niego wyrazng i bezwarunkowg zgode, a takze zobowigzujesz sie

do jego przestrzegania.

Jezeli nie wyrazasz zgody na zwigzanie regulaminem, w tym postanowieniami tego

Zatacznika, musisz zaprzestac korzystania z Belgijskiej i Luksemburskiej Strony Internetowej.

Informujemy, ze warunki dotyczgce ustug spedycyjnych swiadczonych przez Mondial Relay
sg okreslone w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy Mondial Relay, dostepnych réwniez na

belgijskiej i luksemburskiej stronie internetowe;j.

W odniesieniu do ustug spedycyjnych swiadczonych przez Mondial Relay, w szczegdlnosci dla

przesytek z Belgii i Luksemburga, obowigzujg Ogdlne Warunki Sprzedazy.

W zaleznosci od warunkodw realizowanej przez Ciebie przesytki mogg mieé do Ciebie

zastosowanie regulaminy innego kraju Mondial Relay lub innej spétki Grupy InPost.
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IV. Funkcjonalnosci i oferowane ustugi

A. Warunki dostepu

Belgijska i Luksemburska Strona Internetowa jest dostepna bezptatnie dla kazdego

Uzytkownika, ktory uzyska do niej dostep i/lub bedzie z niej korzystat.
B. Swiadczone ustugi

Mondial Relay obstuguje Belgijska i Luksemburska Strone Internetowg, umozliwiajgc Ci
zamawianie etykiet wysytkowych, $ledzenie dostawy przesytek, lokalizacje Punktow Relay® i

skrytek oraz zapoznanie sie z ustugami, funkcjami, narzedziami i ofertami promocyjnymi.
C. Funkcjonalnosci

Belgijska i Luksemburska Strona Internetowa umozliwia Ci:

— uzyskanie informacji o dziatalnosci Mondial Relay, nowosciach, ustugach i ofertach

promocyjnych,

— skorzystanie z sekcji pytan i odpowiedzi, w tym czatu, pomystow/wskazowek,

najlepszych praktyk itp.,

— dostep do Twoich danych osobowych i ich modyfikacje przy tworzeniu Konta

Uzytkownika,
— zamoédwienie etykiety wysytkowej w celu nadania paczki,
— $ledzenie stanu nadawanych lub odbieranych przesytek,

— lokalizacje Punktéw Relay® i automatycznych paczkomatéw (APM) z mozliwoscia

aktywacji geolokalizacji,

— ztozenie wniosku o zostanie przewoznikg, Punktem Relay® lub o zainstalowanie APM,
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— kontakt z Obstugg Klienta i ztozenie reklamacji,

— dostep do Twojego konta firmowego, jezeli jestes osobg prawng, spdétka lub
przedsiebiorcg indywidualnym dziatajgcym w ramach dziatalnosci handlowe;j,

przemystowej, rzemiesiniczej lub wolnego zawodu.
D. Ogdlne ograniczenia korzystania

Korzystajac z Belgijskiej i Luksemburskiej Strony Internetowej, zobowigzujesz sie nie
kopiowaé, nie powiela¢, nie publikowaé, nie udostepniac publicznie ani nie rozpowszechniaé
kopii Belgijskiej i Luksemburskiej Strony Internetowej, nie korzystac z niej na rzecz osoby

trzeciej ani nie czerpac korzysci majatkowych z jej uzytkowania.

Zobowigzujesz sie nie zamieszczaé, nie wprowadzad ani nie przesyta¢ za posrednictwem
Belgijskiej i Luksemburskiej Strony Internetowej wirusdw, koni trojaniskich, robakéw, bomb
zegarowych ani innych programoéw komputerowych, ktére (a) majg na celu uszkodzenie,
zaktdcenie, przechwycenie lub przywtaszczenie Belgijskiej i Luksemburskiej Strony
Internetowej lub innego systemu badz technologii bedgcej naszg wtasnoscia, (b) zaktdcajg
normalne funkcjonowanie Belgijskiej i Luksemburskiej Strony Internetowej i/lub Ustug,

oraz/lub (c) naruszajg nasze prawa wtasnosci intelektualnej lub prawa osoby trzeciej.

Zobowigzujesz sie nie modyfikowa¢, nie prébowaé modyfikowac ani nie uszkadza¢ Belgijskiej
i Luksemburskiej Strony Internetowej w jakikolwiek sposdb oraz nie uzywac zadnego

oprogramowania ani zadnej formy programu dostepnego swobodnie.

Zobowigzujesz sie nie modyfikowaé, nie adaptowac, nie ttumaczy¢, nie tworzyé dziet

pochodnych, nie transmitowac, nie dekompilowaé, nie stosowac inzynierii wstecznej, nie
dezasemblowac¢ ani nie probowac ustali¢ kodu Zrodtowego catosci lub czesci Belgijskiej i
Luksemburskiej Strony Internetowej. Takie dziatanie bytoby uznane za naruszenie sekgcji

»Wtasnosc¢ intelektualna”.

Zobowigzujesz sie nie korzystac z Belgijskiej i Luksemburskiej Strony Internetowej i/lub
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Ustug w celu popetniania nielegalnych lub nieuczciwych czynéw lub transakcji. W zwigzku z
tym zobowigzujesz sie nie umieszczac na Belgijskiej i Luksemburskiej Stronie Internetowe;j
tresci pochwalajacych zbrodnie przeciwko ludzkosci, nawotujacych do nienawisci rasowej

i/lub przemocy ani majgcych charakter pornografii dzieciecej.

Zasadniczo, zobowigzujesz sie nie narusza¢ zadnych obowigzujgcych przepiséow prawa i/lub

regulacji.
E. Postanowienia szczegdlne dotyczace konkurséw i ofert handlowych

Mozemy w dowolnym momencie publikowa¢ Oferty Handlowe.

Niektore funkcje lub funkcjonalnosci Belgijskiej i Luksemburskiej Strony Internetowej mogg
by¢ tymczasowo modyfikowane lub dezaktywowane w trakcie trwania Oferty Handlowej lub

w zwigzku z Ofertg Handlowa.

Oferty Handlowe mogg podlegaé okreslonym przez nas warunkom kwalifikowalnosci oraz

by¢ objete szczegdlnymi warunkami lub zasadami gry.

Informacje dotyczace Ofert Handlowych mogg by¢ udostepniane na Belgijskiej i
Luksemburskiej Stronie Internetowej w chwili uruchomienia kazdej z tych Ofert

Handlowych.
V. Witasnoscé intelektualna

Mondial Relay posiada prawa ochronne na znaki towarowe oraz prawa do logo, tekstow,
ogodlnej architektury, obrazéw, grafik i catej Belgijskiej i Luksemburskiej Strony
Internetowej. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie praw autorskich wszelkie
przedstawienie lub powielenie, w catosci lub w czesci, dokonane jakimikolwiek srodkami bez
naszej wyraznej i uprzedniej zgody jest nielegalne. To samo dotyczy ttumaczenia, adaptacji

lub transformacji, aranzacji lub powielenia dowolng technika lub procesem.
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Wszelkie powielanie logo Mondial Relay moze stanowi¢ akt nasladownictwa lub

pasozytnictwa i pociggac za sobg odpowiedzialno$¢ autora takich czynéw.

Wszelkie naruszenie niniejszych postanowien skutkuje karami przewidzianymi przez
obowigzujgce prawo, w szczegdlnosci Ustawg z dnia 18 kwietnia 2001 r. o prawie autorskim,
prawach pokrewnych i bazach danych w jej najnowszej obowigzujgcej wersji, Konwencja
Beneluksu o wtasnosci intelektualnej (znakach towarowych i wzorach) z dnia 25 lutego

2005 r. w jej najnowszej obowigzujgcej wers;ji.

Zadne postanowienie regulaminu nie moze by¢ interpretowane jako przyznajace Ci
jakichkolwiek praw do elementéw chronionych prawami wiasnosci intelektualnej, w

odniesieniu do ktérych mozemy posiadaé wtasnosé lub wytgczne prawa do korzystania.
VI. Dane osobowe

W ramach korzystania z Belgijskiej i Luksemburskiej Strony Internetowej zbieramy i
przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci z Ogélnym Rozporzgdzeniem (UE) nr

2016/679 o Ochronie Danych Osobowych (zwanym ,,RODO”).

Wiecej szczegdtow na temat przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w naszej

Polityce Prywatnosci.

W przypadku wszelkich wnioskéw zwigzanych z wykonywaniem praw przystugujacych Ci w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zapraszamy do napisania na adres:

dpo.luxembourg@mondialrelay.lu.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji tozsamosci osoby chcgcej modyfikowac, usungé lub

uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych, w przypadku uzasadnionych watpliwosci.
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VILI. Usuniecie i zawieszenie konta

A. Usuniecie Konta uzytkownika przez Ciebie

Mozesz usungc swoje Konto Uzytkownika, zadajac jego zamkniecia w dowolnym momencie
na Belgijskiej i Luksemburskiej Stronie Internetowej, bez koniecznosci podawania
przyczyny, poprzez dostep do sekcji ,Moje ustawienia potgczenia” na Belgijskiej i

Luksemburskiej Stronie Internetowej.

Usuniecie Twojego Konta Uzytkownika moze by¢ skuteczne wytgcznie pod warunkiem, ze

saldo Twojego konta przedptaconego wynosi zero.

Usuniecie Konta Uzytkownika spowoduje jego zamkniecie, lecz nie spowoduje
automatycznie usuniecia powigzanych z nim danych osobowych. Jezeli chcesz usungc

powigzane dane osobowe, musisz ztozy¢ wniosek zgodnie z artykutem ,,Dane osobowe”.
B. Zawieszenie Konta Uzytkownika przez Mondial Relay lub InPost

Zastrzegamy sobie prawo do tymczasowego lub trwatego przerwania dziatania catosci lub
czesci Belgijskiej i Luksemburskiej Strony Internetowe;j i/lub Ustug albo do zamkniecia,

zawieszenia lub zablokowania Twojego Konta Uzytkownika:

— z powodow zwigzanych z Twoim bezpieczeristwem i/lub bezpieczenstwem oséb lub
stwierdzonego albo podejrzewanego przez nas naruszenia jednego z Twoich

zobowigzan, o ktérych mowa w regulaminie,

— w ramach ulepszania, aktualizacji i rozbudowy Belgijskiej i Luksemburskiej Strony

Internetowej oraz Ustug,

— w celu naprawienia btedu lub usterki na Belgijskiej i Luksemburskiej Stronie

Internetowej,
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— w celu zapobiegania niebezpiecznemu lub nieodpowiedniemu dostepowi do

Belgijskiej i Luksemburskiej Strony Internetowej i/lub Ustug lub jego przerwania,

— w celu zastosowania sie do obowigzujgcych orzeczen sadowych, przepisdw prawa lub

regulacji.

Zobowigzujemy sie do stosowania srodkow ograniczajgcych lub blokujacych,
proporcjonalnych do okolicznosci, a w szczegdlnosci do naruszenia, ktorego dopuscit sie

uzytkownik.

Zastrzegamy sobie prawo do jednostronnego rozwigzania stosunku prawnego z Tobg w
przypadku, gdy dopuscisz sie powaznego i/lub powtarzajgcego sie naruszenia ktoregokolwiek
z Twoich zobowigzan, o ktérych mowa w regulaminie. Rozwigzanie to bedzie automatyczne i

bez uszczerbku dla ewentualnego odszkodowania, ktérego mozemy dochodzic.
VIll. Odpowiedzialnos¢

Belgijska i Luksemburska Strona Internetowa jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, z wyjatkiem przypadkéw sity wyzszej lub wystgpienia zdarzen pozostajgcych poza
naszg kontrolg, z zastrzezeniem ewentualnych awarii i interwencji konserwacyjnych
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Belgijskiej i Luksemburskiej Strony

Internetowej.

Nie udzielamy zadnej gwarancji co do zdolnosci Belgijskiej i Luksemburskiej Strony
Internetowej do spetnienia Twoich szczegdlnych oczekiwan lub potrzeb i nie jeste$Smy w
stanie zagwarantowac, ze podczas uzytkowania nie pojawig sie zadne btedy ani inne

nieprawidtowosci.

Nie mozemy zatem ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z korzystaniem z
Internetu oraz systemdéw komputerowych i telekomunikacyjnych, w tym miedzy innymi za

nieprawidtowa transmisje i/lub odbiér danych i/lub informacji przez Internet, wtamania
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zewnetrzne lub obecno$é wirusdw komputerowych, awarie sprzetu odbiorczego lub linii
komunikacyjnych oraz wszelkie inne nieprawidtowosci dziatania Internetu uniemozliwiajgce

prawidtowe funkcjonowanie Belgijskiej i Luksemburskiej Strony Internetowej i/lub Ustug.

W Zzadnych okolicznosciach nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktére mogg powstac
w wyniku korzystania przez Ciebie z Belgijskiej i Luksemburskiej Strony Internetowej w

sposéb niezgodny z regulaminem.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze wszelkie korzystanie z Belgijskiej i Luksemburskiej Strony
Internetowej, a w szczegdlnosci wszelki dostep do Twojego Konta Uzytkownika przy uzyciu
Twoich danych identyfikacyjnych, jest domniemane jako dokonane przez Ciebie i bedzie Ci
przypisane. Jezeli kwestionujesz fakt korzystania przez Ciebie z Twojego Konta Uzytkownika,

musisz przedstawi¢ dowéd przeciwny.

Odpowiadamy za nalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z regulaminu. Mozemy
jednak zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci, wykazujac, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie regulaminu jest nastepstwem Twojego dziatania, nieprzewidywalnego i

niemozliwego do pokonania dziatania osoby trzeciej albo sity wyzsze;j.

Wszelkie inne kwestie nieuregulowane powyzszymi punktami podlegajg postanowieniom

art. 11 Czesci | (A) regulaminu.
IX. Kontakt i reklamacje

A. Dane osobowe

Jezeli dowiesz sie o nieautoryzowanym korzystaniu z Twojego Konta Uzytkownika, wtamaniu
lub oszustwie, musisz nas niezwtocznie powiadomié pod adresem e-mail:

dpo.luxembourg@mondialrelay.lu.

W przypadku wszelkich wnioskéw zwigzanych z wykonywaniem praw przystugujgcych Ci w

strona 184


mailto:dpo.luxembourg@mondialrelay.lu

InPost

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zapraszamy do napisania na adres:

dpo.luxembourg@mondialrelay.lu.

B. Obstuga Klienta

W przypadku jakichkolwiek informacji, reklamacji lub pytan dotyczgcych regulaminu lub

Ustug zapraszamy do kontaktu z Obstuga Klienta:

— za posrednictwem formularza kontaktowego dla klientédw indywidualnych,

dostepnego réwniez poprzez klikniecieajgc w opcje ,,Moje konto, moje ptatnosci,

moje fakturowanie, moje etykiety”,

— za posrednictwem interfejsu Connect dla klientéw biznesowych (kontaktowy adres e-

mail wynikajgcy z umowy).
C. Mediacja

Jezeli nie jeste$ zadowolony z wyniku lub sposobu rozpatrzenia Twojej reklamacji, mozesz

skontaktowac sie z Krajowg Stuzbg Rzecznika Konsumentdw, ktérej dane kontaktowe sg

nastepujace: 6, rue du Palais de Justice, L-1841, Luksemburg.
X. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow

Ten zatacznik oraz wszelkie postanowienia regulaminu dotyczgce Belgijskiej i

Luksemburskiej Strony Internetowej podlegajg prawu luksemburskiemu.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie spory,
ktérych nie mozna rozstrzygngé polubownie, bedg rozpatrywane przez wtasciwe sady,

ktérymi sa:

— jezeli jestes konsumentem zamieszkatym w jednym z nastepujgcych krajéw: Francja,

Polska, Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Belgia, Holandia lub Wielkie Ksiestwo
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Luksemburga, mozesz wybrac albo swoje miejsce zamieszkania, albo miejsce

zamieszkania pozwanego,

— we wszystkich pozostatych przypadkach wszelkie spory bedg przekazywane do sadéw

luksemburskich.
XI. Jezyk i postanowienia ogdlne

Jedynym jezykiem referencyjnym dla tego Zatacznika oraz postanowien regulaminu
dotyczacych korzystania z Belgijskiej i Luksemburskiej Strony Internetowej jest jezyk

francuski.

Jezeli konkretne postanowienie regulaminu powinno zosta¢ uznane za niewazne lub
zostanie za takie uznane przez prawomocne i wigzgce orzeczenie wlasciwego sadu, lub jezeli
jakakolwiek klauzula utraci moc w wyniku zmiany przepiséw prawa lub regulacji, pozostate
postanowienia zachowajg petng moc i skutecznosé. Taka niewaznos$¢ w zaden sposoéb nie
wptynie na waznosc i koniecznos¢ przestrzegania wszystkich pozostatych postanowien

regulaminu.

Mozemy w dowolnym momencie zaprzestaé lub zawiesi¢ dziatanie Platformy albo przeniesc¢
j3 na podmioty trzecie pod warunkiem, ze poinformujemy Cie o tym z 30-dniowym

wyprzedzeniem przed takim przeniesieniem lub zawieszeniem.
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Zatgcznik B6 — Ustugi Swiadczone w Holandii
Wersja 1.0

I. Wprowadzenie

Ten Zatacznik ma zastosowanie, jezeli InPost zidentyfikowat Cie jako osobe zamieszkatg na
state w Holandii. Dotyczy on w szczegdlnosci wszystkich uzytkownikow holenderskiego

serwisu internetowego.

Ustugi Swiadczone w Holandii sg dostarczane za posrednictwem holenderskiego serwisu

internetowego.
A. Definicje

— ,,Oferty handlowe” to aktualnosci lub inne elementy komunikacji dotyczgce ofert
krotko- i dtugoterminowych publikowanych w holenderskim serwisie internetowym,
konkursy, kampanie, gry lub promocje organizowane zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa krajowego.

— ,Holenderski serwis internetowy” to serwis internetowy dostepny pod adresem

mondialrelay.nl.

— ,Mondial Relay” to francuska uproszczona spétka akcyjna z jedynym wspodlnikiem
(SASU), z kapitatem zaktadowym 500 400 EUR, z siedzibg pod adresem 1 avenue de
I’'Horizon, 59650 Villeneuve d’Ascq — Francja, zarejestrowana w rejestrze
spedytoréw regionu Hauts-de-France oraz w Rejestrze Handlowym i Spotek
Lille Métropole pod numerem 385 218 631, ktérej oddziat w Holandii jest
zarejestrowany pod numerem oddziatu 76326187 i ma siedzibe pod adresem

Laanakkerweg 14, 4131 PB Vianen.
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Wszystkie pojecia niezdefiniowane w tym Zatgczniku majg znaczenie nadane im w

regulaminie lub w Polityce prywatnosci.
Il. Podmiot zawierajacy umowe

Holenderski serwis internetowy jest obstugiwany przez Mondial Relay.
li. Zakres zastosowania

Uzyskujac dostep do holenderskiego serwisu internetowego i/lub korzystajgc z niego,
potwierdzasz, ze zapoznates sie z regulaminem i wyraznie oraz bezwarunkowo go

zaakceptowates, a takze zobowigzujesz sie go przestrzegad.

Jezeli nie wyrazasz zgody na zwigzanie sie regulaminem, w tym postanowieniami tego

Zatgcznika, musisz zaprzestad korzystania z holenderskiego serwisu internetowego.

Informujemy, ze warunki dotyczgce ustug transportowych swiadczonych przez Mondial Relay
sg zawarte w Ogélnych Warunkach Sprzedazy Mondial Relay, dostepnych réwniez w

holenderskim serwisie internetowym.

W odniesieniu do ustug transportowych swiadczonych przez Mondial Relay, a w

szczegoblnosci przesytek nadawanych z Holandii, obowigzujg Ogdlne Warunki Sprzedazy.

W zaleznosci od warunkdw realizowanej przesytki mogg mie¢ do Ciebie zastosowanie
regulaminy innego podmiotu z siedzibg w kraju, w ktérym Mondial Relay prowadzi

dziatalnos$¢ lub innego podmiotu z Grupy InPost.
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IV. Funkcjonalnosci i ustugi

A. Warunki dostepu

Holenderski serwis internetowy jest bezptatnie dostepny dla kazdego uzytkownika, ktory

uzyskuje do niego dostep i/lub z niego korzysta.
B. Swiadczone ustugi

Mondial Relay obstuguje holenderski serwis internetowy, ktéry umozliwia Ci w
szczegblnosci zamawianie etykiet wysytkowych, sledzenie trasy paczek, wyszukiwanie
punktow Point Relais® i urzadzen APM, a takze zapoznanie sie z dostepnymi ustugami,

funkcjonalnosciami, narzedziami i ofertami promocyjnymi.
C. Funkcjonalnosci

Holenderski serwis internetowy umozliwia Ci w szczegdlnosci:

— uzyskanie informacji o dziatalnosci Mondial Relay, aktualnosciach, ustugach i ofertach

promocyjnych,

— dostep do sekcji pytan i odpowiedzi, w tym funkcji czatu, porad i sprawdzonych

praktyk itp.,

— dostep i modyfikowanie danych osobowych podanych podczas tworzenia Konta

Uzytkownika,
— zamowienie etykiety wysytkowej do nadania paczki,
— sledzenie trasy paczek aktualnie nadawanych lub odbieranych,

— wyszukiwanie punktéw Point Relais® i urzgdzen APM z opcja wigczenia geolokalizacji,
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— ztozenie wniosku o zostanie przewoznikiem, punktem Point Relais® lub hostem

urzadzenia APM,
— kontakt z Biurem Obstugi Klienta oraz ztozenie reklamacji,

— dostep do konta zawodowego, jesli jestes osobg prawng, przedsiebiorcg lub osoba

fizyczng prowadzacg dziatalno$é handlowg, przemystowg, rzemiesliniczg lub liberalna.
D. Ogédlne ograniczenia korzystania

Korzystajac z holenderskiego serwisu internetowego, zobowigzujesz sie nie kopiowac, nie
reprodukowac, nie publikowaé, nie udostepniac publicznie ani nie rozpowszechniaé kopii
holenderskiego serwisu internetowego, nie korzysta¢ z niego na rzecz osoby trzeciej ani nie

czerpac korzysci majgtkowych z jego uzytkowania.

Zobowigzujesz sie nie wprowadzaé, nie wgrywac ani nie przesytaé za posrednictwem
holenderskiego serwisu internetowego jakichkolwiek wiruséw, koni trojanskich, robakoéw,
bomb zegarowych ani innych programoéw komputerowych, ktére (a) sg przeznaczone do
uszkodzenia, zaktdcania dziatania, przechwytywania lub przywtaszczania holenderskiego
serwisu internetowego lub jakiegokolwiek innego systemu lub technologii naszej firmy, (b)
zaktdcajg normalne dziatanie holenderskiego serwisu internetowego i/lub ustug, i/lub (c)
naruszajg nasze prawa wtasnosci intelektualnej lub prawa wtasnosci intelektualnej osoby

trzeciej.

Zobowigzujesz sie nie modyfikowac, nie podejmowad prob modyfikacji ani nie ingerowaé w
holenderski serwis internetowy w jakikolwiek sposdb oraz nie korzystaé w tym celu z

zadnego oprogramowania ani swobodnie dostepnych programoéw.

Zobowigzujesz sie nie modyfikowaé, nie adaptowac, nie ttumaczy¢, nie tworzy¢ dziet
pochodnych, nie transmitowac, nie dekompilowaé, nie stosowad inzynierii wstecznej, nie
dezasemblowac¢ ani nie podejmowac préb ustalenia kodu Zzrédtowego catosci lub

jakiejkolwiek czesci holenderskiego serwisu internetowego. Kazde takie dziatanie
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stanowitoby naruszenie postanowien artykutu ,Wtasnosc¢ intelektualna” niniejszego

Zatgcznika.

Zobowigzujesz sie nie korzystac¢ z holenderskiego serwisu internetowego i/lub ustug w celu
popetniania czynow niezgodnych z prawem lub dziatan o charakterze oszustwa ani
dokonywania nielegalnych lub oszukaniczych transakcji. W zwigzku z tym zobowigzujesz sie
nie umieszcza¢ w holenderskim serwisie internetowym zadnych tresci, ktére w
szczegoblnosci, pochwalajg zbrodnie przeciwko ludzkosci, nawotujg do nienawisci rasowej

i/lub przemocy lub majg charakter pornografii dzieciecej.

Zobowigzujesz sie ponadto do nieprzestrzegania obowigzujgcych przepisdw prawa i/lub

regulacji.
E. Postanowienia szczegdlne dotyczace losowan nagrdd i Ofert handlowych

Mozemy w dowolnym momencie publikowaé Oferty handlowe.

Okreslone cechy lub funkcjonalnosci holenderskiego serwisu internetowego mogg by¢

tymczasowo zmieniane lub wytgczane w trakcie trwania Oferty handlowej lub w zwigzku z
nia.

Oferty handlowe moga podlegac okreslonym kryteriom kwalifikacji ustalonym przez nas oraz

szczegdtowym warunkom lub regulaminom konkursow.

Informacje o Ofertach handlowych mogg by¢ udostepniane w holenderskim serwisie

internetowym w chwili uruchomienia kazdej z takich Ofert handlowych.
V. Wtasnos¢ intelektualna
Mondial Relay posiada prawa ochronne na znaki towarowe oraz prawa do logotypdw,

tekstéw, ogdlnej architektury, obrazéw, grafik i wszystkich elementéw holenderskiego

serwisu internetowego. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony prawa
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autorskiego wszelkie petne lub cze$ciowe przedstawianie lub powielanie, jakimikolwiek
srodkami, bez naszej uprzedniej wyraznej zgody, jest niezgodne z prawem. To samo dotyczy
ttumaczenia, adaptacji lub przeksztatcania, uktadania lub reprodukcji jakimikolwiek sSrodkami

lub procesami.

Wszelkie naruszenia bedg skutkowadé sankcjami przewidzianymi przez obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci nakazem sgdowym, roszczeniem odszkodowawczym lub wydaniem
bezpodstawnie uzyskanych korzysci, zajeciem towaru oraz zwrotem kosztéw zastepstwa

procesowego na podstawie art. 1019h holenderskiego Kodeksu postepowania cywilnego.

Zadne postanowienie regulaminu nie moze by¢ interpretowane jako przyznajace Ci
jakichkolwiek praw do elementdéw chronionych prawami wtasnosci intelektualnej, ktérych

mozemy by¢ witascicielem lub wytgcznym licencjobiorca.
VI. Dane osobowe

W zwigzku z korzystaniem z holenderskiego serwisu internetowego zbieramy i
przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci rozporzadzeniem (UE) nr 2016/679 o

ochronie danych osobowych (zwanym ,RODO”).

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w

naszej Polityce prywatnosci.

W sprawach zwigzanych z wykonywaniem Twoich praw dotyczacych przetwarzania danych

osobowych prosimy o kontakt pod adresem: dpo.netherlands@mondialrelay.nl.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji tozsamosci osoby chcacej uzyskaé dostep do swoich

danych osobowych, ich zmiany lub usuniecia, w przypadku uzasadnionych watpliwosci.
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VILI. Usuniecie i zawieszenie konta

A. Usuniecie Konta Uzytkownika przez Ciebie

Mozesz usung¢ swoje Konto Uzytkownika, wnioskujgc o jego zamkniecie w dowolnym
momencie w holenderskim serwisie internetowym, bez koniecznosci podawania przyczyn,

poprzez przejscie do sekcji ,Moje ustawienia logowania”.

Usuniecie Twojego Konta Uzytkownika bedzie skuteczne pod warunkiem zerowego salda
Twojego konta przedptaconego. Przed zamknieciem Konta Uzytkownika musisz zatem
whnioskowac o zwrot salda konta przedptaconego — online lub za posrednictwem naszego

Biura Obstugi Klienta.

Usuniecie Konta Uzytkownika spowoduje jego zamkniecie, ale nie skutkuje automatycznym
usunieciem powigzanych danych osobowych. Jesli chcesz usung¢ powigzane dane osobowe,

musisz ztozy¢ stosowny wniosek zgodnie z postanowieniami sekcji ,,Dane osobowe”.
B. Zawieszenie Konta Uzytkownika przez Mondial Relay lub przez InPost

Zastrzegamy sobie prawo do tymczasowego lub trwatego wstrzymania catosci lub czesci
holenderskiego serwisu internetowego i/lub ustug, albo do zamkniecia, zawieszenia lub

zablokowania Twojego Konta Uzytkownika:

— z powoddw zwigzanych z Twoim bezpieczeristwem i/lub bezpieczernstwem innych
0s6b albo w przypadku udowodnionego lub podejrzewanego naruszenia przez Ciebie

jednego z zobowigzan, o ktérych mowa w regulaminie;

— w ramach ulepszania, aktualizacji i rozwijania holenderskiego serwisu internetowego

oraz ustug,

— w celu usuniecia btedu lub usterki w holenderskim serwisie internetowym,
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— w celu zapobiegania niebezpiecznemu lub nieodpowiedniemu dostepowi do

holenderskiego serwisu internetowego i/lub ustug albo jego przerywania,

— w celu zastosowania sie do nakazu sgdowego, przepisu prawa lub obowigzujgcych

regulacji.

Zobowigzujemy sie do stosowania srodkow ograniczajacych lub blokujgcych

proporcjonalnych do okolicznosci, a w szczegdlnosci do naruszen, ktdrych sie dopuscites.

Zastrzegamy sobie prawo do jednostronnego rozwigzania taczacego nas z Tobg stosunku
prawnego, jezeli dopuscisz sie powaznego i/lub powtarzajgcego sie naruszenia
ktoregokolwiek ze swoich zobowigzan, o ktérych mowa w regulaminie. Rozwigzanie takie
nastgpi automatycznie, bez uszczerbku dla roszczen odszkodowawczych, ktére mozemy

whnosic.
VIll. Odpowiedzialnos¢

Holenderski serwis internetowy jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z
wyjatkiem przypadkow sity wyzszej lub wystgpienia zdarzen pozostajgcych poza naszg
kontrolg, a takze z zastrzezeniem mozliwych awarii i prac konserwacyjnych niezbednych do

prawidtowego funkcjonowania holenderskiego serwisu internetowego.

Nie udzielamy zadnej gwarancji co do przydatnosci holenderskiego serwisu internetowego
do zaspokojenia Twoich szczegdlnych oczekiwan lub potrzeb i nie mozemy zagwarantowac,

ze podczas korzystania nie wystgpig zadne btedy ani inne awarie.

Nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody nieodtgcznie zwigzane z
korzystaniem z Internetu oraz systeméw informatycznych i telekomunikacyjnych, ktére nie
zostaty bezposrednio przez nas spowodowane, w tym w szczegdlnosci za nieprawidtowe
przesytanie i/lub odbiér jakichkolwiek danych i/lub informacji w Internecie, zewnetrzna

ingerencje lub obecnos¢ wirusdw komputerowych, awarie urzgdzen odbiorczych lub linii
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komunikacyjnych oraz wszelkie inne awarie Internetu uniemozliwiajgce prawidtowe

funkcjonowanie holenderskiego serwisu internetowego i/lub ustug.

Nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére mogg wynikaé z
korzystania przez Ciebie z holenderskiego serwisu internetowego w sposéb niezgodny z

regulaminem.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze wszelkie korzystanie z holenderskiego serwisu
internetowego, a w szczegdlnosci wszelki dostep do Twojego Konta Uzytkownika z uzyciem
Twoich danych logowania, uwaza sie za dokonane przez Ciebie i bedzie Tobie przypisywane.
Jezeli kwestionujesz, ze jeste$ autorem korzystania z Twojego Konta Uzytkownika, musisz

przedstawi¢ dowdd przeciwny.

Odpowiadamy za nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z regulaminu. Mozemy
jednak zostaé zwolnieni z odpowiedzialnosci, udowadniajac, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie regulaminu wynika z Twoich dziatan, z nieprzewidywalnych i nieuchronnych

dziatan osoby trzeciej lub z przypadku sity wyiszej.
IX. Kontakt i reklamacje

A. Dane osobowe

Jezeli dowiesz sie o nieautoryzowanym korzystaniu z Twojego Konta Uzytkownika, wiamaniu
lub oszustwie, musisz niezwtocznie powiadomié nas za posrednictwem nastepujgcego adresu

e-mail: dpo.netherlands@mondialrelay.nl.

W sprawach dotyczacych wykonywania Twoich praw w zakresie przetwarzania danych

osobowych prosimy o kontakt pod adresem: dpo.netherlands@mondialrelay.nl.
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B. Biuro Obstugi Klienta

W przypadku wszelkich informacji, reklamacji lub zapytan dotyczacych regulaminu lub ustug

prosimy o kontakt z naszym Biurem Obstugi Klienta:

— za posrednictwem formularza kontaktowego dla klientéw indywidualnych,

— za posrednictwem interfejsu Connect dla klientéw biznesowych (kontaktowy adres e-

mail wynikajgcy z umowy).
C. Mediacja

Jezeli nie jestes zadowolony z wyniku lub sposobu rozpatrzenia Twojej reklamacji, mozesz
bezptatnie skierowaé sprawe do krajowej konsumenckiej stuzby mediacyjnej lub innego
wiasciwego organu alternatywnego rozstrzygania sporow w Holandii, ktérego dane

kontaktowe sg nastepujace:

Fundacja Komisji Rozstrzygania Sporédw Konsumenckich (Stichting Geschillencommissies voor

Consumentenzaken) (SGC), Bordewijklaan 46, 2591 RX Den Haag,

Contactinnameklacht@degeschillencommissie.nl, +31 703 105 310.

X. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow

Ten Zatacznik oraz wszelkie postanowienia regulaminu dotyczgce holenderskiego serwisu

internetowego podlegajg prawu holenderskiemu.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie spory,

ktérych nie mozna rozstrzygngé polubownie, bedg rozpatrywane przez wtasciwe sady:

— jezeli jestes konsumentem zamieszkatym w jednym z nastepujgcych krajéw: Francji,

Polsce, Wtoszech, Hiszpanii, Portugalii lub Holandii — mozesz wybrac¢ zaréwno sad
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wiasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania, jak i sad wiasciwy dla miejsca

zamieszkania pozwanego;

— we wszystkich pozostatych przypadkach spér bedzie rozpatrywany przez wtasciwe

sgdy w Holandii.
XI. Jezyk i postanowienia ogdlne

Jedynym jezykiem referencyjnym dla tego Zatacznika oraz postanowien regulaminu

dotyczacych korzystania z holenderskiego serwisu internetowego jest jezyk niderlandzki.

Jezeli konkretne postanowienie regulaminu powinno zosta¢ uznane za niewazne lub
zostanie za takie uznane przez prawomocne i wigzgce orzeczenie wtasciwego sadu, lub jezeli
jakakolwiek klauzula utraci moc w wyniku zmiany przepiséw prawa lub regulacji, pozostate
postanowienia zachowajg petng moc i skutecznosé. Taka niewaznos¢ w zaden sposéb nie
wptynie na waznosc i koniecznosé przestrzegania wszystkich pozostatych postanowien

regulaminu.

Mozemy w dowolnym momencie zaprzestac lub zawiesi¢ dziatanie Platformy albo przenies¢
ja na podmioty trzecie pod warunkiem, ze poinformujemy Cie o tym z 30-dniowym

wyprzedzeniem przed takim przeniesieniem lub zawieszeniem.
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Zatacznik B7 — Ustugi swiadczone w Hiszpanii
Wersja: 1.0
I. Wprowadzenie

Warunki okreslone w tym Zatgczniku majg zastosowanie do uzytkownikéw przypisanych do
regionu Hiszpanii zgodnie z zasadami przypisywania regiondw okres$lonymi w regulaminie.

Zatgcznik uzupetnia regulamin i — w niezbednym zakresie — go modyfikuje. Zatacznik okresla:
1) obowigzkowe wymogi prawa hiszpanskiego i prawa UE,
2) szczegodlne ustugi i funkcjonalnosci,

3) regionalne ustalenia operacyjne.

Dostepnos¢ takich ustug jest wskazana w aplikacji, na wykazie ustug swiadczonych przez

InPost (Matryca funkcjonalnosci) oraz w tym Zatgczniku.

W przypadku sprzecznosci ten Zatgcznik ma pierwszenstwo przed regulaminem w zakresie

wymaganym przez obowigzujgce przepisy prawa.
Il. Podmiot zawierajacy umowe

W stosunku do uzytkownikéw objetych tym Zatgcznikiem podmiotami zawierajgcymi

umowe s3g hastepujgce spotki (w zaleznosci od zamdéwionych ustug):

— MONDIAL RELAY S.A.S.U. SUCURSAL EN ESPANA — spétka zarejestrowana i dziatajgca
na podstawie prawa hiszpanskiego, z siedzibg w Cami de les Oliveres 1, Vilanovai la

Geltrd, 08800 Barcelona, Hiszpania. Spoétka jest zarejestrowana w Rejestrze
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Handlowym w Barcelonie: Tom 40044, Karta 34, Strona B-357783, 1. wpis. Numer
VAT W0015130H, okres$lana jako InPost Spain.

llIl. Prawo witasciwe

Ten Zatacznik podlega prawu hiszpanskiemu. Jesli dziatasz jako konsument, bezwzglednie
obowigzujgce przepisy ochrony konsumentdw miejsca Twojego zamieszkania maja

zastosowanie, jezeli sg korzystniejsze niz postanowienia tego Zatacznika.

Konsumentom korzystajgcym z naszych ustug, do ktérych ten Zatacznik ma zastosowanie,
przystugujg szczegdlne prawa opisane w Krélewskim Dekrecie z mocg ustawy 1/2007 z dnia
16 listopada, zatwierdzajgcym zmieniony tekst Ogolnej Ustawy o Ochronie Konsumentow i
Uzytkownikéw (ustawa o prawach konsumentéw). Ponizej podajemy dodatkowe informacje

na temat tych praw:

1) Ustawa o prawach konsumentdw definiuje ,ustugi cyfrowe” jako ustugi
umozliwiajgce konsumentowi lub uzytkownikowi tworzenie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w formacie cyfrowym, lub ustugi
umozliwiajgce udostepnianie danych w formacie cyfrowym wgranych lub tworzonych
przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, badz interakcje z takimi

danymi w jakikolwiek inny sposdb.

2) Swiadczone przez nas ustugi nie s3 powigzane z nabyciem przez konsumenta
towardéw zawierajgcych tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe (ani powigzane w taki
sposodb, ze brak tredci lub ustug cyfrowych uniemozliwiatby ich prawidtowe

funkcjonowanie),

3) Zatacznik B7.1 ma zastosowanie do umowy (lub warunkdow) na podstawie, ktdrej

jestesmy zobowigzani do dostarczenia tresci lub ustug cyfrowych (oraz do innych
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postanowien) wytgcznie wtedy, gdy regulamin lub warunki dotyczg tresci lub ustug

cyfrowych,

4) Zatgcznik B7.1 nie ma zastosowania, gdy konsument jest wytgcznie zobowigzany do

przekazania danych osobowych, a dane te sg przez nas przetwarzane wytgcznie:
— w celu realizacji umowy (lub warunkéw) lub obowigzku ustawowego, lub

— w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub innej interoperacyjnosci

oprogramowania oferowanego na otwartej i bezptatnej licencji.

Informujemy, ze nie zobowigzujemy sie do udziatu w alternatywnych postepowaniach
rozstrzygania sporéw, chyba ze udziat taki jest wymagany przez obowigzujgce przepisy
prawa. Mozesz jednak sktadac skargi bezposrednio do nas zgodnie z procedurg reklamacyjna
okreslong w regulaminie. Do rozstrzygniecia wszelkich sporéw, ktére nie moga by¢
rozwigzane w inny sposodb, wiasciwe sg sady miejsca zamieszkania pozwanego lub miejsca, w

ktéorym InPost ma zarejestrowang siedzibe.

IV. Wersje jezykowe
Ten Zatacznik jest dostepny w wersji hiszpanskiej i innych wersjach jezykowych. W przypadku
rozbieznosci wersja w jezyku hiszpanskim ma pierwszeistwo, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej. Konsument ma prawo do zazadania tych
warunkéw w dowolnym innym oficjalnym jezyku Hiszpanii.

V. Spis tresci

1) Wprowadzenie

2) Podmiot zawierajgcy umowe
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3) Prawo wtasciwe
4) Wersje jezykowe
5) Spis tresci

Zatacznik B7.1 — Prawa konsumenta dotyczgce tresci lub ustugi cyfrowej
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Zatacznik B7.1 — Prawa konsumenta dotyczgce tresci

lub ustugi cyfrowej

Petna tres¢ prawa (zgodnie z hiszpanskg ustawg o ochronie konsumentoéw):

Art. 66 bis. Dostawa towardw i $wiadczenie tresci lub ustug cyfrowych nieprzekazywanych

na no$niku materialnym:

1. Jezeli strony nie uzgodnity inaczej, przedsiebiorca dostarczy towary, przenoszac ich
fizyczne posiadanie lub kontrole na konsumenta lub uzytkownika bez zbednej zwtoki i w
maksymalnym terminie 30 dni kalendarzowych od zawarcia umowy, oraz dostarczy tresci lub

ustugi cyfrowe bez zbednej zwtoki po zawarciu umowy.
Uznaje sie, ze obowigzek dostarczenia przez przedsiebiorce zostat spetniony, gdy:

a) Tres¢ cyfrowa lub jakikolwiek srodek odpowiedni do uzyskania dostepu lub pobrania tresci
cyfrowej zostajg udostepnione konsumentowi lub uzytkownikowi albo sg dostepne dla niego

lub dla wybranej przez niego fizycznej lub wirtualnej instalacji.

b) Ustuga cyfrowa jest dostepna dla konsumenta lub uzytkownika albo dla wybranej przez

niego fizycznej lub wirtualnej instalacji.

(...)

3. Konsument lub uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy w kazdej z nastepujacych

sytuacji:

a) Przedsiebiorca odmaoéwit dostarczenia towaréw lub zadeklarowat, bgdz wyraznie wynika to

z okolicznosci, ze nie dostarczy tresci lub ustug cyfrowych.
Streszczenie najwazniejszych informacji:

Firma musi umozliwi¢ konsumentowi dostep do ustug cyfrowych bez zbednej zwtoki. Jezeli
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firma nie zapewni dostepu do ustugi, konsument ma prawo do odstgpienia od umowy.
Petna tresc prawa (zgodnie z hiszpanska ustawg o ochronie konsumentéw):

Art. 66 quater. Zakaz niezamoéwionych przesytek i dostaw:

1. Zakazane jest przesytanie i dostarczanie konsumentom i uzytkownikom towaréw, wody,
gazu lub energii elektrycznej, ogrzewania poprzez systemy miejskie, tresci cyfrowych lub
ustug, ktdrych nie zamoéwili, jezeli takim przesytkom i dostawom towarzyszy zgdanie zaptaty

jakiegokolwiek rodzaju.

Streszczenie najwazniejszych informacji:

Firma nie moze narzuca¢ konsumentom ptatnych ustug cyfrowych, ktérych nie zamowili.
Petna tresc prawa (zgodnie z hiszpanska ustawg o ochronie konsumentéw):

Art. 97. Informacje przedumowne przy umowach zawieranych na odlegtos¢ oraz umowach

zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa:

1. Przed zwigzaniem konsumenta i uzytkownika jakgkolwiek umowg zawierang na odlegtos¢
lub umowa zawierang poza lokalem przedsiebiorstwa albo odpowiadajaca jej ofertg,
przedsiebiorca poinformuje ich w sposéb jasny i zrozumiaty, ze szczegdlng uwaga w
przypadku konsumentdéw wrazliwych, ktérym informacje zostang przekazane w
odpowiednich, dostepnych i zrozumiatych formatach, w szczegélnosci o: (...) n)
przypomnieniu o istnieniu prawnej gwarancji zgodnosci w odniesieniu do towarow, tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych; (...) s) w stosownych przypadkach, funkcjonalnosci towaréw
zawierajgcych elementy cyfrowe, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, w tym o
stosowanych technicznych srodkach ochrony; t) w stosownych przypadkach, wszelkich
istotnych aspektach kompatybilnosci i interoperacyjnosci towaréw zawierajgcych elementy
cyfrowe, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, znanych przedsiebiorcy lub co do ktérych

przedsiebiorca moze rozsgdnie oczekiwag, ze je zna.
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Streszczenie najwazniejszych informacji:

Firma musi przekaza¢ konsumentowi szereg informacji o ustudze cyfrowej przed

sformalizowaniem umowy.
Petna tres¢ prawa (zgodnie z hiszpanska ustawg o ochronie konsumentéw):

Art. 117. Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy oraz prawa konsumenta i uzytkownika w
przypadku niezgodnosci towarow cyfrowych, tresci lub ustug cyfrowych z umowa. Prawa

0s0b trzecich:

1. Przedsiebiorca ponosi wobec konsumenta lub uzytkownika odpowiedzialnos$é za wszelki
brak zgodnosci z umowag istniejgcy w chwili dostarczenia towardw, tresci lub ustugi cyfrowej,
a konsument lub uzytkownik moze, poprzez proste oswiadczenie, zazgda¢ od przedsiebiorcy
usuniecia tego braku zgodnosci, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy. W kazdym z tych
przypadkéw konsument lub uzytkownik moze réwniez dochodzié odszkodowania za

poniesione szkody, jezeli ma to zastosowanie.

Konsument lub uzytkownik ma prawo do wstrzymania zaptaty wszelkiej pozostatej czesci
ceny towaréw lub tresci lub ustugi cyfrowej do czasu, gdy przedsiebiorca wywigze sie ze

zobowigzan okreslonych w tym rozdziale.

2. Jezeli w wyniku naruszenia praw osdéb trzecich, w szczegdlnosci praw wtasnosci
intelektualnej, korzystanie z towardw lub tresci lub ustug cyfrowych jest uniemozliwione lub
ograniczone, konsument lub uzytkownik moze rowniez zgda¢, w przypadku niezgodnosci,
$Srodkéw naprawczych przewidzianych w poprzednim ustepie, chyba ze przepis prawa

przewiduje rozwigzanie lub niewaznos¢ umowy w takich przypadkach.
Streszczenie najwazniejszych informacji:

Firma ponosi wobec konsumenta odpowiedzialnos¢ za wszelki brak zgodnosci ustugi
cyfrowej z umowa. W przypadku bezptatnych ustug cyfrowych konsument moze zgdac

usuniecia braku zgodnosci lub odstgpienia od umowy.
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Zatgcznik B8 — Ustugi swiadczone w Portugalii
Wersja: 1.0
I. Wprowadzenie

Warunki i postanowienia zawarte w niniejszym Zatgczniku majg zastosowanie do
uzytkownikoéw przypisanych do regionu Portugalii zgodnie z zasadami przypisania regionu
okreslonymi w regulaminie. Uzupetnia on i, w razie potrzeby, zmienia regulamin. Zatgcznik

okresla:
1) obowigzkowe wymogi prawa portugalskiego i unijnego,
2) szczegdlne ustugi i funkcjonalnosci,
3) warunki operacyjne majace zastosowanie w Portugalii.

Dostepnos¢ takich ustug jest wskazana w aplikacji, na liscie ustug Swiadczonych przez InPost

(Matryca funkcjonalnosci) oraz w niniejszym Zatgczniku.

W przypadku sprzecznosci niniejszy Zatgcznik ma pierwszenstwo przed Regulaminem w

zakresie wymaganym przez obowigzujgce prawo.
Il. Podmiot zawierajacy umowe

Dla uzytkownikéw objetych niniejszym Zatgcznikiem podmiotem umowy jest MONDIAL
RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL — spdtka zarejestrowana i dziatajgca na podstawie prawa
portugalskiego, z siedzibg przy Rua Coronel Edgar Pereira Costa Cardoso, 3 E, 2615-360
Alverca do Ribatejo, NIP: 980682835.
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ll. Prawo witasciwe

Niniejszy Zatgcznik podlega prawu portugalskiemu.

Jezeli dziatasz jako konsument, zastosowanie majg korzystniejsze przepisy bezwzglednie

obowigzujgce w Twoim miejscu zamieszkania, zgodnie z prawem UE.

Konsumenci objeci niniejszym Zatgcznikiem sg uprawnieni do praw wynikajgcych z

przepisdw prawa portugalskiego, w szczegdlnosci:

— Dekret z moca ustawy nr 84/2021 z dnia 18 pazdziernika, regulujgcy prawa
konsumentéw w zakresie sprzedazy towardw, tresci cyfrowych i ustug cyfrowych,

transponujacy dyrektywy (UE) 2019/7701i 2019/771.

— Ustawa nr 24/96 — Ustawa o ochronie konsumentéw, ustanawiajgca podstawowe

prawa, takie jak jako$¢ ustug, informacja, gwarancje i odszkodowanie za szkody.

— Dekret z moca ustawy nr 24/2014 z dnia 14 lutego, regulujgcy umowy zawierane na
odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa, transponujacy dyrektywe 2011/83/UE,
zawierajacy przepisy dotyczace informacji przedkontraktowych, prawa do
odstgpienia od umowy oraz wymogéw formalnych dla uméw cyfrowych (,Ustawa o

umowach na odlegtosc”).

— Dekret z mocg ustawy nr 7/2004 z 7 dnia stycznia, dotyczacy handlu elektronicznego
i ustug spoteczenstwa informacyjnego, transponujacy dyrektywe 2000/31/WE,
ustanawiajgcy obowigzki dotyczgce swiadczenia ustug cyfrowych, w tym w zakresie
przejrzystosci, informacji kontraktowych i odpowiedzialnosci posrednich dostawcow

ustug.

Ponizsze przepisy bedg dalej tgcznie okredlane jako Portugalskie Prawo Ochrony

Konsumentdéw, w zakresie, w jakim majg zastosowanie.

strona 206



InPost

Ponizej przedstawiamy dodatkowe informacje dotyczace tych praw:

1)

2)

3)

4)

Na mocy dekretu z mocg ustawy nr 84/2021 ,ustugi cyfrowe” obejmujg wszelkie
ustugi umozliwiajgce tworzenie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do

danych w formie cyfrowej, a takze wymiane danych lub interakcje z takimi tresciami;

Swiadczone przez nas ustugi nie sg powigzane z nabyciem przez konsumenta
towarow zawierajgcych tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe (ani powigzane w taki
sposodb, ze brak tresci cyfrowych lub ustug uniemozliwiatby ich prawidtowe

funkcjonowanie);

Zatgcznik B8.1 ma zastosowanie do umowy (lub regulaminu), na podstawie ktdérej
jestesmy zobowigzani do dostarczenia tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych (i innych
postanowien) wytgcznie wtedy, gdy regulamin dotyczy tresci cyfrowych lub ustug

cyfrowych;

Zatacznik B8.1 nie ma zastosowania, gdy konsument jest wyfgcznie zobowigzany do
podania danych osobowych, a dane te sg przez nas przetwarzane wytacznie:

— w celu wykonania umowy (lub regulaminu) lub obowigzku ustawowego, lub

— w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub innych aspektéw
interoperacyjnosci oprogramowania oferowanego na podstawie otwartej i

bezptatnej licencji.

Informujemy, ze jako konsument mozesz skorzystaé z Podmiotu Rozstrzygania Sporow

Konsumenckich.

Jako ustugodawca z siedzibg w Portugalii jesteSmy zobowigzani do uczestnictwa w

postepowaniach alternatywnego rozstrzygania sporéw przed nalezycie upowaznionymi

osrodkami arbitrazu konsumenckiego (podmioty RAL), gdy spor dotyczy roszczenia o niskiej

wartosci ekonomicznej (do 5 000 EUR) i konsument zdecyduje sie przekazac spor takiemu

podmiotowi.
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Zachecamy do sprawdzenia listy autoryzowanych podmiotdw rozstrzygania sporéw

konsumenckich w Portugalii.

Poza powyzszym nie zobowigzujemy sie do uczestnictwa w postepowaniach ADR, chyba ze
uczestnictwo jest wymagane przez obowigzujgce prawo. Mozesz jednak sktadac skargi
bezposrednio do nas zgodnie z procedurg skargowg okreslong w niniejszym regulaminie. W
celu rozstrzygniecia sporu, ktérego nie mozna rozwigza¢ w inny sposob, wiasciwosé¢ maja

sgdy miejsca zamieszkania pozwanego lub miejsca, w ktédrym InPost ma swojg siedzibe.
IV. Wersje jezykowe

Niniejszy Zatacznik jest dostepny w jezyku portugalskim i w innych wersjach jezykowych. W
przypadku rozbieznos$ci obowigzuje wersja w jezyku portugalskim, chyba ze przepisy
bezwzglednie obowigzujgce stanowig inaczej. Konsument ma prawo zazadac niniejszego

regulaminu w kazdym innym jezyku uznanym za oficjalny w Portugalii.
V. Odstapienie od umowy

W Portugalii konsumenci majg prawo do odstgpienia od umoéw zawieranych na odlegto$é w
ciggu czternastu (14) dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, zgodnie z Ustawg o

umowach na odlegtos¢, z wyjatkiem okreslonych wyjatkdw przewidzianych w prawie.

W przypadku aplikacji i Konta InPost dostep do ustugi cyfrowej jest natychmiastowy.
Konsument zachowuje w kazdym czasie prawo do zamkniecia konta, odinstalowania aplikacji
i zgdania usuniecia swoich danych. Usuniecie Konta Uzytkownika jest uznawane za
jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na potrzeby Ustawy o umowach na
odlegtosé. Bez uszczerbku dla powyzszego, konsument moze réwniez wykonac¢ prawo do

odstgpienia od umowy, kontaktujgc sie z InPost pod nastepujgcymi danymi kontaktowymi:

ola@inpost.pt.
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VI. Spis tresci

1) Wprowadzenie

2) Podmiot umowy

3) Prawo wtasciwe

4) Wersje jezykowe

5) Odstgpienie od umowy

Zatacznik B8.1 — Prawa konsumentdéw dotyczace tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
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Zatacznik B8.1 — Prawa konsumenta dotyczgce tresci

cyfrowych lub ustug cyfrowych

Petny tekst Portugalskiego Prawa Ochrony Konsumentow

Prawo do terminowego dostarczenia ustug cyfrowych (art. 26 i 34 dekretu z mocg ustawy

nr 84/2021):

1 - O ile strony nie postanowity inaczej, przedsiebiorca dostarcza tresci cyfrowe lub ustugi

cyfrowe objete umowg konsumentowi bez zbednej zwtoki.
2 — Obowigzek dostawy uwaza sie za spetniony z chwila:

a) udostepnienia tresci cyfrowych konsumentowi lub dostarczenia konsumentowi

odpowiednich $rodkéw umozliwiajgcych dostep do tresci cyfrowych lub ich pobranie;

b) udostepnienia konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub do rzeczy badz

urzadzenia wirtualnego wybranego przez konsumenta w tym celu; lub

c) udostepnienia konsumentowi dostepu do ustugi cyfrowej lub do rzeczy badz

urzadzenia wirtualnego wybranego przez konsumenta w tym celu.

(...)

1 — W przypadku niedostarczenia tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zgodnie z art. 26,

konsument moze zazgdad ich dostarczenia przez przedsiebiorce.

2 — Jezeli przedsiebiorca, mimo zgdania zgodnie z poprzednim ustepem, nie dostarczyt tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych bez zbednej zwtoki lub w dodatkowym terminie wyraznie

uzgodnionym przez strony, konsument jest uprawniony do rozwigzania umowy.

3 — Przepisy poprzednich ustepow nie wykluczajg natychmiastowego rozwigzania umowy,

jezeli:
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a) przedsiebiorca oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci

cyfrowych lub ustug cyfrowych; lub

b) konsument utracit zainteresowanie realizacjg zobowigzania, biorgc pod uwage

wczesniejsze porozumienie stron co do istotnosci terminu jego wykonania.
Podsumowanie kluczowych informacji:

Ustuga cyfrowa musi zosta¢ dostarczona bez zbednej zwtoki. Jezeli firma nie dostarczy ustugi
cyfrowej, konsument moze zazadac jej dostarczenia, a jezeli firma nadal nie wywigze sie z

obowigzku w rozsgdnym dodatkowym terminie, konsument moze rozwigza¢ umowe.
Petny tekst Portugalskiego Prawa Ochrony Konsumentéw

Prawo do zgodnosci ustug cyfrowych (art. 27-29 dekretu z moca ustawy nr 84/2021):

»Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe spetniajace

wymogi art. 28-30.” (...)
,Tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe sg zgodne z umowa, jezeli:

a) odpowiadajg opisowi, ilosci i jakosci oraz posiadajg funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢,

interoperacyjnosc i inne cechy przewidziane w umowie;

b) nadaja sie do kazdego szczegdlnego celu, do ktérego konsument ich potrzebuje, pod
warunkiem ze konsument powiadomit przedsiebiorce o tym celu najpdzniej w

momencie zawarcia umowy, a przedsiebiorca wyrazit na to zgode;

c) s dostarczane wraz ze wszystkimi akcesoriami i instrukcjami, w tym instrukcjami

instalacji, oraz wsparciem klienta, zgodnie z umowg; oraz

d) sg aktualizowane zgodnie z warunkami umowy.”

(...)

1 — Bez uszczerbku dla zgodnosci z przepisami poprzedniego artykutu, tresci cyfrowe lub
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ustugi cyfrowe powinny:

a) nadawac sie do celow, do ktérych tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego

rodzaju bytyby normalnie uzywane;

b) odpowiadac ilosci oraz posiada¢ wtasciwosci i parametry wydajnosci, w tym w
zakresie funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostepnosci, ciggtosci i bezpieczenstwa,
ktore sg normalne dla tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych tego samego rodzaju i
ktorych konsument moze rozsadnie oczekiwac, uwzgledniajgc w szczegdlnosci ich
charakter oraz wszelkie publiczne oswiadczenia ztozone przez lub w imieniu
przedsiebiorcy, lub przez inne osoby we wczesniejszych ogniwach tarncucha transakcji,

w tym producenta, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykietach;

c) by¢ dostarczane wraz z akcesoriami i instrukcjami, ktére konsument moze rozsgdnie

oczekiwac w zwigzku z nabytymi tresciami cyfrowymi lub ustugami cyfrowymi; oraz

d) by¢ zgodne z wszelkimi wersjami prébnymi lub podglagdowymi udostepnionymi

przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.
Podsumowanie kluczowych informacji:

Ustuga cyfrowa musi by¢ zgodna z wymogami umowy, w tym uzgodnionym opisem, iloscig,

jakoscia, funkcjonalnoscia, kompatybilnoscig i interoperacyjnoscia.
Petny tekst Portugalskiego Prawa Ochrony Konsumentéw

Zakaz niezamdwionych dostaw (art. 28 dekretu z moca ustawy nr 24/2014):

1. Zabronione jest pobieranie jakiejkolwiek ptatnosci za niezamdwione dostarczenie
towaréw, wody, gazu, energii elektrycznej, cieptownictwa lub tresci cyfrowych ani za

niezamowione $Swiadczenie ustug konsumentowi (...).

Na potrzeby poprzedniego ustepu brak odpowiedzi ze strony konsumenta po niezamodwionej

dostawie lub $wiadczeniu nie stanowi zgody.
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Podsumowanie kluczowych informacji:

Ustugi cyfrowe z obowigzkiem ptatnosci nie mogg by¢ narzucone, jezeli konsument o nie

wyraznie nie wnioskowat.
Petny tekst Portugalskiego Prawa Ochrony Konsumentéw

Informacje przedkontraktowe (art. 4 dekretu z mocg ustawy nr 24/2014):

1 — Przed zwigzaniem konsumenta umowg zawierang na odlegto$¢ lub umowg poza lokalem
przedsiebiorstwa lub odpowiednig ofertg, dostawca towardw lub ustugodawca informuje

konsumenta w odpowiednim czasie, w sposéb jasny i zrozumiaty, o nastepujacych kwestiach:

a) tozsamosci dostawcy towardow lub ustugodawcy, w tym nazwy, firmy lub nazwy
spotki, adresu siedziby, numeru telefonu i adresu e-mail, tak aby konsument magt sie z

nim skontaktowac szybko i skutecznie;

(...)

d) istotnych cechach towaru lub ustugi, w zakresie stosownym do uzytego medium i do

towaru lub ustugi bedacych przedmiotem umowy;

e) / f) / g) catkowitej ceny towaru lub ustugi wraz z podatkami i optatami, dodatkowych
kosztéw transportu, przesytki lub dostawy lub innych kosztéw; sposobu obliczania
ceny, w tym wszelkich dodatkowych kosztéw transportu, dostawy i przesytki oraz
innych kosztéw, w przypadku gdy charakter towaru lub ustugi nie pozwala na rozsgdne
wczesniejsze obliczenie ceny; wskazania, ze mogg byé nalezne dodatkowe koszty, w

przypadku gdy nie mozna ich rozsgdnie obliczy¢ z wyprzedzeniem,;

(...)

j) uzgodnien dotyczacych ptatnosci, dostawy i wykonania, terminu, w ktérym dostawca
towarow lub ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ towar lub swiadczy¢ ustuge, a w

stosownych przypadkach — systemu rozpatrywania reklamacji przez dostawce lub
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ustugodawce;

(..)

[) informacji o tym, ze cena zostata spersonalizowana na podstawie zautomatyzowanej

decyzji, w stosownych przypadkach;

m) w stosownych przypadkach — informacji o istnieniu prawa do bezptatnego

odstgpienia od umowy, odnosnym terminie i procedurze wykonania tego prawa;

(...)

r) czasu trwania umowy, w przypadku gdy nie jest ona zawarta na czas nieokreslony
lub nie jest jednorazowa, lub w przypadku umowy przewidujacej ciggte lub okresowe
dostarczanie towarow albo swiadczenie ustug lub automatyczne przedtuzenie —
warunkdw jej rozwigzania, w tym, w stosownych przypadkach, systemu
odszkodowania za wczesniejsze rozwigzanie umow podlegajacych minimalnym

okresom umownym;

s) informacji o istnieniu i czasie trwania prawnej gwarancji zgodnosci towardw, tresci

cyfrowych lub ustug cyfrowych;

(..)

z) funkcjonalnosci towardéw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug

cyfrowych, w tym technicznych srodkéw ochrony, w stosownych przypadkach;

aa) wszelkiej odpowiedniej kompatybilnosci i interoperacyjnosci towaréw z
elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, o ktérych dostawca
towarow lub ustugodawca wie lub moze rozsadnie wiedzie¢, w stosownych

przypadkach;

bb) mozliwosci dostepu do pozasgdowego mechanizmu rozpatrywania skarg i

dochodzenia roszczen, ktéremu podlega dostawca towardw lub ustugodawca, oraz
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srodkoéw dostepu do takiego mechanizmu, w stosownych przypadkach.
Podsumowanie kluczowych informacji:

Przed zawarciem umowy ustugodawca musi jasno poinformowac konsumenta o swojej
tozsamosci, cechach ustugi, cenach, prawach do odstgpienia od umowy, czasie trwania

umowy, gwarancjach zgodnosci oraz dostepnych mechanizmach skfadania skarg.
Petny tekst Portugalskiego Prawa Ochrony Konsumentéow

Odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci (art. 32-38):

,Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnosc¢ za kazdy przypadek niedostarczenia tresci

cyfrowych lub ustug cyfrowych zgodnie z art. 26.” (...)

»W przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, zgodnie z warunkami

okreslonymi w niniejszym artykule, konsumentowi przystuguje prawo do:
a) przywrocenia zgodnosci;
b) proporcjonalnego obnizenia ceny; lub
c) rozwigzania umowy.”

Podsumowanie kluczowych informacji:

Firma ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelki brak zgodnosci ustugi cyfrowej istniejgcy w chwili
dostawy lub ujawniajgcy sie w okresie ciggtego swiadczenia ustugi. W pierwszej kolejnosci
konsument moze zazgdaé doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci; w przypadku
niepowodzenia konsument moze zgdaé proporcjonalnego obnizenia ceny lub rozwigzania

umowy.
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CZESC 1l - POZOSTALE GLOBALNE ZAtACZNIKI

Zatacznik C — Lista podmiotow zawierajgcych umowy

1. W zakresie Konta InPost i Zatgcznika B1 do regulaminu podmiotem zawierajgcym

umowe jest:

InPost sp. z 0.0. — spdtka zarejestrowana i dziatajgca na podstawie polskiego prawa, z
siedzibg w Krakowie, przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw, Polska, wpisana do
rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000543759, NIP: 6793108059. Mozesz sie z nami skontaktowac¢ pod adresem
www.inpost.pl/kontakt, dzwonigc pod numer 746 600 000 lub 722 444 000,
korzystajac z czatu dostepnego w ramach naszych ustug lub wysytajac list na adres:

InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakdw.
2. W zakresie Zafacznika B2 do regulaminu podmiotem zawierajgcym umowe jest:

Locker InPost Italia S.r.l. z jedynym wspdlnikiem (dalej rowniez: InPost Italy, Operator
lub Podmiot zawierajgcy umowe) — spotka zarejestrowana i dziatajgca na podstawie
prawa wioskiego, z siedzibg przy Viale Cassala nr 30 — 20143 — Mediolan, Wtochy,
wpisana do Izby Handlowej Mediolan Monza Brianza Lodi, numer REA: MI-2037066,
numer VAT i NIP oraz numer wpisu do Rejestru Przedsiebiorcéw: 08568700960,
kapitat zaktadowy: 110 000,00 EUR, wptacony w catosci, podlegajgca kierownictwu i

koordynacji InPost S.A.
3. W zakresie Zatgcznika B3 do regulaminu podmiotem zawierajgcym umowe jest:

francuska uproszczona spétka akcyjna z jedynym wspdlnikiem (SASU), z kapitatem
zaktadowym 500 400,00 EUR, z siedzibg pod adresem 1 avenue de I'Horizon,

59650 Villeneuve d’Ascq — Francja, zarejestrowana w rejestrze spedytoréw regionu
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Hauts-de-France oraz w Rejestrze Handlowym i Spotek Lille Métropole pod numerem

385218 631.
W zakresie Zatacznika B4 do regulaminu podmiotem zawierajgcym umowe jest:

francuska uproszczona spétka akcyjna z jedynym wspdlnikiem (SASU), z kapitatem
zaktadowym 500 400 EUR, z siedzibg pod adresem 1 avenue de I’'Horizon,

59650 Villeneuve d’Ascq, zarejestrowana w rejestrze spedytoréw regionu Hauts-de-
France oraz w Rejestrze Handlowym i Spoétek Lille Métropole pod numerem

385 218 631, ktorej belgijski oddziat jest zarejestrowany w Banku Danych
Przedsiebiorstw (Crossroads Bank for Enterprises) pod numerem 0897 708 175, z

siedzibg pod adresem 15 rue Francois Englert, 1480 Tubize.
W zakresie Zatgcznika B5 do regulaminu podmiotem zawierajgcym umowe jest:

uproszczona spoétka akcyjna z jednym udziatowcem (SASU) prawa francuskiego z
kapitatem 500 400 euro, z siedzibg przy 1 avenue de I’'Horizon, 59650 Villeneuve
d’Ascq, wpisana do Rejestru Spedytorow Transportowych regionu Hauts de France
oraz do Rejestru Handlowego i Spétek Lille Métropole pod numerem 385 218 631;
luksemburski oddziat spétki jest wpisany do luksemburskiego Rejestru Handlowego i
Spotek pod numerem B 296 259, z siedzibg przy 106 route d’Esch, L-1470

Luksemburg.
W zakresie Zafacznika B6 do regulaminu podmiotem zawierajgcym umowe jest:

francuska uproszczona spoétka akcyjna z jedynym wspdlnikiem (SASU), z kapitatem
zaktadowym 500 400 EUR, z siedzibg pod adresem 1 avenue de I’'Horizon,

59650 Villeneuve d’Ascq — Francja, zarejestrowana w rejestrze spedytordw regionu
Hauts-de-France oraz w Rejestrze Handlowym i Spoéfek Lille Métropole pod numerem

385 218 631, ktdrej oddziat w Niderlandach jest zarejestrowany pod numerem
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oddziatu 76326187 i ma siedzibe pod adresem Laanakkerweg 14, 4131 PB Vianen.
W zakresie Zatgcznika B7 do regulaminu podmiotem zawierajgcym umowe jest:

MONDIAL RELAY S.A.S.U. SUCURSAL EN ESPANA — spétka zarejestrowana i dziatajgca
na podstawie prawa hiszpanskiego, z siedzibg w Cami de les Oliveres 1, Vilanovai la
Geltru, 08800 Barcelona, Hiszpania. Spdtka jest zarejestrowana w Rejestrze
Handlowym w Barcelonie: Tom 40044, Karta 34, Strona B-357783, 1. wpis. Numer
VAT WO0015130H;

W zakresie Zatgcznika B8 do regulaminu podmiotem zawierajgcym umowe jest:

MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL — spétka zarejestrowana i dziatajgca na
podstawie prawa portugalskiego, z siedzibg przy Rua Coronel Edgar Pereira Costa

Cardoso, 3 E, 2615-360 Alverca do Ribatejo, NIP: 980682835.
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