InPost

Condicoes Gerais de Utilizacao dos Servicos

de Conta InPost

Em vigor a partir de 18 de maio de 2026 | Versao 2.0.

Estas Condi¢Oes Gerais de Utilizagdo dos Servigos de Conta InPost substituem as Condi¢des

de Utilizacdo da Conta InPost datadas de 27 de abril de 2026.

Os presentes Termos e Condicbes Gerais dos Servicos da Conta InPost substituem
igualmente as versGes mais recentes dos termos e condi¢des de utilizagdo dos sites da

Mondial Relay e da aplicagao Mondial Relay.

PARTE | - INTRODUCAO

1. Introducao — Do que tratam estas Condicoes Gerais de

Utilizacdao dos Servigcos de Conta InPost?

Estas Condi¢Oes Gerais de Utilizagdo dos Servicos de Conta InPost, em conjunto com seus
anexos (as “Condigbes”), constituem um quadro contratual unificado e global que governa a
criagdo e utilizagao da Conta InPost e dos Servigos associados acessiveis através da
aplicagdo moével e/ou web, incluindo servigos digitais colocados a disposi¢cdo nos ambientes

digitais operados por entidades individuais do Grupo InPost.

Estas Condi¢Oes definem a relacdo entre vocé e InPost. Quando nos referimos a nds
n u

mesmos na primeira pessoa do plural (“nds”, “nos”) ou como “InPost”, referimo-nos a

entidade relevante mencionada no ponto 1 da Parte | (A) destas Condigdes.
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Os nossos Servigos destinam-se a utilizadores que atingiram a idade minima necessaria para
celebrar um acordo juridicamente vinculativo sob a lei aplicdvel no seu local de residéncia
e/ou no anexo regional relevante, conforme especificado nestas Condigdes. Contudo, para
além deste requisito, vocé deve ter pelo menos 16 anos de idade para gerir a sua prépria

Conta InPost.

A Conta InPost é uma conta digital pessoal que permite aos utilizadores aceder, gerir e
utilizar os servigos digitais InPost. A este respeito, a Conta de Utilizador funciona como uma
porta de entrada para o ecossistema digital InPost, comparavel a contas digitais globais
amplamente utilizadas. Utilizamos o termo “Conta de Utilizador” de forma intercambidvel
com “Conta InPost”, conforme descrito na seccdo de definicbes que se encontra na Parte |
(C) — Glossario de termos destas Condicdes. A aplicagao é uma plataforma digital unificada
através da qual os servigos digitais InPost sdo fornecidos a vocé. Os servigos individuais na
aplicagao podem ser prestados por diferentes entidades do Grupo InPost, dependendo da

sua regido atribuida e do servigo especifico ativado.

Estas Condigdes sao adotadas como um quadro contratual global, dinamico e modular que
reflete a forma como InPost conduz o seu negdcio, as regulamentagdes legais que a regem e
os valores que aplicamos nas nossas operacoes. Estas Condigoes definem a relacdo entre
InPost e o utilizador que utiliza os nossos Servigos, ou seja, “vocé”. Exemplos de assuntos

descritos nestas Condig¢des incluem:
e Aformacomo fornecemos e processamos 0s n0ssos Servigos,
e  Asregras de utilizacdo dos nossos Servigos,

e  Formas possiveis de utilizacdo de conteudo por nossa parte que vocé utiliza dentro dos
nossos Servigos — independentemente de o conteldo Ihe pertencer ou a outras

pessoas,

e  Qutros direitos e agdes que pode tomar quando alguém os viola.
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Os servigos digitais dentro da aplicagdao podem estar relacionados com 0s nossos servigos
prestados fora da aplicagdo, como entrega de encomendas ou servigos postais. Se vocé
utilizar esses servicos, deve aceitar os termos e condi¢ces da entidade relevante do Grupo

InPost que os fornece.

2. Como sao estas Condicdes concebidas e como as posso

navegar?

Estas Condi¢des sao concebidas para assegurar transparéncia, acessibilidade e usabilidade
sob os padrdes de direito do consumidor que a podem afetar. A sua parte principal,
constituida pela Parte I e Parte Il (A), aplica-se a todos os utilizadores. E complementada por
anexos regionais (Parte Il (B)) aplicaveis aos utilizadores, independentemente do seu local

de residéncia.

Em conjunto, formam um quadro contratual integrado que rege a sua relagao com as
entidades do Grupo InPost dentro de um ecossistema. E estruturada de forma modular e

dinamica que inclui:
e  separacgdo visual clara entre regras globais e diferencas regionais,
e referéncias a glossario para termos definidos.

Qualquer expressdo que escrevemos em negrito tem um significado que explicdmos na Parte

| (C) Glossario de termos das Condigoes.
3. Como aceito estas Condicoes?

Temos consciéncia de que ler termos e condi¢des ndo é uma atividade agradavel, mas vale a
pena conhecer as nossas Condi¢des para descobrir o que pode esperar de nds ao utilizar a

Conta de Utilizador e o que esperamos dos nossos utilizadores.

Ao criar a sua Conta de Utilizador individual, vocé confirma que:
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e cumpre os requisitos de idade aplicaveis, e
e tem a capacidade juridica para celebrar um acordo vinculativo.

Para utilizar o servico Conta de Utilizador e os nossos Servigos, deve aceitar estas
Condig¢0es, portanto queremos realmente que compreenda as suas disposicées. A ativacao
e/ou utilizagdo de um servigo especifico significa que, para além da parte principal destas
Condig¢oes, o anexo regional relevante se aplica a vocé. Se ndo concordar com estas

Condigdes, por favor deixe de utilizar os nossos Servigos.

Ao aceitar estas Condig¢des, entra em acordo com a entidade relevante do Grupo InPost

especificada no anexo regional.

O seu acesso a servicos e funcionalidades especificas depende da sua disponibilidade na sua
regido atribuida. Quando um determinado servi¢o ou funcionalidade ndo estd disponivel na
sua regido atribuida, esses termos relevantes para esse servigo especifico ndo se aplicam a
vocé. Informagdes detalhadas sobre a disponibilidade de Servigos em regides individuais sao
fornecidas na aplicagdo e na descricdao geral na lista de servigos prestados pela InPost

(Matriz de Funcionalidades) descrita na Parte | (B) destas Condigdes.

Encorajamo-lo a descarregar as Condi¢des para que possa consultd-las mais tarde. As
Condig¢0es e todas as suas versdes anteriores estdao sempre disponiveis no repositorio

acessivel através da ligacdo colocada no inicio destas CondigGes.
4. Que versoes de idioma se aplicam?

Estas CondigOes estdo disponiveis em varias versdes de idioma. Quando a aceder numa
versdo de idioma local, essa versdo é fornecida por conveniéncia e transparéncia. Em caso
de divergéncias entre versdes de idioma, aplicam-se as regras de interpretagao descritas no

anexo regional relevante.
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5. Como sao tratados os meus Dados Pessoais?

Os seus Dados Pessoais sdao processados sob a Politica de Privacidade aplicavel, que é um

documento separado relacionado com a utilizacdo da Conta InPost que publicamos. A

Politica de Privacidade estd disponivel em: terms.inpost-group.com/en/privacy-policy.

Encorajamo-lo a |é-la para compreender melhor como atualizar, exportar e gerir os seus

Dados Pessoais.

6. indice:
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6. Pelo que ndo somos responsaveis?
7. Como apresentar uma reclamacgao sobre a aplicagdo ou Servicos prestados nela?
8. Que outras informacdes sobre a aplicacdo vale a pena conhecer?
PARTE Il (B) — ANEXOS REGIONAIS
Anexo B1 — para a Polénia
Anexo B1.1 — Termos e Condi¢des do Programa de Fidelizagao
Anexo B1.2 — Termos e Condi¢cGes do InPost Pay
Anexo B1.3 — Direitos do Consumidor relativos a conteudo ou Servigos digitais
Anexo B1.4 — Formulario de modelo de rescisdao
Anexo B1.5 — Termos de Utilizagdo do InPost Shopping Assistant para Utilizadores
Anexo B2 — para ltalia
Anexo B3 - para Franga
Anexo B4 - para Bélgica
Anexo B5 - para o Grao-Ducado do Luxemburgo
Anexo B6 - para os Paises Baixos
Anexo B7 - para Espanha
Anexo B8 - para Portugal
PARTE Ill - OUTROS ANEXOS GLOBAIS:

Anexo C — Lista de Entidades Contratantes
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PARTE | (A) - CONTA INPOST

1. Quem é o fornecedor de servigos?

1.1. A sua Conta InPost é fornecida pela InPost sp. z 0.0., uma empresa registada e
operante sob a lei polaca, com sua sede registada em Cracdvia, na Pana Tadeusza 4,
30-727 Cracovia, Poldnia, inscrita no Registo de Empresarios do Registo Nacional da
Corte Suprema sob o numero KRS: 0000543759, nimero NIP: 6793108059. Pode
contactar-nos em Kontakt z InPost, ou ligando para 746 600 000 ou 722 444 000,

iniciando um chat fornecido por nds dentro dos nossos Servigos ou enviando uma

carta para: InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakdéw.

1.2. Ao criar a sua Conta InPost, entra em acordo com a InPost sp. z 0.0. para o

fornecimento e gestao de tal conta.

1.3. Tenha em atencdo que os Servigos especificos InPost disponiveis através da
aplicagao apds criar a sua Conta InPost s3ao fornecidos a vocé por uma entidade
relevante do Grupo InPost com a qual entra em acordo dependendo da sua regiao
atribuida e do Servigo escolhido. Cada anexo regional contém os detalhes da
empresa que fornece os Servigos que utiliza. Vocé pode aceder a lista completa de
entidades do Grupo InPost que prestam Servigos no Anexo (C) Parte Il destas

Condigoes.
2. O que é uma Conta de Utilizador e para que serve?

2.1. Uma Conta de Utilizador é um perfil criado por vocé, através do qual o identificamos
nos nossos Servigos digitais e gracas ao qual pode utiliza-los na sua totalidade,

também utilizando a personalizacdo do Servigo em varios dispositivos, bem como
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2.2.

2.3.

InPost

controlar e gerir os seus Dados Pessoais.

A Conta de Utilizador é necessdria para o processamento de Dados (incluindo o seu
armazenamento em conexdo com o funcionamento da Conta de Utilizador para
vocé) quando vocé utiliza Servigos InPost como utilizar a aplicagdo e Servigos
disponiveis nela, como enviar e devolver Encomendas, fazer pedidos em lojas online
e outros que oferecemos em qualquer altura e indicamos que pode utilizar

enquanto utiliza a Conta de Utilizador.

A Conta de Utilizador tem segurancga incorporada, que protege as suas informagdes
e Dados Pessoais, mas ao mesmo tempo permite facil acesso a varios Servigos

InPost.

3. Quem pode utilizar os nossos Servigcos?

3.1.

3.2.

A idade minima necessaria para gerir a sua propria Conta de Utilizador é de 16 anos.
Vocé deve também ter plena capacidade juridica para celebrar um acordo
vinculativo sob a lei que se aplica a si. Se vocé nao tem idade suficiente ou ndo tem
plena capacidade juridica para gerir a sua Conta de Utilizador independentemente,
deve ter o consentimento dos pais, representante legal ou outro representante
autorizado para utilizar estes Servicos sob a sua supervisdo. Neste caso, peca aos
seus pais, representante legal ou representante autorizado que leia estas CondigGes

consigo.

Alguns dos Servigos que oferecemos podem exigir uma idade minima superior para
utilizacdo legal. A idade especifica é definida nos termos aplicaveis a cada Servigo
(pode encontra-los nos anexos numerados destas Condigoes). Se ndo tem idade
suficiente para utilizar os Servigos InPost independentemente, deve ter o
consentimento dos pais ou representante legal para utilizar estes Servigos. Neste

€aso, peca aos seus pais ou representante legal que leia estas Condigdes consigo.

Pagina 9



InPost

3.3. Se o seu pai ou representante legal o autorizar a utilizar os nossos Servigos, estas
Condigdes aplicam-se a eles, e sdo responsaveis pela sua atividade nos nossos

Servigos.

3.4. Quando voceé utiliza os nossos Servigos relacionados com qualquer tipo de atividade
comercial, comercial ou profissional, vocé atua como um utilizador comercial. Ao

utilizar Servigos como um utilizador comercial, vocé confirma que:

3.5. atua em seu proprio nome ou em nome de uma entidade que exerce atividade

comercial ou profissional,
3.6. esta devidamente autorizado a representar essa entidade, quando aplicavel,

3.7. a utilizacdo dos Servicos esta diretamente relacionada com a sua atividade comercial

ou profissional,

3.8. ndo estd atuando como Consumidor no sentido das leis de prote¢dao do consumidor

aplicaveis relativamente a tal atividade.

3.9. Quando atua parcialmente como Consumidor e parcialmente relacionado com a sua
atividade comercial ou profissional, a sua qualificacdo como Consumidor ou
utilizador comercial dependera do propdsito predominante do Servico ou atividade

especifica em questao.
IV. Como criar uma Conta de Utilizador?

4.1.  Pode criar uma Conta de Utilizador descarregando a nossa aplicagao no seu
dispositivo e/ou acedendo a ela através da aplicagdo web. Lembre-se que ter uma Conta
de Utilizador ativa é necessario para utilizar completamente alguns dos nossos Servigos.
Se um Servigo digital InPost especifico exigir uma Conta de Utilizador, informar-le-emos
guando tentar aceder a esse Servigo. Portanto, se ndo criar a sua Conta de Utilizador

imediatamente, cada vez que inicie um dos nossos Servigos, pedir-lhe-emos que
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configure a sua Conta de Utilizador.

4.2. Note que para iniciar o processo de registo de uma Conta de Utilizador, e para cada
login subsequente na sua Conta de Utilizador, deve ter a funcionalidade Webview
ativada. Se esta funcionalidade estiver desativada no seu dispositivo, receberda uma
notificacdao de que o registo ndo pode prosseguir quando clicar no botdo para iniciar o
registo. Neste caso, pode apenas tentar novamente o registo apods ativar a

funcionalidade Webview no seu dispositivo.
4.3.  Para criar a sua Conta de Utilizador, precisamos de:
4.3.a. doseunumero de telemavel,
4.3.b. do seu endereco de correio eletrénico,

4.3.c. dasua aceitacdo destas Condicdese do reconhecimento da Politica de Privacidade (p

ortanto, pedimos-lhe que as leia antes de aceitar),

4.3.d. confirmagdo de registo para garantir que ninguém o esta a personificar -- portanto, e
nviaremos uma ligacdo de verificacdo para o endereco de correio eletrénico que forn

eceu.

4.4. Ao criar uma Conta de Utilizador, deve fornecer-nos informagées precisas e completa
s, incluindo o seu numero de telemovel e endereco de correio eletrdnico. Deve atualizar
os seus dados pessoais regularmente. Caso contrario, ndo conseguira criar uma Conta de
Utilizador, ou poderemos nao conseguir fornecer-lhe a totalidade ou parte dos nossos Se
rvicos. Garante a exatiddo das informacgdes fornecidas a nés. Portanto, se fornecer infor
macodes incorretas, incompletas ou falsas, ndo somos responsaveis pelas consequéncias. |
sto é muito importante para nés, razao pela qual nos reservamos o direito de verificar qu

e as informacgdes que fornece sao precisas.

4,5.  ApOs criar a sua Conta de Utilizador, podemos também pedir-lhe que fornegca o seu n

ome completo e endereco ou que confirme que as informacdes anteriormente fornecida
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s estdo corretas se identificarmos que ja existem no nosso sistema. Pode ignorar este pas
so; contudo, ndo fornecer esta informagado impedira que utilize certos Servigos ou funcio

nalidades da aplicacdo.

4.6. Seregistar uma Conta de Utilizador utilizando a sua conta Google ou Apple ID, obtem
os 0 seu nome (nome de utilizador) do servigco que selecionou e conectamos a sua conta
nesse servigo através das ferramentas de autoriza¢do disponiveis. Em seguida, como part
e do processo de registo da Conta de Utilizador, pode introduzir um endereco de entrega

e ser-lhe-a pedido que conclua outras etapas da sec¢ao 4.3 acima.
4.7.  Nao cobramos taxas pela criagdo ou manuten¢ao de uma Conta de Utilizador.

4.8. A Conta de Utilizadoré criada por um periodo indefinido. Lembre-se que a sua criagdo

ndo significa que todos os Servicos InPost estdo disponiveis para voceé.

4.9. Conta de Utilizador é atribuida a vocéindividualmente e pode ser utilizada apenas por
vocéSe determinarmos que a mesma Conta de Utilizadoré utilizada por pessoas diferent
es, podemos suspender o seu acesso a Conta de Utilizadore pedir-lhe que deixe de permi

tir tal utilizacdo da sua conta por outras pessoas.

4.10. Vocé pode criar apenas uma Conta de Utilizadorutilizando os mesmos dados. Ndo po
demos aceitar a criacdo de multiplas Contas de Utilizador com os mesmos dados, e se ist
o ocorrer, temos o direito de eliminar tais contas adicionais. Claro que o informaremos d

e tal situacao.
5. Como posso utilizar a Conta de Utilizador?

5.1. Voceé pode utilizar a sua Conta de Utilizador em multiplos dispositivos; contudo,
nestes casos, solicitaremos autorizacdo adicional para cada dispositivo enviando-lhe um

SMS com um cédigo de autorizacdo.

5.2. O numero de telemdvel e endereco de correio eletronico que fornece estdo ligados a
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uma unica Conta de Utilizador, e nao podemos atribuir um nimero de telemdvel
diferente a mesma Conta de Utilizador. Contudo, vocé pode alterar o endereco de
correio eletrdénico associado a sua Conta de Utilizador. Independentemente disto, vocé
pode sempre criar uma nova Conta de Utilizador utilizando um nimero de telemdvel e

endereco de correio eletrdnico diferentes.
5.3. A partir do momento em que registra a sua Conta de Utilizador:

5.3.a. Vocé pode utilizar os nossos Servicos como utilizador ; contudo, lembre-se que
cada Servico pode ter termos adicionais, cujo conteldo pode estar incluido no
anexo regional apropriado destas Condi¢des . Comegar a utilizar um Servico
particular significa a sua aceitacdo de tais termos adicionais e reconhecimento da
Politica de Privacidade desse Servico (se tal documento Ihe for fornecido), por isso

leia-os cuidadosamente antes de utilizar o Servico pela primeira vez;

5.3.b. Vocé pode aproveitar funcionalidades uteis como preenchimento automatico de
dados, recomendacdes personalizadas e facil acesso a informacdes chave em

qualquer Servico InPost abrangido pelas Condigdes .

6. Como me é atribuida a regidao e por que é importante?

6.1. Aguando do registo, é-lhe atribuida uma regido especifica para criar a Conta

de Utilizador. A regido atribuida pode determinar, em particular:

6.1.1. o anexo regional adicional que se aplica a vocé quando utiliza Servigos abrangidos

por ele,
6.1.2. aentidade contratante do Grupo InPost,
6.1.3. adisponibilidade e ambito de Servicos que possam ser oferecidos na sua regiao,

6.1.4. asregras de protecao do consumidor aplicaveis,

Pagina 13



InPost

6.1.5. os organismos competentes de reclamacao e resolucao de litigios.

6.2. Nem todos os Servigos estdo disponiveis em todas as regides. Sempre que um
Servigo especifico ndo estiver disponivel numa determinada regido, os termos do ane

X0 que rege esse Servico ndo se aplicam a vocé.

6.3. A disponibilidade detalhada de Servicos individuais é apresentada na aplicag
do, enquanto a informacado geral esta disponivel na lista de Servigos prestados pela |

nPost (Matriz de Funcionalidades), que faz parte destas Condicdes .
7. Como garantimos a seguranca da sua Conta de Utilizador?

7.1.  Vocé, como utilizador, é totalmente responsavel pela sua Conta de Utilizador. Isto
inclui tomar medidas razoaveis para proteger a sua Conta de Utilizador contra acesso
ndo autorizado, como roubo de credenciais de login por outra pessoa. Recomendamos
atualizar regularmente as definigdes de seguranca no dispositivo que utiliza. Lembre-se
também que em caso de perda de acesso a conta Google ou Apple ID que utilizou para
registar a sua Conta de Utilizador, vocé também perdera o acesso a sua Conta de
Utilizador a menos que nos forneca o seu endereco de correio eletrdnico diretamente
durante o registo, permitindo futuro login nos nossos Servigos sem ligar as contas acima

mencionadas.

7.2.  Aplicamos medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger a sua Conta
de Utilizador e os Servigos InPost contra acesso nao autorizado, perda, alteragdao ou uso
indevido. Estas medidas sdo concebidas para assegurar um nivel apropriado de
seguranga, tendo em conta a natureza dos Servigos prestados e os riscos associados ao

SEeu uso.

7.3.  Para aumentar a seguranca dos seus Dados dentro da sua Conta de Utilizador, pedir-
Ihe-emos periodicamente que faca login novamente utilizando a nossa aplicagdo. Se no

formulario de dados de login notar um endereco de correio eletrénico desconhecido ou
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um ao qual ja ndo tem acesso apresentado no formulario de login, pode contactar o
nosso Servico de Apoio ao Cliente clicando no botdo “Obter Ajuda” e escolhendo o seu
método de contacto preferido para iniciar o processo manual de recuperacdo de conta. A
nossa equipa guia-lo-a através do processo. Nao guardamos quaisquer dados obtidos
durante o procedimento de recuperacao de conta. Recomendamos a mesma acao se

suspeitar que alguém esta a utilizar a sua Conta de Utilizador sem o seu consentimento.

7.4. Vocé pode também optar por criar uma nova Conta de Utilizador. Neste caso,
eliminaremos a Conta de Utilizador previamente registada associada a esse numero de
telemdvel e endereco de correio eletrdnico, juntamente com o histérico da conta e
compras feitas nela e redireciona-lo-emos para o ecra de registo para criar uma nova

Conta de Utilizador.

7.5. Paraalém destes procedimentos de recuperacao, lembre-se de ndo partilhar as suas
palavras-passe ou codigos de verificagdo com ninguém. Se encontrar problemas de login,
encorajamo-lo a contactar a nossa linha de apoio, que o assistird nos proximos passos de

login na sua Conta de Utilizador sem aceder aos seus Dados Pessoais.

7.6.  Dentro da sua Conta de Utilizador, pode editar as suas informacgGes pessoais e
atualizar as defini¢cOes de privacidade e seguranca. A sua Conta de Utilizador é também
um local central e seguro onde pode guardar todos os seus Dados Pessoais para utilizar
Servigos, incluindo guardar e eliminar cartdes de pagamento utilizados para transagoes
no InPost Pay (o nosso Servigo especificado no Anexo B1 destas Condi¢oes). Ndo
armazenamos dados de cartdo; em vez disso, utilizamos um token encriptado especial, e
os dados de cartao sao armazenados apenas nos ambientes seguros de fornecedores de

servigos de pagamento.

7.7. Mudar os seus dispositivos (sem simultaneamente alterar o nimero de telemdvel
associado a sua Conta de Utilizador) ou fazer logout da aplicagdo ndo resulta na

eliminagao da sua Conta de Utilizador.
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7.8.  Vocé pode eliminar a sua Conta de Utilizador rescindindo destas Condi¢des sob as
suas disposigdes, por exemplo, clicando no botdo “Eliminar Conta” na nossa aplicagao e

enviando uma declaracdo escrita ou eletrdonica de rescisdo das Condigbes a nos.

7.9. Sevocé tomar conhecimento de qualquer acesso ndo autorizado a sua Conta de
Utilizador ou de qualquer incidente de seguranga que possa afetar a seguranca da sua

Conta de Utilizador, deve-nos notificar imediatamente em cybersecurity@inpost-

group.com, formulario: inpost.pl/formularz-kontaktowy-zgloszenie-phishingu.

7.10. Podemos restringir temporariamente o acesso a sua Conta de Utilizador ou
funcionalidades selecionadas quando isto for razoavelmente necessario para proteger a
seguranca da sua Conta de Utilizador ou direitos e obrigacdes de outros utilizadores.

Informa-lo-emos sobre as acdes tomadas.

8. Que Servicos prestamos?

1. Alista detalhada de Servigos prestados por InPost esta incluida na aplicagao,
enquanto informacdes gerais estdo disponiveis na lista de Servigos prestados pela
InPost (Matriz de Funcionalidades) especificada na PARTE | (B) destas Condigoes.
Podemos fornecé-lhe funcionalidades adicionais que ndo estdo listadas nestas
Condigdes que podemos colocar a sua disposi¢cao de tempos em tempos para sua

conveniéncia.

2. Os Servigos podem ser introduzidos e disponibilizados gradualmente. A visado geral
dos Servicos apresentada na Matriz de Funcionalidades destina-se apenas a fins
informativos e reflete o ambito geral de Servigos que podem estar disponiveis dentro
do ecossistema InPost. A disponibilidade de Servigos InPost especificos e outras
funcionalidades pode diferir dependendo da sua regidao atribuida. Nem todos os

nossos Servigos sdo prestados em todas as regides.

3. Podemos adiar o fornecimento de certos Servigos a vocé até que realize a¢des

adicionais descritas nos termos de um determinado anexo regional que governa o
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Servigo especifico, por exemplo, até que fornega dados pessoais adicionais
necessarios para prestar um determinado Servico, faca as definicdes apropriadas do
dispositivo, aceite termos e condicdes adicionais ou conceda os consentimentos

relevantes.

4. O funcionamento correto dos nossos Servigos pode depender de diferentes
condigdes técnicas, por exemplo, se tem a capacidade de receber mensagens de
texto (SMS) e aceder a Internet no seu dispositivo, como as definicées de acesso que

estabeleceu no seu dispositivo.

5. Alguns dos nossos Servigos podem exigir a presenga de outros programas no seu
dispositivo, como um navegador de Internet ou leitores de PDF, que sdo

independentes de nds.

6. Os termos detalhados de utilizagdo para Servigos InPost particulares sao parte
integrante destas CondigOes e ndao exigem a sua aceitagao separada; aplicam-se

automaticamente assim que comecar a utilizar o Servico.
9. Como posso utilizar os nossos Servicos?

9.1. Se vocé deseja utilizar os nossos Servigos, deve ter um dispositivo que
cumpra determinados requisitos técnicos (que descrevemos mais adiante
nas Condi¢Ges), ter a aplicagdo instalada (que pode descarregar de
plataformas como Google Play ou App Store) ou ter acesso a ela através da
aplicagdao web (se tal funcionalidade estiver disponivel para si), ter uma
Conta de Utilizador configurada e ter acesso a Internet (sem Internet,

podera ndo ter acesso a todos os Servigos e funcionalidades).

9.2. Cobre todos os custos relacionados com o acesso a Conta de
Utilizador que possam ser exigidos por fornecedores terceirizados, incluindo

custos de hardware, software e Internet.
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9.3. Quando requisitos técnicos, organizacionais ou legais especificos se
aplicam a um determinado Servigo, tais requisitos sao indicados no Servico

relevante ou anexo regional.

9.4. Respeitamos regulamentacdes legais e cuidamos dos direitos dos
nossos utilizadores. E por isso que n3o pode adicionar qualquer contetdo ou

dados a sua Conta de Utilizador e Servigos que:
a. sejailicito;

b. constitua software malicioso (virus, trojans, programas que

modificam a operacgao da aplica¢do);

Cc. seja uma tentativa de ganhar acesso aos Servigos ou utiliza-los de
forma desonesta ou enganosa, como phishing, criar contas falsas
ou conteudo, incluindo analises, apresentar mal a origem do
conteudo (incluindo apresentar contetdo gerado por IA como se
foi criado por um humano), fornecer Servicos que parecem ser do
utilizador (ou de alguém mais) mas sdo nossos, ou de outra forma

enganar outros utilizadores, etc.;

d. Interceta, interfere ou acede ilicitamente a dados disponiveis

dentro dos Servigos.

9.5. N3o pode utilizar a sua Conta de Utilizador e Servigos de forma
contraria a decéncia publica, boas praticas, ou de uma forma que perturbe o
funcionamento adequado destes Servigcos. Também protegemos os nossos
interesses legitimos, portanto ndao pode utilizar a sua Conta de Utilizador e
Servigos de uma forma que os infrinja. Especialmente, exigimos-lhe que
respeite os direitos dos outros (incluindo direitos de privacidade e
propriedade intelectual) e que ndo explore ou prejudigue outros ou a si

préprio (ou ameace ou encoraje tal comportamento) - por exemplo,
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enganando outros, personificando-os ilicitamente, enganando-os,

difamando, assediando ou perseguindo.

9.6. Se utilizar a sua Conta de Utilizador ou qualquer um dos Servigos em

violacdo das proibi¢cdes acima, podemos bloquear o seu acesso aos mesmos.

9.7. Os nossos termos e condi¢des adicionais relativos a Servigos
especificos, incluindo regras relativas ao uso ndo autorizado de IA
generativa, contém informacdes adicionais sobre conduta apropriada que
todos os utilizadores destes Servigos devem cumprir. Tais termos estao
disponiveis para sua revisdao nos anexos regionais ou no website da
entidade relevante do Grupo InPost. Se encontrar instancias de
incumprimento destas regras, muitos dos nossos Servigos incluem opcdes
para denunciar abuso, que pode utilizar. Aquando da rece¢dao de um

relatério, investigamos a questao.
10.Como processamos Dados Pessoais?

10.1. Se utiliza uma Conta de Utilizador, na nossa Politica de Privacidade

encontrard informagdes sobre como processamos os seus Dados Pessoais.

10.2. Na Parte | da Politica de Privacidade descrevemos como processamos 0s seus
Dados Pessoais relacionados com o funcionamento da Conta de Utilizador.
Servicos adicionais disponiveis dentro da Conta de Utilizador podem diferir
dependendo do pais. Informacdes sobre eles podem ser encontradas na Parte |l

—na sec¢ao dedicada a um determinado pais.

10.3. A Politica de Privacidade contém, especialmente, informacdes detalhadas

relativamente a:

e aidentidade e detalhes de contacto do(s) responsavel(eis) pelo tratamento de dados

relevante(s) dependendo da sua regido atribuida e do Servico especifico utilizado,
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e detalhes de contacto do Encarregado de Protecdo de Dados,

e  os fins e bases legais do tratamento,

e  categorias de Dados Pessoais processados,

e destinatarios ou categorias de destinatdrios de Dados Pessoais,

e informacdes sobre transferéncias de Dados Pessoais fora da Area Econémica Europeia

(quando aplicavel),
e periodos de retencdo de dados ou os critérios utilizados para determina-los,
e  o0s seus direitos sob leis aplicaveis de protecao de dados e como exercé-los,
e odireito de apresentar uma reclamacao junto da autoridade supervisora competente.

10.4. se existir qualquer inconsisténcia entre estas Condicdes e a Politica de Priva
cidade relativamente ao processamento de Dados Pessoais, a Politica de Privaci

dade prevaleca.
11.Pelo que somos responsaveis e pelo que ndo somos?

11.1. Somos responsaveis pelo fornecimento dos nossos Servigos aos nossos utilizadores
de acordo com estas Condigdes, incluindo anexos regionais e legislacdo aplicavel. Para
Consumidores, a legislacdao aplicavel significa, especialmente, as leis obrigatdrias de
protecdo do consumidor do pais do seu local de residéncia. Para outros utilizadores, a
legislagdo aplicavel significa a lei indicada no anexo regional. A lei aplicavel a relagao

juridica entre vocé e nés serd sempre claramente indicada no anexo regional.

11.2. As leis de protecdo do Consumidor aplicaveis asseguram a nossa responsabilidade
pela conformidade dos Servigos que prestamos com as Condigdes. Sob esta obrigacao,
somos responsaveis por qualquer falta de conformidade relativamente aos Servigos,

detectada:
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a. dentro de 2 anos de uma unica entrega de conteudo ou Servigos

(como comprar um filme, vale de servico, etc.);

b. em qualquer altura durante o fornecimento “continuo” de
conteudo ou Servigos a vocé (como a aplicagdao, Conta de

Utilizador, outros Servigos e as suas funcionalidades).

11.3. Se atua como um Consumidor sob disposicGes relevantes da lei, nada nestas
Condig¢oes exclui ou limita a nossa responsabilidade quando tal exclusdo ou limitacdo é

proibida pelas leis obrigatdrias de protecao do consumidor.

11.4. Como utilizador, tem o direito de esperar Servigos de alta qualidade e meios de
resolver questdes potenciais. Como Consumidor, tem direito a todos os direitos
concedidos sob leis aplicaveis e a quaisquer direitos adicionais previstos nestas

Condigdes ou nos termos adicionais relacionados com Servigos especificos.

11.5. Esforgamo-nos por proporcionar a vocé e a outros utilizadores a melhor experiéncia
possivel ao utilizar os nossos Servigos. Fazemos esforcos razoaveis para assegurar que
0S nossos Servigos estdo disponiveis e funcionam corretamente. Contudo, nao
garantimos funcionamento ininterrupto ou sem erros dos Servigos, porque existem
situagOes e eventos fora do nosso controlo. Ndao somos responsaveis por Interrupgdes

Técnicas, limitagdes ou erros resultantes de:
a. Forga Maior,

b. fornecimento de Dados Pessoais falsos, especialmente ao criar a
sua Conta de Utilizador ou do seu uso indevido dos nossos

Servigos,

c. partilha de acesso a aplicagdo e a sua Conta de Utilizador com

outros,

d. o seu dispositivo ndo cumpre os requisitos técnicos descritos
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nestas Condigoes,

e. aforma e qualidade de fornecimento de servigos por operadores
de telecomunicag¢Ges com quem tem acordo (incluindo servico
interno) e acbes de fornecedores de servicos terceirizados.
Também n3o somos responsaveis por taxas de Servicos prestados

por estes operadores,

f.  erros e problemas com o seu equipamento, software (por
exemplo, Android ou i0OS), bem como software instalado no

dispositivo que ndo é nosso.

11.6. Se acredita que ndo cumprimos adequadamente as nossas obrigacdes (por exemplo,
se algo ndo funcionou ou ndo entregamos um Servico que selecionou), pode apresentar
uma reclamacdo utilizando os métodos de contacto indicados nos canais digitais
através dos quais acede aos nossos Servigos, que estdo listados dentro do anexo
regional aplicavel. Informacdes detalhadas sobre procedimentos de reclamacao,
incluindo prazos aplicaveis, entidades competentes e mecanismos alternativos de

resolucao de litigios, sdo fornecidas no anexo regional relevante.

11.7. Ao apresentar uma reclamacao, podemos pedir informacdes para confirmar a sua
identidade e uma descricdo da questdao. Tenha em mente que poderemos nao
conseguir ajuda-lo se nao fornecer informacgdes suficientes ou descri¢ao da sua

questao.

11.8. Abordaremos a sua reclamacao o mais rapidamente possivel, mas ndo mais do que
30 dias apds a sua rececao. Quando apresentar uma reclamacdo, enviar-lhe-emos

confirmacgdo de rece¢dao no mesmo dia.

11.9. Informar-lo-emos da resolucdo da sua reclamacao através do endereco de correio

eletrénico que forneceu ao apresenta-la.
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11.10. Se é um Consumidor, pode ter direito a utilizar procedimentos alternativos de
resolucao de litigios (ADR) para resolver litigios decorrentes destas Condicdes.
Informagdes sobre organismos ADR competentes, procedimentos aplicdveis e
condigdes sao fornecidas no anexo regional relevante. A menos que o anexo regional
indique o contrario, ndo nos comprometemos a utilizar métodos de resolugao de litigios

extrajudiciais.

12.Como alteramos as Condicoes?

12.1. Fornecemos a versdo atual das Condi¢Ges eletronicamente dentro de cada uma das

nossas aplicagoes.
12.2. Podemos alterar as Condig¢bes por razdes importantes, que incluem:

a. regulamentacdes legais novas ou alteradas que afetam o

conteudo das Condigoes,

b. obrigacdes impostas a nds por autoridades publicas ou tribunais

gue se relacionam com o conteudo das Condigoes,

c. alteragdes no ambito de funcionalidades e Servigos disponiveis
dentro da Conta de Utilizador, como extensdao do &mbito de
Servigo que prestamos utilizando a Conta de Utilizador ou a sua

remocao,

d. alteracdes na operacdo das nossas aplicagdes que podem afetar
os seus direitos e obriga¢des dentro da Conta de Utilizador e

precisam ser descritas nas Condigoes,

e. anecessidade de melhorar o apoio a vocé e outros utilizadores -
isto também inclui melhorar o processo de apresentacao de

reclamacgdes,
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alteragdes na operagao da aplicagao em si que podem afetar os

seus direitos e obriga¢des e devem ser descritos nas Condigoes,

a necessidade de aprimorar a prote¢ao da sua privacidade e
privacidade de outros utilizadores, bem como a seguranca de

Dados Pessoais

alteragdes editoriais, incluindo a corre¢ao de erros tipograficos,

uso incorreto de palavras ou niimeros,

altera¢des em condigdes técnicas, econdmicas ou tendéncias de

mercado relacionadas aos nossos Servigos,
altera¢oes no nosso nome ou detalhes de registo e contacto,

atualizacdo de ligagGes para websites.

12.3. Se pretendemos alterar as Condicdes, notificad-lo-emos através de notificacdo de

correio eletrénico. Versdes arquivadas e novas destas Condi¢Ges podem ser

encontradas no repositdrio disponivel através de uma ligacdo colocada no inicio destas

Condicoes.

12.4. Anunciaremos alteragdes as Condi¢des ndo mais do que 14 dias antes de entrarem

em vigor, dando-lhe tempo para se familiarizar com as alteraces. Existem 4 excecoes a

esta regra quando podemos implementar alteragdes mais rapidamente:

a.

Se surgem regulamentacdes legais novas ou alteradas tao
rapidamente que ndo podemos manter o periodo minimo de 14

dias antes da CondigGes alteradas entrar em vigor,

Se autoridades publicas ou tribunais nos impdem obrigacdes
que devem ser cumpridas tao rapidamente que nao podemos

cumprir os 14 dias,
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c. Selhe concedermos novos direitos ou ampliarmos os existentes

sem impor quaisquer obrigagdes ou encargos,

d. Seintroduzirmos Servicos inteiramente novos que nao pioram

ou substituem Servigos existentes.

12.5. Lembre-se que anexos regionais podem introduzir prazos, procedimentos ou

requisitos diferentes exigidos pela legislacdo aplicavel ou obrigagGes regulatdrias locais.

12.6. De tempos em tempos, podemos pedir a sua aceitacdo explicita das CondicOes
alteradas diretamente dentro de uma das nossas aplicagdes. Neste caso, se vocé nao
aceitar as Condi¢des em qualquer uma das aplicagdes que utiliza, ndo teremos base
para continuar a fornecer-lhe acesso a qualquer delas, e ndo podemos garantir este
acesso. Neste caso, solicitamos-lhe que se abstenha de utilizar os nossos Servigos

digitais e elimine a sua Conta de Utilizador antes das alteracdes entrarem em vigor.

12.7. Se utiliza mais de uma aplica¢do InPost (Servico) e alteramos o conteudo principal
das Condicdes e solicitamos a sua aceitacdo, a aceitacdo das Condicoes alteradas num
dos Servicos que utiliza serd automaticamente transmitida aos restantes Servicos,

significando que nao precisa aceitar as mesmas Condi¢des mais de uma vez.

12.8. Em casos onde o seu consentimento explicito ndo é necessario, se, apesar da nossa
notificacdo de que as alteracGes entram em vigor, ndo concordar com as Condicdes
atualizadas, deve cessar a utilizacdo de Servigos e deve eliminar a sua Conta de
Utilizador antes das altera¢des entrarem em vigor. A continuag¢ado da utilizagao dos
Servicos apds a data efetiva das alteracdes sera considerada aceitacdo das Condicbes

atualizadas.

13.Que regras se aplicam em caso de conflito?

13.1. Estas Condig6es formam um quadro regulatério modular consistindo dos termos

principais globais e anexos regionais. Para assegurar certeza legal e transparéncia, a
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seguinte ordem de prioridade aplica-se se houver qualquer inconsisténcia ou conflito

entre disposigdes:

a. Se é um Consumidor, as disposi¢Ges obrigatdrias da lei aplicavel ao seu local de r
esidéncia aplicam-se a vocé independentemente do conteudo destas Condicdes , e p

revalecem quando sdo mais favoraveis a vocé .

b. Quando uma disposicdo de um anexo regional difere dos termos comuns, desde g

ue o anexo regional relevante se aplique a vocé, o anexo regional prevalece.

c. Quando um Servico especifico é regido por anexo regional, tais termos prevalece

m sobre os termos comuns relativamente a esse Servigo.

13.2. Esta hierarquia aplica-se apenas na medida necessaria para resolver o conflito. Todas

as outras disposi¢des de tais termos permanecem totalmente validas e vinculativas.

14.Que outras informacdes sobre a Conta de Utilizador vale a

pena conhecer?

14.1. A sua Conta de Utilizador pode estar ocasionalmente indisponivel devido a
manutengao técnica. Esforcamo-nos para assegurar que 0s Nossos Servigos estao
disponiveis 24/7, mas as vezes precisamos de agendar manutencdo. Nestes casos,

informa-lo-emos quando a manutenc¢ao ocorrerd e quanto tempo durara.

14.2. Podemos terminar as nossas Condig6es consigo e eliminar a sua Conta de Utilizador
se violar os termos das CondigGes ou se deixarmos de prestar Servigos — ndo faremos
isto imediatamente, a menos que seja exigido por lei, mas dar-lhe-emos aviso de um

N

mes.

14.3. Consumidores utilizando os Servigos InPost, incluindo Conta de Utilizador podem ter

direito a direitos especificos descritos na regulacdo relevante de direitos de protecdo do
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consumidor. Se tais disposicdes se aplicam a vocé, podemos descrevé-los para vocé no

anexo regional que se aplica a vocé.

14.4. Consumidores na Area Econémica Europeia (EEA) tém direito a rescindir destas
Condigoes, sob as leis de protecdo do Consumidor aplicdveis na EEA, sob as seguintes

condiges:

a. tem odireito de rescindir das Condi¢des conosco dentro de 14
dias sem fornecer qualquer razdo; pode utilizar o modelo de
formulario de rescisao incluido no anexo regional que se aplica a

vocé, mas ndo é obrigatério que a rescisao seja efetiva,

b. o periodo de rescisdo expira 14 dias apds a conclusdo do acordo,

ou seja, a primeira aceitacdo destas Condigoes,

c. para exercer o direito de rescisao, deve informar-nos da sua
decisdo de rescindir das Condi¢des através de uma declaragao
inequivoca (por exemplo, uma carta enviada por correio ou
correio eletrénico). Informacdes detalhadas sobre como exercer
este direito, incluindo métodos de contacto disponiveis e
gualquer formulario de rescisao, sdo fornecidas no anexo
regional que se aplica a vocé. Se utilizar esta opc¢ao, enviar-lhe-
emos prontamente confirmacgao de rece¢ao do seu aviso de
rescisao num suporte duradouro (por exemplo, por correio

eletrdnico),

d. para cumprir o prazo de rescisao, é suficiente enviar informagdes
relativas ao exercicio do seu direito de rescindir antes do periodo

de rescisdo expirar.

e. rescisdo das Condigbes equivale a um pedido para eliminar a

Conta de Utilizador (sob regras de retengao de dados), que
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impedira utilizagdo adicional de Servigos.

f.  Servigos especificos oferecidos por nds sob estas Condigdes
podem estar sujeitos a limitagdes estatutarias do direito de
rescisdo. especialmente, quando o fornecimento de um Servico
comegou com o seu consentimento expresso anterior e
reconhecimento da perda do direito de rescisdo, ou quando
outras excec¢des estatutarias se aplicam, o direito de rescisdao
pode ndo estar disponivel. Informagdes detalhadas sobre
excecoes aplicaveis sao fornecidas no anexo regional que se

aplica a vocé.

14.5. Se vocé tem perguntas, pedidos, preocupacdes ou comentarios, pode sempre
contactar-nos utilizando o formulario disponivel no website da entidade relevante do
Grupo InPost que fornece Servigos a vocé, conversar conosco, ou ligar para a nossa

linha de apoio conforme indicado acima.

14.6. Estas CondigGes incluem anexos que regulam Servigos especificos que sao mais
detalhados e assim exigem descri¢des precisas da sua prestacado. Estes anexos fazem

parte das CondigOes e estdo listados na tabela de conteudos das Condigoes.

14.7. A Conta de Utilizador destina-se a todos os utilizadores onde prestamos os nossos
Servicos. Para utilizadores atribuidos a regido Polaca, esta Parte | das Condigdes aplica-
se diretamente, portanto aplicamos a lei polaca. Para utilizadores atribuidos a outras

regioes, a Parte | aplica-se juntamente com o anexo regional relevante.
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PARTE | (B): Lista de servigos prestados pela InPost

(Matriz de Funcionalidades)

1. Que servigos estao disponiveis em diferentes regides?

Abaixo vocé pode encontrar uma visao geral dos tipos de Servigos que podem estar

disponiveis em diferentes regides.

Tenha em conta que:

e nem todos os Servigos estao disponiveis em todas as regides,

e  0s Servigos podem ser introduzidos, modificados ou retirados ao longo do tempo,
e asinformacdes mais atualizadas estdo sempre disponiveis na Aplicagao.
Globalmente, os Servigos podem incluir, em particular:

e registo de conta, inicio de sessdo e gestdo de conta,

o rastreamento de Encomendas, recolha e Servicos relacionados,

e notificagdes e alertas relacionados com Servigos,

e  acesso a Armarios Automaticos e pontos de recolha,

e  Servicos de apoio ao cliente e ajuda,

e Servicos de marketing e comunicacgdo.

Adicionalmente, na Poldnia podem também incluir: Servicos de envio de

Encomendas, Servicos de pagamento e faturacao e Servicos de gestdo de

Encomendas (como alteracGes ou redirecionamento). Além disso, a Polénia oferece o
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Programa de Fidelizacdo, o InPost Pay e o InPost Shopping Assistant.

Para detalhes dos termos e condicOes dos Servigos prestados localmente, consulte:

Anexo B1 — para a Poldnia,

e  Anexo B2 —para a Itdlia,

e  Anexo B3 - para a Franga,

e  Anexo B4 - para a Bélgica,

e  Anexo B5 - para o Grao-Ducado do Luxemburgo,
e Anexo B6 - para os Paises Baixos,

o Anexo B7 - para a Espanha,

e  Anexo B8 - para Portugal.

Parte | (C): Defini¢Oes utilizadas nas Condig¢oes

(Glossario de termos)

Abaixo explicamos os significados das definigdes utilizadas nas Condigdes e seus anexos. Nao
importa se estas defini¢des sao utilizadas no singular ou plural, ou se as letras estdo em

maiusculas:

1) Aplicagao - Esta é a nossa Aplicagao disponivel como uma Aplicagdo maével
e/ou web, que pode utilizar apés criar uma Conta de Utilizador. Dependendo

do mercado, a Aplicacao pode funcionar sob diferentes nomes comerciais.
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6)
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Regiao Atribuida - Significa o pais atribuido a sua Conta de Utilizador durante
o registo, que determina os Servicos aplicaveis, enquadramento legal e Anexo

Regional relevante.

Consumidor - Uma pessoa definida por lei como uma “pessoa singular”. Essa
pessoa, se utilizar Servigos InPost de forma que nao esteja diretamente
relacionada com a sua atividade comercial ou profissional, tem direitos
especificos concedidos por lei, que destacaremos nas Condi¢des. Em algumas
situagOes, estes direitos também se aplicam a uma pessoa singular que exerce
uma atividade comercial e celebrou um acordo connosco diretamente
relacionado com essa atividade, mas o acordo nao é de natureza profissional

para essa pessoa (conforme indicado pelo seu contetido).

Servigos de Courier - Servigos prestados por nos relativos a Encomendas,
envolvendo a sua aceitagdo, triagem, transporte e entrega. Prestamos estes
servicos com base em acordos de Servigos de Courier celebrados

separadamente, e a sua base pode ser, por exemplo, as Condigdes de Courier.

Condigdes de Courier - Isto é o que chamamos de condigGes separadas que
definem os direitos e obrigacoes relacionados com o envio e entrega de

Encomendas, ou seja, a prestacao de Servicos de Courier.

Dispositivo - Um smartphone ou tablet que atenda aos requisitos técnicos

descritos nas CondigOes, permitindo que utilize Servigos InPost especificos.

For¢a Maior - Isto refere-se a um evento além do seu ou do nosso controlo,
que ocorreu fora da nossa influéncia e ndo poderia ser previsto ou evitado
por qualquer uma das partes. Os exemplos incluem desastres naturais
(terramotos, furacoes, inundagodes), bem como motins, greves gerais, agoes
armadas e a¢Ges governamentais (como proibi¢oes de

importagdo/exportagao e bloqueios portuarios, expropriagées).
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InPost - Refere-se a empresas do Grupo InPost que prestam Servigos
especificos de acordo com o Anexo Regional. Este termo também se refere a
” u

“nés”, “nosso” e “nos” utilizados nas Condigées. Uma lista de entidades do

Grupo InPost pode ser encontrada no Anexo C Parte lll destas Condigdes.

Encomenda - Um envio que aceitamos e entregamos de acordo com outros

termos e condig¢des sob os quais prestamos Servigos de Courier.

Armadrio Automatico - Um dispositivo de auto-servigo automatizado
pertencente a nossa rede, equipado com compartimentos que permitem aos
clientes recolher ou enviar Encomendas. Dependendo do mercado, este
dispositivo pode funcionar sob um nome comercial local, por exemplo,
Paczkomat®, InPost Locker, Locker Mondial Relay, oferecendo a mesma

funcionalidade basica.

Dados Pessoais - Sob o RGPD, dados pessoais significa todas as informagdes
sobre vocé que permitem a sua identificacdo direta (por exemplo, o seu
endereco de e-mail) e identificagdo indireta (por exemplo, a sua atividade
num determinado website). Podemos obter os seus Dados Pessoais, como o
seu nome, apelido, numero de telefone, endereco de e-mail e enderego de
entrega, quando se regista numa Conta InPost ou utiliza Servigos digitais

InPost.

Politica de Privacidade- Um documento no qual descrevemos como
processamos os seus Dados Pessoais relacionados com os Servigos prestados

no(s) mercado(s) selecionado(s).

Anexo Regional - Significa um anexo local a estas Condi¢des que estabelece
requisitos legais obrigatorios, regras locais de Servicos e disposi¢oes e

requisitos de lei local aplicdveis aos utilizadores da Regido Atribuida.

Servigos - Os Servigos e funcionalidades prestados por nés, incluindo em
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forma digital, disponiveis eletronicamente, conforme listado na Aplicagao e
na lista de Servigos prestados pela InPost (Matriz de Funcionalidades) na

Parte | (B) das Condigoes.

Interrupg¢ao Técnica - Implementamos isto quando ocorre uma falha ou
quando estamos atualizando uma Aplicacao ou mantendo os nossos
servidores. Durante uma Interrupg¢ao Técnica, a utilizacdo da Conta de

Utilizador ou Servigos pode nao ser possivel.

Condigoes - Este documento e seus anexos, que regulamentam direitos e

obrigagGes, tanto nossos como seus.

Conta de Utilizador ou Conta InPost - Perfil criado por vocé, através do qual o
identificamos nos nossos Servicos digitais e permitimos que use a nossa

Aplicagao e outros Servigos sem necessidade de registo adicional.

Utilizador ou vocé - Refere-se a um individuo que utiliza os nossos Servigos.

Nestas Condigdes, abordamos o utilizador diretamente como “vocé”.

A sua Encomenda - Uma Encomenda enderec¢ada a vocé. Sabemos disto
porque o remetente da Encomenda forneceu-nos o nimero de telefone do
destinatdrio, que corresponde ao numero de telefone que forneceu ao

registar-se na sua Conta de Utilizador.
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PARTE Il - ANEXOS GLOBAIS E REGIONAIS

PARTE Il (A) — ANEXOS GLOBAIS DE SERVICOS

Anexo Al: Termos e Condicoes da Aplicagcao InPost

Estes termos e condig¢Bes adicionais aplicam-se a Aplicagao concebida para smartphones,
tablets e/ou websites. Esta Aplicagdo é desenvolvida, mantida e oferecida a vocé pela
entidade do Grupo InPost relevante indicada no Anexo Regional que se aplica a vocé. Pode
também verificar a empresa contratante a partir da lista de entidades do Grupo InPost

especificada no Anexo C Parte Il destas Condigdes.

Estes termos e condi¢des determinam os nossos direitos e obrigacdes e os seus relacionados

com o uso da Aplicagao.
1. Que Servicos estao disponiveis na Aplicacdo?

1. Alista de Servigos prestados dentro da Aplicagao estd incluida na lista de Servigos
prestados pela InPost (Matriz de Funcionalidades) na Parte | (B) destas Condigdes.
Sujeito a sua Regido Atribuida e Anexo Regional, pode utilizar a Aplicagdo para

aceder as funcionalidades apresentadas |a.

2. Nem todos os Servigos listados na lista fornecida acima, estao disponiveis em todas
as regides. Certas funcionalidades podem ser introduzidas gradualmente e podem

estar disponiveis apenas em regides selecionadas ou em forma piloto.

3. O funcionamento correto dos nossos Servigos pode depender de se tem e tem

ativados no seu Dispositivo os médulos como: CSM, LTE ou CPS, bem como das
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regras de acesso a Aplicagao, que selecionou e configurou no seu Dispositivo.

4. Alguns dos nossos Servigos podem exigir que tenha outros programas instalados no
seu Dispositivo que sdo independentes de nds, como um navegador web ou leitores

de ficheiros PDF.

5. Muitos dos nossos Servigos estdo relacionados com Servigos de Courier que
prestamos ao lidar com Encomendas. Isto aplica-se, por exemplo, ao prolongamento
do tempo de armazenamento da Encomenda para recolher uma Encomenda de um
Armario Automatico InPost. Para conhecer estas condigdes, consulte as Condi¢oes

de Courier.

6. Se a sua Encomenda ainda ndo foi entregue a um Armario Automatico, pode optar
por coloca-la na “Zona de Acesso Facil”, ou seja, na fila inferior de compartimentos
no Armario Automatico. Pode selecionar este Servigo nos detalhes da Encomenda na

Aplicagdao. Aqui estdo as condi¢des para esta funcionalidade:

1) pode escolher esta opcdao o mais tardar quando a Encomenda é entregue para
entrega (conforme o estado de Encomenda relevante disponivel na Aplicagao).
Devido ao facto de ndo termos horas rigidas para rece¢cdao, manuseamento e
entrega de Encomendas, e as horas dos nossos Servigos de Courier também
dependem do tempo em que as Encomendas sdo despachadas pelos nossos
clientes ou por vocé, a entrega de uma Encomenda pode ocorrer em diferentes

horas.

2) Nao podemos garantir que entregamos a Encomenda na Zona de Acesso Facil,
pois estas zonas podem ja estar preenchidas com outras Encomendas. Neste

caso, entregaremos a sua Encomenda num compartimento disponivel.

7. Certos Servigos podem ser-lhe prestados apenas apds tomar acdes adicionais
especificadas nas Condigdes, por exemplo, quando fornece Dados Pessoais

adicionais necessarios para um determinado Servigo ser fornecido.
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Como parte do desenvolvimento da Aplicagao, podemos introduzir, modificar ou
remover funcionalidades adicionais. Informa-lo-emos sobre mudancgas significativas
neste aspecto da maneira especificada nas Condigées. Também podemos fornecer
Servicos ou conteudo entregues por terceiros independentes. A utilizacdo destes
Servicos pode exigir a sua aceitacdo de termos e condi¢Oes separados ou Politicas de
Privacidade dessas entidades. Tenha em conta que ndo somos parte em nenhum
acordo celebrado entre vocé e fornecedores externos de Servicos, e ndo somos

responsaveis por estes Servicos ou pela sua conformidade com a lei.

Entre outras coisas, podemos fornecer funcionalidades baseadas em tecnologias de
inteligéncia artificial (IA), tanto nossas como fornecidas por parceiros externos. O
objetivo destas ferramentas é fornecer-lhe suporte adicional e expandir as
capacidades da Aplicagao. Lembre-se que as tecnologias de IA, incluindo modelos de
linguagem, tém as suas limitagdes. Conteldo, sugestdes e respostas geradas por
ferramentas de IA podem ser incompletas, imprecisas, desatualizadas ou até
incorretas. O conteudo gerado por IA é apenas para fins informativos e de
assisténcia; ndo constitui aconselhamento vinculativo (por exemplo, legal, médico,
financeiro) e ndo deve ser tratado como a Unica fonte para a sua tomada de decis3o.
Portanto, ndo fornecemos quaisquer garantias sobre a precisao, fiabilidade,
completude ou utilidade do conteldo gerado por IA dentro da Aplicagao. Utiliza
estas ferramentas por sua conta e risco e esta obrigado a verificar

independentemente as informagdes obtidas.

Os dados de entrada que fornece as ferramentas de IA (incluindo texto, ficheiros,
anexos e outros dados) permanecem sua propriedade a menos que de outra forma
especificado por termos de uso separados para uma determinada ferramenta. Ao
submeter dados, declara que ndo infringem os direitos de terceiros. Lembre-se que
nao deve inserir nenhuma categoria especial de dados (por exemplo, dados de
saude), dados de criangas, dados biométricos ou dados que permitam acesso a

contas (senhas, cdédigos SMS, tokens), dados de cartdes de pagamento, segredos
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comerciais ou outras informacdes confidenciais em ferramentas de IA — na medida
em que ndo seja necessario para utilizar a Aplicacao. Dependendo da tecnologia do
fornecedor externo, estes dados podem ser processados para melhorar modelos de
IA, sob a Politica de Privacidade do fornecedor. Eximimos-nos de qualquer
responsabilidade por danos resultantes do uso ou incapacidade de usar

funcionalidades baseadas em IA.

11. As ferramentas de IA podem utilizar tecnologia ou Servicos de terceiros. Nestes
casos, termos e condigOes separados desses fornecedores podem aplicar-se ao seu
uso desses Servicos. Ndo somos responsaveis pelos atos ou omissdes desses
terceiros, na medida permitida pela lei. As disposi¢cdes dos termos e condigcGes
relativos a exclusdes e limitacdes de responsabilidade aplicam-se de acordo com as

ferramentas de |A.

12. Ao utilizar as ferramentas de IA que fornecemos, retém os seus direitos aos dados de
entrada na medida em que tem direito a eles, e concede-lhe uma licenca ndo
exclusiva para utilizar os dados de saida (respostas de ferramentas de IA) na medida

permitida pela funcionalidade da Aplicagdo e lei aplicavel.

13. Se vendemos Servigos via Aplicagdo, os seus precos nao serao individualmente
personalizados para vocé, especialmente com base no seu comportamento ou

preferéncias. Nao utilizamos tais mecanismos.
2. Como pode utilizar a Aplicacao?

1. Se deseja utilizar a Aplicagao, deve ter um Dispositivo que atenda aos nossos
requisitos técnicos (que descrevemos mais adiante nessas Condigoes), ter a
Aplicacgdo instalada (pode descarregda-la de lojas como Google Play ou App Store), ter
uma Conta de Utilizador configurada (como fazer isto estad detalhado numa seccédo
separada acima), e ter acesso a Internet (sem Internet, a Aplicagdo pode nao

oferecer todos os seus Servigos e funcionalidades).
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2. Respeitamos as regulagdes legais e cuidamos dos nossos utilizadores. Portanto, ndao

pode adicionar contetdo ou dados a Aplicagao que:
a. sejailegal,

b. constitua malware (virus, trojans, programas que modificam o funcionamento

da Aplicagdo),
c. intercete dados disponiveis na Aplicagao.

3. Nao pode utilizar a Aplicagdo de forma que contrarie normas sociais, boas praticas
ou perturbe o funcionamento correto da Aplicagao. Também protegemos 0s nossos

interesses, pelo que ndo pode utilizar a Aplicagdo de forma que infrinja os mesmos.

4. Se utilizar a Aplicagdo em violagdo das proibi¢des acima, podemos bloquear o seu

acesso a Aplicagao.

5. Regras adicionais aplicaveis em regides especificas podem estar estabelecidas no

Anexo Regional relevante.
3. Quais sao os Requisitos Técnicos para Utilizar a Aplicagcao?

1. Para utilizar a Aplicagao sem problemas, precisa:
1) um numero de telefone mdvel registado numa rede mével,
2) um endereco de correio eletrdnico,
3) uma conexdo a Internet,
4) um Dispositivo com Android ou iOS.

2. Para um uso suave da Aplicagdo, recomendamos usar a versdo mais atualizada do
software do sistema no seu Dispositivo. No entanto, ndo se preocupe se ndo atender

aos requisitos de versao do Android ou iOS ou tiver uma versdao mais antiga do
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software no seu Dispositivo. Isto ndo significa que esta a violar as Condi¢des. Ha uma
hipdtese de conseguir executar a Aplicagdo num tal Dispositivo. No entanto, ndo
podemos garantir que a Aplicagdo serd iniciada ou funcionara adequadamente em
Dispositivos com versdes mais antigas do Android ou iOS. Portanto, ndao somos
responsaveis pelos problemas da Aplicagao relacionados com a utilizacao de versdes

mais antigas do Android ou iOS.

As CondicOes atuais sempre se referem a versdao mais recente da Aplicacao, pelo que
recomendamos que atualize regularmente a aplicagao. Ndao suportamos versées mais

antigas da Aplicagdo ou garantimos o seu funcionamento correto.

Se notir quaisquer erros ou vulnerabilidades na Aplicagdo, encorajamo-lo a
comunica-los através dos canais de contacto indicados na Aplicagao ou no Anexo

Regional especifico.

4. Como processamos Dados Pessoais?

1.

Informacodes detalhadas sobre como processamos os seus Dados Pessoais
relacionados com o uso da Aplicagdo movel estdo descritas na Politica de
Privacidade. Familiarize-se com ela. Se tiver quaisquer questdes, encorajamo-lo a
contactar-nos — informagdes sobre como contactar-nos relativamente ao
processamento dos seus Dados Pessoais podem ser encontradas na Parte | da

Politica de Privacidade, Sec¢dao 2. Quem processa os seus dados, tabela no ponto 2.3.

5. Quais sao os nossos direitos de propriedade intelectual

sobre a Aplicacao?

1.

Nds (ou empresas afiliadas connosco) somos proprietarios dos direitos da Aplicacao,
incluindo o cédigo-fonte, conteudo utilizado na Aplicagao, graficos e outros
elementos, a menos que expressamente afirmemos o contrario. Estes sdo protegidos

por lei, e ndo deve participar em atividades que infrinjam os nossos direitos. Como

Pagina 39



InPost

somos proprietdrios dos direitos da Aplicagcdo, concedemos-lhe uma licenca para

utiliza-la.
Nada nestas Condi¢Ges transfere direitos de propriedade para vocé.

Quando transfere a nossa Aplicacdo modvel e/ou acede a ela através de Aplicacdo
web, concedemos-lhe uma licenca limitada, ndo exclusiva, ndo sublicenciavel e
revogavel para utilizar a Aplicagao de acordo com o seu fim pretendido, incluindo

instalar a Aplicagdo em outros Dispositivos.

N3do pode conceder ou transferir esta licenca a outra pessoa. Também ndo pode

vender, transferir ou distribuir as nossas Aplicagdes.

Pode utilizar a nossa Aplicagdo apenas:

a. em conformidade com estas Condigcdes e lei aplicavel,

b. parafins licitos,

c. dentro do ambito das funcionalidades disponibilizadas na sua Regido Atribuida.

N3o pode utilizar a Aplicacao de forma que interfira com o seu funcionamento

normal ou seguranca. A menos que seja permitido pela lei aplicavel, ndo pode:

a. copiar, modificar, adaptar, traduzir ou criar obras derivadas com base na

Aplicacdo;
b. fazer engenharia reversa, descompilar ou tentar extrair codigo-fonte;
c. distribuir, alugar, vender, sublicenciar ou disponibilizar a Aplicacao a terceiros;
d. contornar medidas de protegao técnica;

e. utilizar sistemas automatizados para aceder ou extrair dados da Aplicacdo.
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7. Isto ndo afeta direitos obrigatérios concedidos a vocé sob lei aplicavel.

8. Podemos fornecer atualizacBes, actualizagGes ou patches para a Aplicacdo de tempos
em tempos. Tais atualizagbes podem ser necessdrias por razoes de seguranga,
conformidade, desempenho ou funcionalidade. Concorda que certas atualizacdes
podem ser instaladas automaticamente, quando permitido pela lei aplicavel e pelas

definicbes do seu Dispositivo.

9. Alicenca concedida a vocé sob estas CondicGes permanece valida durante a duragdo
destas Condicdes e, portanto, expira quando exclui a sua Conta de Utilizador, termina

as Condig¢des ou as terminamos por causa da sua violagao das Condigdes.

6. Pelo que nao somos responsaveis?

1. Nos esforcamos para fornecer-lhe e a outros utilizadores a melhor experiéncia ao
utilizar a Aplicagao. No entanto, existem situagdes e eventos além do nosso controlo.

Abaixo estdo as situacles e eventos pelos quais ndo somos responsaveis:
6.1.1. Forg¢a Maior,

6.1.2. fornecer Dados Pessoais falsos, especialmente ao criar a sua Conta de

Utilizador,
6.1.3. partilhar acesso a Aplicagdo e a sua Conta de Utilizador com outros,
6.1.4. o seu Dispositivo ndo atender aos requisitos técnicos descritos na seccao 4,

6.1.5. a maneira e qualidade da prestacdo de Servico pelos operadores de
telecomunicagdes com quem tem acordos (incluindo Servicos de Internet).
Também ndo somos responsaveis pelas taxas dos Servicos prestados por estes

operadores,

6.1.6. erros e problemas com Android ou iOS, bem como software instalado no
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Dispositivo que ndo é nosso.

7. Como apresentar uma reclamacao sobre a Aplicacao ou

Servicos prestados dentro dela?

1. Se acredita que ndo cumprimos adequadamente as nossas obrigacdes relativamente
a Aplicagao (por exemplo, se algo nao funcionou ou ndo entregamos um Servigo que
selecionou que estava disponivel de acordo com o Anexo Regional relevante), pode
apresentar uma reclamacgao utilizando os métodos de contacto indicados nos canais
digitais através dos quais acede aos nossos Servigos, que estdo listados dentro do
Anexo Regional aplicavel. Informac6es detalhadas sobre procedimentos de
reclamacdo, incluindo prazos aplicaveis, entidades competentes e mecanismos
alternativos de resolugao de litigios, sdao fornecidas no Anexo Regional relevante, ou

via chat na Aplicagao.

2. Ao apresentar uma reclamacao, podemos solicitar-lhe informacdes para confirmar a
sua identidade e uma descri¢cdo do problema. Tenha em conta que talvez nao
consigamos ajuda-lo se nao fornecedor informacgdes suficientes ou descri¢cao do seu

problema.

3. Abordaremos a sua reclamacdo o mais rapidamente possivel, mas ndo mais tarde de
14 dias apds o seu recebimento. Quando submeter uma reclamacgao, enviar-lhe-emos

confirmacdo de recebimento no mesmo dia.

4. Informa-lo-emos sobre a resolucao da sua reclamacdo através do endereco de

correio eletrénico que forneceu ao submeté-la.
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8. Que outras informacdes sobre a Aplicacao vale a pena

conhecer?

1. A Aplicacdo pode estar indisponivel devido a manutencgdo técnica. Esforcamo-nos
para garantir que a Aplicacdo estd disponivel 24/7, mas se necessitarmos agendar
manutencao, informa-lo-emos na Aplicacdo quando a mesma ocorrer e quanto

tempo durara.

2. Se nao desejar mais utilizar a Aplicacao, pode apagar a Aplicacdao do seu Dispositivo
em qualquer altura. Isto ndo apaga automaticamente a sua Conta de Utilizador. Se
deseja apagar a sua Conta de Utilizador, pode fazé-lo contactando-nos. As
informacoes sobre canais de contacto para apagar a sua Conta de Utilizador estao
disponiveis através da Aplicacdo. Pode fazer isto em qualquer momento sem

fornecer razoes e sem incorrer em quaisquer custos.

3. Podemos terminar estes Termos e Condi¢des onde as Condigdes explicitamente o
permitem. Também podemos termina-lo se deixarmos de suportar a Aplicacdo - ndo

o faremos imediatamente mas informa-lo-emos com um aviso de um més.

4. Mudar o seu Dispositivo (sem simultaneamente mudar o nimero de telefone
associado a Aplica¢do) ou fazer logout da aplicacdo ndo resulta na exclusdo da sua

Conta de Utilizador.

5. Como alguns dos Servigos que prestamos sdo Servicos digitais, os consumidores que
os utilizam tém direitos especificos sob leis aplicdveis de prote¢do do consumidor,

conforme descrito no Anexo Regional relevante.

6. Se tem questdes, pedidos, preocupac¢des ou comentarios, pode sempre contactar-

nos utilizando canais de contacto disponiveis através da Aplicacdo.

7. Estes termos e condi¢Oes fazem parte das Condi¢des e podem ser complementados

pelos termos especificos do Anexo Regional de acordo com a sua Regido Atribuida.
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8. Lei aplicavel e jurisdi¢gdo sdo determinadas sob o Anexo Regional relevante

dependendo da entidade do Grupo InPost que fornece Servigos para vocé.

PARTE Il (B) — APENDICES REGIONAIS

PARTE Il (B) — APENDICES REGIONAIS

Apéndice B1: Servigos prestados na Poldnia

Versdo: 1.0
|. Introducao

Os termos e condigGes estabelecidos neste Apéndice B1 e nos seus apéndices (o
“Apéndice”) aplicam-se aos utilizadores ao usar servigos cobertos por ele, de acordo com
as regras de atribuicdo descritas no ponto 6 da Parte | (A) dos Termos. Complementa e
altera-os, quando necessario para cumprir a legislagdao aplicavel, especificamente em

relacdo aos pontos 1-6 abaixo. Este Apéndice reflecte ambos:
1. requisitos obrigatdrios da lei polaca e da UE,

2. servicos e funcionalidades especificos,

3. programas locais de pagamento e fidelizagdo,

4. disposi¢cdes operacionais especificas da regiao.

A disponibilidade de tais servigos é indicada em detalhe na aplicagao e neste Apéndice,
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enquanto as informagoes gerais estao disponiveis na lista de servigos prestados pela
InPost (Matriz de Funcionalidades) especificada na Parte | (B) dos Termos. De tempos em
tempos, podemos introduzir novos servigos ou funcionalidades, modificar os existentes ou
descontinuar certos servicos. Como resultado, a lista de servigos descrita acima pode
mudar. As informag¢6es mais actualizadas sobre os servicos disponiveis actualmente

podem sempre ser encontradas na aplicagao.

Em caso de conflito, este Apéndice prevalece sobre os Termos na medida exigida pela

legislagdo aplicavel.

Como uma das ferramentas de suporte na aplicagao, fornecemos uma funcionalidade de
chat de IA, baseada no modelo de inteligéncia artificial Bielik.ai e adaptada as
caracteristicas dos servicos que prestamos. A fun¢ao de chat faz parte dos servigos
enganosa, irrelevante ou inadequada para a sua situa¢ao. Pode utilizar o chat apenas para
obter informagodes, de acordo com as regras estabelecidas na Politica de Privacidade. Por
favor, lembre-se de que qualquer contetiido que envie via chat deve estar em
conformidade com a lei, boas praticas e nao deve infringir os direitos de terceiros.
especialmente, ndo permitimos que conteudo ilegal, vulgar, odioso, violento ou outro
conteudo proibido seja publicado no chat. Também é proibido usar o chat para actividades
prejudiciais, abuso, testes de seguranga sem o nosso consentimento, tentativas de
contornar medidas de seguranga ou gerar contetido de forma ilegal. Podemos usar
mecanismos de segurancga (por exemplo, filtragem de conteudo, restricoes de topicos)
para prevenir abuso e gerac¢ao de contetdo que viole os termos e condi¢Ges, e podemos
restringir ou bloquear temporariamente o seu acesso ao chat de IA se violar os termos e
condigOes ou se for necessario por razées de seguranga. No que diz respeito as restantes
disposi¢oes, o ponto 1 do Apéndice Al — Termos e Condigdes da Aplicagdo InPost — aplica-

se a ferramenta de IA.
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Entidade Contratante

Para os utilizadores cobertos por este Apéndice, a entidade contratante é InPost sp. z o.0.
— uma empresa registada e operando sob a lei polaca, com sede registada em Cracévia, na
ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Cracovia, Poldnia, inscrita no Registro de Empresarios do

Registro Nacional do Tribunal sob nimero KRS: 0000543759, nimero NIP: 6793108059.

Pode contactar-nos em www.inpost.pl/kontakt, ou ligando para 746 600 000 ou 722 444
000, iniciando o chat fornecido por nds nos nossos servicos ou enviando uma carta para:

InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow.
Lei Aplicavel

Este Apéndice é regido pela lei polaca. Se actuar como consumidor, a lei obrigatdria de
proteccao do consumidor do seu local de residéncia aplica-se quando for mais favoravel do

que as disposi¢oes neste Apéndice.

Portanto, se é um consumidor, pode apresentar uma reclamagao relacionada com os
Termos e este Apéndice perante o tribunal competente no seu local de residéncia ou
perante o tribunal competente na Poldnia. Se ndo é um consumidor, qualquer disputa
decorrente dos Termos e deste Apéndice serd resolvida pelo tribunal com jurisdicao sobre
a sede registada da InPost sp. z 0.0., a menos que as disposi¢des obrigatdrias da lei

determinem de outra forma.

Os consumidores que usam 0s NOSSOS servigos aos quais este Apéndice se aplica tém
direito a direitos especificos descritos na Lei Polaca de Direitos do Consumidor.
Descrevemos estes direitos no apéndice B1.3 deste Apéndice. Abaixo, fornecemos algumas

informagodes adicionais sobre estes direitos:

a. ALeidos Direitos do Consumidor define “servicos digitais” como servigos que

permitem ao consumidor: “a) criar, processar, armazenar ou aceder a dados
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em forma digital; b) partilhar dados em forma digital transmitidos ou criados
pelo consumidor ou outros utilizadores do servigo, c) envolver-se em outras

formas de interacg¢ao através de dados digitais”,

Os servicos que prestamos nao estao ligados a aquisi¢cao pelo consumidor de
bens que contenham conteuido digital ou servigos digitais (ou ligados de forma
a que a auséncia de conteudo ou servigos digitais impediria o seu

funcionamento adequado),

O Apéndice B1.3 aplica-se ao contrato (ou termos) sob o qual somos obrigados
a fornecer contetido ou servigos digitais (e outras disposicdes) apenas quando

o contrato ou termos dizem respeito a contetido ou servigos digitais,

O Apéndice B1.3 ndo se aplica quando o consumidor é apenas obrigado a

fornecer dados pessoais, e tais dados sao processados por nds apenas:

para cumprir o contrato (ou termos) ou uma obrigacao legal, ou

para melhorar a seguranga, compatibilidade ou outra interoperabilidade do software

oferecido sob licenga aberta e gratuita.

Informamo-lo de que nao nos comprometemos a participar em procedimentos

alternativos de resolugdo de disputas, a menos que a participacdo seja exigida pela lei

aplicavel. No entanto, pode enviar reclamagdes directamente para nés de acordo com o

procedimento de reclamagao estabelecido nos Termos complementado pelos pontos 5 e 6

abaixo neste Apéndice.

Versoes linguisticas

Este Apéndice estd disponivel em versdes em polaco e noutras linguas. Em caso de

discrepancias, a versao em lingua polaca prevalece, a menos que a lei obrigatéria determine

de outra forma.
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Reclamacdes

Se acreditar que ndo cumprimos adequadamente as nossas obrigacdes (por exemplo, se
algo ndo funcionou ou nao entregamos um servigo que seleccionou), pode apresentar uma
reclamacao usando os métodos de contacto indicados nos canais digitais através dos quais
acessa 0s nossos servigos, ou usando o formulario de reclamagao disponivel em:

https://inpost.pl/reklamacja.
Rescisao

Para exercer o seu direito de rescisao dos Termos, pode enviar a sua notificagcdo de
rescisao no prazo de 14 dias sem fornecer qualquer razao, usando qualquer um dos

seguintes métodos de contacto:

e  por email para: oswiadczenie@inpost.pl,

o por telefone para: 746 600 000 ou 722 444 000,

e via fungdo de chat colocada a disposicao dentro dos nossos servigos,

e enviando uma declarag¢ao escrita por correio para: InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza

4, 30-727 Krakow, Polonia,

e submetendo o formuldrio de rescisdo ou qualquer outra declaragao clara

electronicamente via: www.inpost.pl/kontakt.

Pode utilizar o modelo de formulario de rescisao incluido no apéndice B1.4 deste
Apéndice, no entanto a utilizacdo do modelo nao é obrigatdria para que a rescisao seja

eficaz.
Definicoes

Abaixo explicamos os significados das defini¢des utilizadas no Apéndice e nos seus
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apéndices. A lista complementa as definicdes contidas nos Termos. Se uma defini¢ao esta

escrita em negrito no Apéndice e nao esta incluida na lista abaixo, significa que deve usar a

definigdo fornecida nos Termos. Nao importa se estas definigdes sdo usadas no singular ou

plural, ou se as letras estdo em maiusculas:

1) Servigo de Aquisicao - Um servigo que permite a aceitagdao de cartoes de
pagamento e o tratamento de transacgdes, incluindo autorizacdo e
transmissao de ordens de pagamento para transferéncia de fundos para o

destinatario.

2) Participante Activo - Este termo refere-se a um utilizador que completou pelo

menos uma das seguintes actividades:

e Dado consentimentos de marketing — na forma de PUSH/email/SMS,

e  Completado qualquer tarefa adicional da lista de todas as tarefas disponiveis,

e  Resgatado uma recompensa no programa.

1)

2)

4)

Apéndice - Este documento e os seus apéndices, que regulam direitos e obrigagoes,

tanto os nossos como os seus.

Aplicagdo ou InPost Mobile - Esta é a nossa aplicagao disponivel como aplicagao

movel e/ou web, que pode usar apds criar uma Conta InPost.

Carrinho - Um servigo que permite encomendar produtos ou servigos seleccionados

de um retalhista através da aplicacao, usando InPost Pay, sob os seus termos.

Cupom - Um cddigo electrdnico tnico armazenado na sua conta, que permite

resgata-lo uma recompensa connosco ou com um parceiro do programa.

Entrega - Este é um servico prestado por nds, envolvendo o transporte e entrega de
bens que comprou a um retalhista para o enderego especificado ao efectuar a sua

encomenda através do InPost Pay.
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InBox - Uma recompensa no programa sob a forma de uma caixa electrénica
contendo prémios aleatdrios (tanto virtuais como tangiveis). InBox é uma
recompensa adicional que pode ocasionalmente aparecer no programa — se
aparecer, forneceremos detalhes em regula¢Ges separadas que estardo disponiveis
para si no InPost Mobile. O uso de InBox pode exigir aceitagdao de termos ou
politicas de privacidade adicionais, bem como declaragdes adicionais ou

fornecimento de dados pessoais por si.

InCoins - Pontos que ganha por varias tarefas realizadas dentro da aplicacao. Se os
termos de um dado servigo o permitirem, InCoins podem ser trocadas por

beneficios especificos.

InPost Pay - Este é um servigo tecnolégico que ajuda clientes e retalhistas a
gerenciar o processo de compras online. Quando compra numa loja online, a
funcionalidade InPost Pay o redireciona para o InPost Mobile, onde pode criar um
carrinho e concluir a compra, incluindo pagamento através do gateway de

pagamento fornecido pelo fornecedor do gateway de pagamento.

Informacgodes de Limites - fornecidas no programa sobre o nimero maximo de
tarefas que completa que serao recompensadas com InCoins e dentro de quanto
tempo. As informagdes detalhadas sobre limites podem ser encontradas no cartao

da tarefa.

10) Encomenda - A sua compra de bens ou servicos oferecidos por um vendedor,

dentro da aplicagdo, usando InPost Pay e sob os Termos.

11) Parceiro - Uma entidade da qual recebemos recompensas.

12) Pagamento - A sua transacg¢ao online realizada através do gateway de pagamento,

onde o retalhista recebe dinheiro de si pela encomenda.

13) Cartao de Pagamento ou Cartao - Um cartdao emitido por uma empresa autorizada
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gque permite pagamentos sem dinheiro.

14) Gateway de Pagamento - Um servigo tecnoldgico que lhe permite pagar por
compras numa loja online do seu retalhista escolhido, com entrega fornecida pela
InPost. O gateway de pagamento esta disponivel dentro da aplicagdo como parte
da fung¢ao InPost Pay e inclui métodos de pagamento visiveis no InPost Mobile
durante a coloca¢ao da encomenda. As op¢oes de pagamento podem variar
dependendo do retalhista, contetido do carrinho e suas capacidades técnicas.
Alguns métodos, como pagamento diferido, podem exigir que aceite termos
adicionais e confirme que cumpre as condigdes estabelecidas pelo fornecedor

desse método.

15) Fornecedor do Gateway de Pagamento - Uma empresa que fornece o gateway de
pagamento para os servigos InPost Pay e processa pagamentos com base na

autorizagdo para operar na Poldnia ou noutro pais da UE.

16) Lei de Servigos de Pagamento - Lei Polaca de 19 de Agosto de 2011, sobre servicos

de pagamento.

17) Token de Pagamento ou Token - Um cédigo encriptado tUnico que substitui os
dados do seu cartao de pagamento, fornecido por uma entidade externa

independente operando sob as autorizagdes e permissdes apropriadas.

18) Servigo de Armazenamento de Token de Pagamento - Um servigo fornecido por nés
dentro da aplicacao, envolvendo o armazenamento de tokens de pagamento para

uso em pagamentos via InPost Pay.

19) Tarefa Periddica - Referida como “Desafios” na aplicagdo. Se as completar, recebera
um numero especificado de InCoins. Tarefas periodicas estao disponiveis apenas
para conclusao dentro de um determinado periodo, apds o qual ndo podem ser

completadas em troca de InCoins.
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20) Tarefas Permanentes - Também referidas como “Desafios” na aplicacdo. Se as
completar, recebera um numero especificado de InCoins. Tarefas permanentes

podem ser completadas a qualquer momento e ndo tém limite de tempo.

21) Promogao de Pontos - Uma acg¢ao tempordria no programa onde, durante um
tempo especificado, pode ganhar um nimero aumentado de InCoins por completar

tarefas regulares ou periddicas.

22) Programa - O servigo que detalhamos no Apéndice B1.1 Termos e Condi¢des do
Programa de Fidelizacdo deste Apéndice, que constitui o nosso programa de

fidelizacao (do qual somos o organizador).

23) Catalogo de Recompensas - Uma lista de recompensas disponiveis no programa de

fidelizacdo sob a sec¢dao “Catalogo de Recompensas”.

24) Recompensas - Pode obté-las trocando InCoins no programa, desde que estejam

disponiveis no catalogo de recompensas.

25) Vendedor - Uma empresa ou individuo que realiza negdcio que oferece a
possibilidade de colocar uma encomenda usando InPost Pay na sua loja online.
Pode encontrar uma lista de vendedores e os seus termos de venda no InPost
Mobile, na secgdo relacionada com InPost Pay, tanto antes como depois de criar

uma Conta InPost.

26) Autenticagdo Forte - Proteger os seus dados usando pelo menos dois métodos de
verificagao diferentes, como algo que sabe, algo que tem, ou as suas caracteristicas

distintivas.

27) Tarefas - Refere-se a tarefas periddicas ou tarefas permanentes.
Indice

1) Introdugao

Pagina 52



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Apéndice B1.2 - Termos e CondigGes do InPost Pay
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Lei aplicavel
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Reclamagodes

Rescisdao

DefinigGes
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Servigos locais e outros apéndices:

InPost

Apéndice B1.3 - Direitos do consumidor relativos ao conteudo ou servigos digitais

Apéndice B1.4 — Formulario de modelo de rescisao

Apéndice B1.5 — Termos de Utilizagao do InPost Shopping Assistant para Utilizadores

Anexo B1.1 — Condic¢Oes Gerais do Programa de

Fidelizacao

|.  Quais Sao as Suposicoes do Programa de Fidelizacao?

5. Este anexo apresenta as regras da sua participacdo no Programa de Fidelizagdo. A

participacdao no Programa de Fidelizagao é voluntaria.
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Ao aderir ao Programa de Fidelizagao, vocé aceita os seus termos conforme descrito nas

Condig¢0es e neste anexo.

Os termos atuais da Aplicagao InPost Mobile e do Programa de Fidelizagdo podem ser

consultados no interior da Aplicagao.
Quem é um Participante do Programa de Fidelizacao?

Se vocé utilizar a Aplicagdo InPost Mobile com acesso ao Programa de Fidelizacdo, esta

participando do Programa de Fidelizacao.
Para participar do Programa de Fidelizagao, vocé deve:
1) ter uma Conta de Utilizador,

2) aceitar as Condig¢Ges (ao criar uma Conta de Utilizador ou devido a alteraces

nas Condigoes), e
3) ter a Aplicagdo InPost Mobile com acesso ao Programa de Fidelizagdo.

A versdo mais atual da Aplicagdo InPost Mobile fornece acesso a todas as
funcionalidades do Programa de Fidelizacdo. Se vocé tiver uma versdo mais antiga da
Aplicagao InPost Mobile e ndo a atualizar para a versao mais recente com acesso ao
Programa de Fidelizagdao, podera ndo conseguir utilizar todas as funcionalidades ou até

o Programa de Fidelizac3o inteiro.

A utilizacdo da Aplicagdo InPost Mobile é necessdria para a participacao ativa no

Programa de Fidelizacao.

Os nossos colaboradores também podem participar no Programa de Fidelizagdo se

forem utilizadores da Aplicagdo InPost Mobile.
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Onde Pode Conhecer o Programa de Fidelizacao e a

Participacao Ativa é Obrigatoria?

As funcionalidades do Programa de Fidelizacdo estdo disponiveis na Aplicagdo InPost

Mobile, sob a seccao “Recompensas”.

Na sec¢ao “Recompensas”, vocé pode conhecer o progresso do Programa de
Fidelizagdo, promocdes, ofertas especiais e outros beneficios relacionados com a sua

participagao.

Além disso, se nos fornecer o consentimento necessario, enviar-lhe-emos informacdes
sobre o progresso do Programa de Fidelizagdo (por exemplo, através de notificacdes
push ou outros canais de comunicacdao como email ou SMS). Pode optar por ndo receber

estas notificagdes a qualquer momento nas definigdes da sua Conta de Utilizador.

A participagdo no Programa de Fidelizagdao ndo requer nenhuma agdo da sua parte. Vocé

decide de forma independente se deseja participar ativamente. Se ndo estiver

interessado, ndo precisa completar as atividades necessdrias para se tornar um

“ . B ” . . " . H ”
participante ativo” (conforme descrito no Anexo A, que define “participante ativo”) ou

trocar InCoins por Recompensas. Também pode optar por ndo receber notificacGes

sobre InCoins recolhidos contactando-nos em dane osobowe@inpost.pl.

A utilizacdo do Programa de Fidelizagao como participante ativo, incluindo a troca de

InCoins por Recompensas, é também voluntaria.
O que Pode Fazer no Seio do Programa de Fidelizacao?

O Programa de Fidelizagao é um servico eletrénico através do qual o capacitamos para:
recolher InCoins,

ver o numero de InCoins que tem e o histdrico de altera¢des no seu saldo,
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c)

d)

e)

a)

b)

c)

d)
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consultar o Catalogo de Recompensas e trocar InCoins acumulados por Recompensas

disponiveis,
ver as Tarefas disponiveis para ganhar InCoins,
aceder a Recompensas trocadas por InCoins.

Podemos introduzir outras funcionalidades técnicas no seio do Programa de

Fidelizacao.

Podemos também organizar sorteios temporarios, concursos e promocgoes
permanentes ou temporarias, sobre os quais o informaremos na Aplicagao InPost

Mobile.

Os sorteios serdo organizados com base em termos separados fornecidos pelo

organizador do sorteio.
Como Pode Ganhar InCoins no Programa de Fidelizacao?

Vocé pode recolher InCoins se a versao da sua Aplicagdo InPost Mobile incluir acesso ao
Programa de Fidelizacdo. A forma de aceder ao Programa de Fidelizagdao na Aplicacao

InPost Mobile é explicada na seccdo Il deste anexo.
Os InCoins sdo atribuidos por Tarefas Permanentes e Tarefas Adicionais.
Cada Tarefa disponivel na Aplicagdo InPost Mobile inclui:

0 seu home,

detalhes da Tarefa — o que precisa fazer para ganhar InCoins,

o numero de InCoins que recebera por completar a Tarefa,

o Limite - informacdo sobre o nimero maximo de Tarefas que serdo recompensadas

com InCoins e em que periodo de tempo,
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para Tarefas Periddicas, o periodo de validade da Tarefa, ou seja, o intervalo de datas

no qual a conclusao da Tarefa sera recompensada com InCoins,

uma ligacdo para o website do Parceiro (para Tarefas realizadas em colaborag¢do com

um Parceiro).

Para além das Tarefas Permanentes, podemos fornecer Tarefas Adicionais a todos os

utilizadores ou grupos especificos em qualquer momento.
Os InCoins serdo atribuidos pela conclusdo de atividades especificas indicadas na Tarefa.

Podemos realizar Promogoes de Pontos periddicas, onde a conclusdo de Tarefas
Permanentes ou Tarefas Adicionais num periodo de tempo especificado Ihe permitira

ganhar mais InCoins.

A informacdo sobre Promogdes de Pontos sera fornecida com Tarefas especificas (na
Aplicagao) e incluird o periodo de promogdo, o nimero possivel de InCoins a ganhar e

uma descri¢do da Tarefa pela qual receberd um nimero aumentado de InCoins.

Para além das Tarefas Permanentes e Tarefas Adicionais, vocé também pode recolher
InCoins através dos nossos Parceiros, que oferecem esta oportunidade nas suas
campanhas, programas de parceria e outras atividades organizadas. A possibilidade de
ganhar InCoins de Parceiros e as condi¢Oes para os conceder sdo especificadas nas

regulamentacdes dedicadas para cada atividade, disponiveis junto do respetivo Parceiro.

Como Sao Calculados os InCoins e Quanto Tempo Tém de

Validade?

Os InCoins sao calculados automaticamente apds completar cada Tarefa, mas no

maximo 48 horas apds receber ou enviar uma Encomenda.

O seu calculo é confirmado através de notificagdes push, a menos que tenha optado por
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nao receber esta forma de comunicagao nas definicdes da sua Conta de Utilizador.

3. Vocé recebe InCoins apenas utilizando o nimero de telefone associado a sua Conta de
Utilizador, inclusive ao fornecé-lo durante qualquer transa¢cdo ou encomenda. Se tiver
fornecido um nimero de telefone diferente, ndo receberd InCoins (poderdo ser

recebidos pelo Utilizador cujo nimero de telefone foi registado para o envio).

4. Os InCoins que vocé ndo trocou por Recompensas expiram apos 12 meses a partir da

data de rececdo.

5. Os InCoins expiram num ciclo mensal, o que significa: sempre no primeiro dia de cada

novo més do calenddrio apds 12 meses completos.

6. Quando troca ou utiliza InCoins, sdo deduzidos do mais antigo para o mais recente (no

momento da troca por uma Recompensa).
7. Vocé pode receber InCoins através de reclamagdes nas seguintes situagdes:

a) Se completou corretamente uma Tarefa, mas ndo calculdmos os InCoins ou os

calculdmos incorretamente,
b) Se removemos InCoins antes da sua data de expiracao,

c) Se, por razdes fora do seu controlo, ndo conseguir completar a Tarefa corretamente

(recebera entdo InCoins conforme especificado nessa Tarefa).
VII. Como Verificar o Historico de InCoins Creditados?

1. A qualquer momento, pode verificar cada alteracdo no seu saldo de InCoins na Aplicagao

InPost Mobile sob a sec¢do “Historico de InCoins”, incluindo:
a) InCoins Creditados,

b) InCoins Trocados por Recompensas,
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InCoins que Expiraram,
InCoins Creditados através de Reclamacdes.

Recolheremos e armazenaremos o histérico das suas transaces no seio do Programa

de Fidelizagdo durante 24 meses.
Tem acesso ao historico de todos os InCoins creditados e gastos dos ultimos 24 meses.

Os produtos excluidos do Programa de Fidelizagao, para os quais os InCoins ndo sao

atribuidos, sdo descritos na Aplicagao InPost Mobile.

Para obter informacdes sobre o nimero atual de InCoins, deve ter uma ligacdo a

Internet.
Os InCoins ndao podem ser convertidos em dinheiro ou trocados por fundos monetarios.

Os InCoins ndo utilizados ndo perdem a sua validade devido ao logout da Aplicagdo

InPost Mobile.

Se deseja ganhar InCoins por Tarefas relacionadas com o InPost Fresh Aplicagao InPost
Mobile, deve ter uma Conta no InPost Fresh Aplicagdo InPost Mobile utilizando o
mesmo nimero de telefone que forneceu ao criar a sua Conta de Utilizador. Uma
descricao detalhada das Tarefas e as regras para atribuir InCoins aos utilizadores da

InPost Fresh Aplicagcdao InPost Mobile serdo especificadas na Aplicagdo InPost Mobile.

Como utilizador da InPost Fresh Aplicagdo InPost Mobile, para ganhar InCoins e troca-
los por Recompensas, deve ter uma versao da Aplicagao InPost Mobile que inclua o
Programa de Fidelizagdao (a forma de aceder ao Programa de Fidelizagao na Aplicagao

InPost Mobile é explicada na seccdo Il deste anexo).
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Como Trocar Pontos por Recompensas e Que

Recompensas Pode Receber?

Como participante do Programa de Fidelizacdo, tem acesso a todas as Recompensas
disponiveis no interior do Catalogo de Recompensas fornecido na Aplicagao InPost

Mobile.

Pode trocar InCoins por Recompensas no Catalogo de Recompensas disponivel na
Aplicacao InPost Mobile sob a seccdo “Recompensas”. Algumas Recompensas poderdo
estar disponiveis apenas por um periodo especificado ou até a falta de stock. Informa-lo-

emos de tais situagdes na descricao da Recompensa.

Podemos alterar o Catdlogo de Recompensas. Vocé ndo perde os direitos sobre
Recompensas obtidas antes de tais alteragdes. O Catalogo de Recompensas atual esta

sempre disponivel na Aplicacao InPost Mobile com acesso ao Programa de Fidelizagao.

Podemos oferecer a participacdo em sorteios, concursos ou promog¢oes periodicamente
organizados como uma Recompensa — nos termos descritos nas sec¢des IV.3 e IV.4

deste anexo.

Como uma Recompensa, podemos também lhe oferecer a oportunidade de participar
em ou apoiar campanhas e iniciativas, incluindo campanhas caritativas ou sociais. Estas
podem envolver a troca ou doac¢do de InCoins para fins especificos indicados na

descricdo da Recompensa no Catdlogo de Recompensas.

O Catalogo de Recompensas contém informacdes sobre o nimero de InCoins
necessarios para trocar por uma Recompensa, a data de validade da Recompensa

(aplica-se a todas as Recompensas).

Para trocar InCoins por uma Recompensa, deve ter um nimero suficiente (necessario

para a troca, de acordo com a descricdo da Recompensa disponivel no Catalogo de
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Recompensas).

4

A Recompensa que trocou por InCoins aparecerd na sec¢do “As Minhas Recompensas’
da Aplicagao InPost Mobile. Também pode configurar a Aplicagao InPost Mobile para

enviar a Recompensa para o endereco de email que forneceu.

N3o pode devolver uma Recompensa trocada por InCoins ou trocd-la por dinheiro.
Como Se Pode Retirar do Programa de Fidelizacao?

Se ndo deseja participar no Programa de Fideliza¢dao, ndo precisa ser um participante
ativo. Encorajamo-lo a ler a secgdo Il.4 das CondigGes. Isto significa que pode continuar
a utilizar a Aplica¢ao InPost Mobile e ignorar qualquer funcionalidade relacionada com o
Programa de Fidelizacdo. O Programa de Fideliza¢do é parte da Aplica¢ao InPost
Mobile, portanto, se ndo deseja que esteja disponivel, deve parar de utilizar a Aplicagao
InPost Mobile inteiramente e eliminar a sua Conta de Utilizador. As instru¢des sobre
como parar de utilizar a Aplicagao InPost Mobile sdo descritas na seccdo 10.2 das

Condigdes.

Se recriar a sua Conta de Utilizador, mesmo utilizando dados pessoais iguais ou

semelhantes, ndo restauraremos os InCoins previamente ganhos.

O logout da Aplicagdo InPost Mobile n3o significa eliminar InCoins ou parar a sua

acumulagao.

Apés fazer login novamente na Aplicagao InPost Mobile, recuperara o acesso a sua

Conta de Utilizador e histdrico de transacgdes.
Onde e Como Pode Apresentar uma Reclamacgao?

As reclamagdes sao tratadas de acordo com as Condigdes e a lei polaca.

Se escolher uma Recompensa que é um cupdo que lhe da direito a receber bens ou
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Servicos nossos, somos responsaveis perante vocé de acordo com a Lei da Defesa do
Consumidor relativamente ao incumprimento da conformidade de bens ou servigos com
o contrato. A troca de uma Recompensa por uma isenta de defeitos ocorre se devolver a

Recompensa defeituosa a nos.

Se escolher uma Recompensa que é um cupao que lhe da direito a receber bens ou
servicos de um Parceiro, somos apenas responsaveis por garantir que o Parceiro honrara
tal cupdo no periodo de validade e de acordo com as regras estabelecidas no Catdlogo de
Recompensas. O Parceiro é responsavel pelos bens ou servicos (incluindo a sua

gualidade).

Pode também apresentar uma reclamagdo sobre uma Recompensa se o seu resgate nao
for possivel (por exemplo, se a Recompensa é um cédigo de desconto que esta incorreto
ou ndo ativa o desconto). Se o erro ocorreu da nossa parte, devolveremos os InCoins que

trocou pela Recompensa defeituosa.

N3o somos responsaveis pelo incumprimento da conformidade de uma Recompensa
tangivel obtida através de um sorteio (ou seja, o incumprimento da conformidade de
bens ou servicos com o contrato). Todas as reclamagdes sobre Recompensas do
organizador do sorteio, incluindo a troca de uma Recompensa defeituosa por uma isenta

de defeitos, devem ser dirigidas ao organizador do sorteio.

Que Outras Informacdes Sobre o Programa de Fidelizacao

Deveria Conhecer?

1. Se cometer violagdes descritas nas sec¢des 2.2 e 2.3 das Condi¢des no seio do
Programa de Fidelizacdo, pode levar a consequéncias descritas na sec¢ao 2.4 das
Condigoes. Independentemente disso, em casos mencionados nas secgoes 2.2 e 2.3
das Condicoes — se pertencerem exclusivamente a violacées do Programa de

Fidelizagdo — solicitaremos que as cesse, fornecendo um prazo apropriado, sempre
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nao inferior a 7 dias (contado a partir do dia apds receber o pedido). Se ndo cumprir
0 nosso pedido, podemos priva-lo permanentemente de parte ou todos os InCoins
qgue recolheu (dependendo da natureza da violagdo). Justificaremos cada decisdo e
comunica-la-emos na Aplicacdo InPost Mobile. Pode apresentar uma reclamacao

sobre tal decisdo (de acordo com os principios descritos nas Condicdes).

2. InCoins ganhos por vocé antes de 1 de fevereiro de 2026 mantém-se validos por 24
meses sob a versao anterior das Condi¢coes. Quando resgata ou utiliza InCoins, sdo

deduzidos a partir do mais antigo para o mais recente.

Apéndice B1.2 — Termos e Condi¢coes do InPost Pay

Estes termos e condi¢es adicionais aplicam-se ao servico InPost Pay oferecido dentro da

aplicacao - InPost Mobile.

Os termos definem as regras para prestacdo do servico InPost Pay através da InPost Mobile.
As condicoes de venda de bens ou servicos a distancia, celebradas entre vocé e o vendedor,

sdo reguladas pelos termos de venda do vendedor.

Dentro destes termos, estabelecemos 0s nossos e seus direitos e obrigacdes relacionados

com a utilizacdo do servico InPost Pay.
1. O que é o InPost Pay?

1. O InPost Pay permite um percurso de compra rapido na loja online do vendedor,
utilizando dados pessoais guardados por vocé, bem como dados de pagamento e

entrega dentro da Conta de Utilizador InPost.

2. O servico InPost Pay esta disponivel para acordos de venda a distdncia em que a

entrega seja feita pela InPost.
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3. Dentro do servigo InPost Pay, criamos um carrinho na InPost Mobile, que é um

servico digital que lhe permite:

1) colocar uma encomenda na loja online do vendedor escolhido através da

InPost Mobile,

2) introduzir cédigos de desconto para reduzir o valor do pagamento da

encomenda de acordo com termos separados,
3) exibir o resumo da encomenda (incluindo possiveis custos de entrega),
4) exibir a data estimada de entrega da encomenda,
5) fazer o pagamento da encomenda através do gateway de pagamento.

1. O carrinho é de utilizagao Unica. O fornecimento deste servigo termina quando vocé
coloca uma encomenda ou opta por ndo colocar. No entanto, o carrinho mantém
informacdo sobre InPost Mobile selecionada para os préximos 30 (trinta) dias. O
armazenamento do conteudo do carrinho por este periodo ndo garante a
disponibilidade dos bens ou servicos selecionados para permitir colocar uma

encomenda posteriormente.

2. Podemos informa-lo sobre o contelddo do carrinho guardado sem finalizar a

encomenda, utilizando mensagens sob os termos da InPost Mobile.

3. A utilizacdo do servico InPost Pay, incluindo o servico de carrinho, ndo esta associada

a taxas adicionais.

4. O gateway de pagamento é parte do servi¢co InPost Pay. O gateway de pagamento
permite-lhe usar métodos de pagamento selecionados para a encomenda. A lista de

métodos de pagamento disponiveis esta disponivel na InPost Mobile.

5. Em todo o caso, o acordo de venda de bens ou servicos é celebrado diretamente com

o vendedor. Dentro da InPost, fornecemos apenas a funcionalidade digital para criar
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o carrinho e completar o processo de compra dentro da InPost Mobile.
2. Como Pode Usar o InPost Pay?

A. Informagdes Gerais

1. Parausar InPost Pay, deve ter uma Conta de Utilizador InPost e aceitar os atuais

Condigoes.

2. Antes de usar InPost Pay pela primeira vez, pediremos que preencha um formulario

interativo na InPost Mobile e forneca:

1) seunome,

2) seuendereco de correio eletrénico,
3) seuendereco residencial.

1. Pode optar por ndo usar o servico InPost Pay a qualquer momento. Lembre-se de que
eliminar a InPost Mobile do seu dispositivo ndo é equivalente a eliminar sua Conta

de Utilizador InPost ou dados do servico InPost Pay.
B. Como Funciona o Processo de Compra no InPost Pay?

1. Pode iniciar o processo de compra com InPost Pay em qualquer loja online de
vendedor escolhido de acordo com as opgdes disponiveis. Ao clicar no botdo
“Adicionar ao Carrinho InPost” na pagina do produto ou servico selecionado no site
do vendedor, emitird um comando para transferir dados do carrinho para a InPost

Mobile.
2. Depois:

1) Se tiver uma versdo desatualizada da InPost Mobile, pediremos que

descarregue e instale a versdao mais recente da InPost Mobile;
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2) Se nado tiver uma Conta de Utilizador InPost ativa, pediremos que registe uma
Conta de Utilizador InPost. Podemos também pedir-lhe que indique métodos

de entrega e pagamento preferidos com InPost Pay;

3) Setiver a versdo atual da InPost Mobile, uma Conta de Utilizador InPost ativa, e
estiver conectado na InPost Mobile, guiaremos o seu emparelhamento do
carrinho de compras com a InPost Mobile e criacdo do carrinho utilizando

instrugdes exibidas sequencialmente no site do vendedor e na InPost Mobile.
1. Apds emparelhamento do carrinho de compras e criacdo do carrinho na aplicacao:

1) Confirmara o método de entrega e pagamento na InPost Mobile e revisard e

aceitara os termos de venda do vendedor;

2) Colocard a encomenda clicando no botdo “Encomendar e Pagar” (em versdes
da InPost Mobile anteriores a 3.50, este botdo tem o rétulo “Comprar e

Pagar”);
3) Aceitard os termos de venda do vendedor escolhido.

1. A aceitacdo dos termos de venda do vendedor é necessaria para completarmos com

SUCesSOo O Seu processo de compra.

2. Quando compra produtos ou servicos ao vendedor, o acordo de venda é celebrado
de acordo com os termos de venda do vendedor, aceites por vocé. Normalmente,
guando coloca uma encomenda, significa que o acordo de venda é celebrado. No
entanto, as vezes o vendedor pode especificar nos seus termos de venda que a sua
encomenda é apenas uma oferta de compra. Nesses casos, o acordo de venda é
celebrado apenas quando o vendedor, apés verificar a disponibilidade dos bens
encomendados, confirma que aceita a sua encomenda e pode cumpri-la. A
confirmacdo da encomenda pelo vendedor significa aceitacdo da sua oferta de

compra e celebragao do acordo de venda.
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3. Se compra produtos ou servicos na loja online do vendedor e paga por eles através
do InPost Pay, seleciona automaticamente entrega via InPost. Pode escolher a

entrega entre as opgdes disponiveis na InPost Mobile.

4. O vendedor envia confirmacdo do acordo de venda juntamente com os termos de
venda para o endereco de correio eletrdnico que forneceu durante o registo da
Conta de Utilizador InPost. O vendedor emite e envia documentos que confirmam a
compra de bens ou servicos através do InPost Pay de acordo com seus préprios

termos de venda.
C. Produtos Quentes no InPost Pay

1. Dentro do InPost Pay, podemos promover ofertas e exibir informacdes que
incentivem a compra de bens selecionados de vendedores escolhidos. Podemos
também usar mecanismos de colocacdo conforme definido pela Lei sobre Combate a
Praticas Desleais de Mercado, o que envolve destaque e marcagao especial de
ofertas de vendedor dentro da funcionalidade visivel “Produtos Quentes” na secdo
Compras do separador Descobrir na InPost Mobile. Estas ofertas sdao marcadas como

ofertas promovidas em dois formatos:
a. Carrossel:
e  Ofertas exibidas com nome, logotipo da loja, preco e imagem visiveis,
e  Os utilizadores podem clicar numa oferta para ver seus detalhes.
b. Lista Suspensa (clicando em “ver tudo”) - apresenta um nimero maior de ofertas.

1. Destacamos ofertas de Produtos Quentes com base em critérios especificos, como a
popularidade de um determinado item, interesse do utilizador e alta procura de

certos bens. Ndao recebemos nenhum beneficio relacionado com o item promovido.

2. Ao clicar em “Quero isto!” no carrossel ou “+” na lista suspensa, sera redirecionado
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para a pagina do produto na loja online do vendedor, onde pode finalizar a compra -
guer diretamente no site do vendedor quer como uma compra padrdo através do

InPost Pay.

3. Aordem exata de exibicdo e o periodo de promoc¢do de produtos dentro da

funcionalidade Produtos Quentes é determinada com base em:

a. seu histérico de cliques anteriores em ofertas de Produtos Quentes;
b. seu histdrico de compras;

€. suas consultas de pesquisa na InPost Mobile.

1. Inicia a compra de um produto de uma oferta promovida dentro da funcionalidade
Produtos Quentes na loja online selecionada. Apds iniciar este processo, pode - mas
nao é obrigado a - emparelhar seu carrinho com InPost Pay e continuar colocando a

encomenda na InPost Mobile.
3. Quais Sao os Requisitos Técnicos para Usar o InPost Pay?

3.1. O servico InPost Pay esta disponivel em dispositivos mdveis com sistema operativo
Android com servicos Google ativos ou iOS. Pode usar InPost Pay apenas apds conectar-

se na sua Conta de Utilizador InPost na InPost Mobile.
3.2.  As condicBes técnicas para usar a InPost Mobile sdo definidas pelos seus termos.

3.3.  N&o garantimos o funcionamento adequado do servico InPost Pay se usar hardware e

software que ndo cumpram os requisitos técnicos da aplicagdo.

4. Como Paga a Sua Encomenda no InPost Pay?

4.1. Quando adiciona bens ou servicos ao seu carrinho na InPost Mobile, verd seus

precos completos, incluindo todos os encargos, como direitos e impostos, incluindo IVA.
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Se houver restricdes de pagamento para a sua encomenda, o vendedor informa-lo-a
sobre elas na sua loja online ndo mais tarde do que no inicio do processo de colocagao

da encomenda.

4.2. Diretamente antes de colocar a encomenda, ou seja, antes de clicar no botdo
“Encomendar e Pagar” (em versées da InPost Mobile anteriores a 3.50, este botdo tem o
rétulo “Comprar e Pagar”), mostrar-lhe-emos o precgo total dos bens ou servigos e

guaisquer encargos adicionais na InPost Mobile.

4.3.  Os pagamentos no InPost Pay sao processados por prestadores de servicos de
pagamento externos. Antes de pagar, familiarize-se com e aceite os termos do

fornecedor de pagamento, seguindo as instrucdes exibidas no ecra.

4.4. Alguns métodos de pagamento, como pagamento diferido, podem exigir que aceite
termos adicionais e seja submetido a verificacdo adicional para garantir que cumpre as

condigdes estabelecidas pelo fornecedor desse método de pagamento.

4,5.  Se colocar encomendas subsequentes através do InPost Pay, a InPost Mobile
recordara o método de pagamento que selecionou anteriormente e exibi-lo-a ao colocar
uma nova encomenda. Pode mudar manualmente o método de pagamento para outro
selecionando entre as op¢oes disponiveis na lista suspensa do resumo da encomenda na

InPost Mobile.

4.6. O vendedor cobre as taxas para usar os métodos de pagamento que escolher, exceto
pelas taxas de transagcao cobradas pelo seu banco. Vocé arca com os custos associados
ao pagamento diferido de acordo com as condicoes estabelecidas pelo fornecedor deste
servico. Informar-lhe-emos sobre estes custos ndo mais tarde do que no inicio do
processo de colocagao da encomenda na InPost Mobile. O fornecedor do servigo de

pagamento fornece sempre informagdes sobre estes encargos.

4.7. 0O pagamento dos bens ou servigos que compra vai diretamente para o vendedor. Ao

colocar uma encomenda na InPost Mobile, pode indicar que outra pessoa (por exemplo,
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seu empregador) pagara por vocé selecionando a op¢do apropriada no formuldrio de

encomenda.

4.8. No carrinho da aplicacdo, pode usar vouchers e cupdes de desconto que lhe foram
concedidos. Pode combind-los, mas o valor final que deve pagar ndo pode ser inferiora 1
ztoty (PLN). As regras para usar vouchers e cupdes sdo definidas por termos separados
adotados pelos seus emissores. Vouchers e cupdes de vendedores sdo aplicados

primeiro, seguidos dos concedidos por nds na InPost.

5. Termos de Entrega com InPost Pay

5.1. Ao usar InPost Pay, pode selecionar apenas opgdes de entrega oferecidas pela InPost.
As opcdes de entrega disponiveis sdo descritas nos regulamentos InPost, que pode

encontrar em: Regulaminy InPost - isto inclui os regulamentos do servico “Paczkomaty

24/7” da InPost Sp. z 0.0. e regulamentos da InPost Mobile. Se pagar as compras via
InPost Pay, escolhe automaticamente entrega através da InPost de acordo com as

opcoes exibidas na InPost Mobile.

5.2.  Diretamente antes de colocar uma encomenda na InPost Mobile, vera as opgdes de
entrega, hordrios e custos disponiveis para o seu carrinho. O vendedor informa-lo-a
sobre quaisquer restricdes de entrega ndo mais tarde do que no inicio do processo de

colocacdo da encomenda na sua loja online.

5.3.  Nasua Conta de Utilizador InPost, pode adicionar e guardar enderecos de entrega

para usar em futuras encomendas no InPost Pay.

5.4. Pode rastrear o seu estado de entrega na InPost Mobile sob a secao “Rastreamento

de Remessas”.

6. Termos de Cartao de Pagamento

A. Informagdes Gerais
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6.1. AsdisposicOes seguintes aplicam-se as suas atividades no InPost Pay se consentir
para a InPost guardar e armazenar um cédigo Unico (token) do seu cartdo de pagamento

utilizado para compras em lojas online de vendedores via InPost Pay.

6.2. Dentro do InPost Pay, fornecemos um servico para armazenar o seu cddigo de cartdao

de pagamento (token de pagamento). Este servico é gratuito.

6.3.  Se consentir guardar o token de pagamento, constituird um acordo entre vocé e
InPost para fornecimento de servicos eletrénicos. Ndo precisa fornecer este

consentimento para usar a InPost Mobile e o InPost Pay.

6.4. O servico de armazenamento de token de pagamento estd disponivel apenas para

utilizadores da InPost Mobile e é fornecido de acordo com seus regulamentos.

6.5.  Asregras para usar o gateway de pagamento e métodos de pagamento disponiveis

sdo descritas em outras se¢des dos regulamentos.
B. O Que Inclui o Servico de Armazenamento de Token de Pagamento?

6.6. A lInPost permite-lhe guardar um cddigo de cartao de pagamento encriptado (token
de pagamento) na sua Conta de Utilizador InPost para pagamentos de cartdo mais faceis

e seguros de bens e servicos comprados de vendedores no InPost Pay.

6.7. Pode usar o servico de armazenamento de token de pagamento apenas para o seu
cartdo de pagamento, para o qual um token foi gerado previamente. Ndo pode usar um

cddigo de cartdo de pagamento pertencente a outra pessoa.
6.8.  Pode guardar mais de um token de pagamento na sua conta.

6.9. Como parte do servico de armazenamento de token de pagamento, utilizamos um
servico de terceiros para gerar tokens de rede em cooperagcdao com organizacdes de
cartdo reconhecidas globalmente, como Visa e MasterCard. Isto significa que se o seu

cartdo de pagamento expirar, um novo cartdo emitido pelo seu banco ser3 visivel na sua
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Conta de Utilizador InPost através do token associado, permitindo-lhe usa-lo para

pagamentos adicionais até eliminar o token guardado da sua Conta de Utilizador InPost.

6.10. A InPost ndo armazena detalhes completos do seu cartdo de pagamento, como

nuimero, data de validade ou cédigo CVC/CVV.

6.11. Os tokens de pagamento sdao armazenados de forma segura, protegidos contra

acesso nao autorizado.

6.12. Pode gerar e guardar um token de pagamento apds fazer o seu primeiro pagamento
com cartdo no InPost Pay e completar autenticacdo forte, bem como apds consentir para

guardar o token de pagamento gerado na InPost Mobile.

6.13. A autenticacdo forte é conduzida através do site ou InPost Mobile mével do seu
banco ou instituicdo de pagamento, de acordo com os termos do seu acordo com eles ou

regulacdes do cartdo de pagamento.

7. Como Pode Usar o Servico de Armazenamento de Token de

Pagamento?

7.1.  Parausar o servico de armazenamento de token de pagamento, deve ter a versao
mais recente da InPost Mobile, criar uma Conta de Utilizador InPost, usar InPost Pay e
concordar em guardar o codigo de cartdo de pagamento (token de pagamento) nas
definicdes da Conta de Utilizador InPost. Pode usar o servico de armazenamento de

token de pagamento apenas apds conectar-se na sua Conta de Utilizador InPost.

7.2. A utilizagao do servico de armazenamento de token de pagamento requer que defina
um numero PIN, que permite acesso as funcdes da Conta de Utilizador InPost para

guardar o token.

7.3.  Pode optar por ndo usar o servico de armazenamento de token de pagamento a

qualguer momento, eliminando todos os tokens guardados da sua Conta de Utilizador
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7.4.  Durante uma compra via InPost Mobile, o pagamento com cartdo é a opgao de
pagamento padrao exibida. Pode altera-la e selecionar outro método de pagamento

daqueles disponiveis no gateway de pagamento.

7.5. Ao clicar no botdo “Encomendar e Pagar” (em versdes da InPost Mobile anteriores a
3.50, este botdo tem o rétulo “Comprar e Pagar”) apds selecionar pagamento com

cartdo, concorda em iniciar o processo de pagamento usando o token de pagamento.

7.6. O segundo e cada pagamento subsequente usando o token de pagamento nao

requer autenticacdo forte a menos que o emissor do cartdo considere necessario.

7.7. Os pagamentos com cartdo sdo processados e resolvidos pelo fornecedor do gateway

de pagamento.

7.8.  AlnPost ndo fornece servigcos de pagamento a vocé ou ao seu vendedor selecionado.
Em nenhuma fase do processo de compra temos acesso a fundos de pagamento; nao
participamos no seu processamento ou resolugdo e ndo somos responsaveis pela sua

execucgao correta.

8. Pelo Que Somos Responsaveis?

A. Ambito da Responsabilidade InPost

8.1. Dentro do InPost Pay, ajudamos a completar a compra de bens ou servigos do
vendedor via InPost Mobile. No entanto, o acordo de venda desses bens ou
servigcos é celebrado diretamente entre vocé e o vendedor, e a InPost ndo é parte
nele. O vendedor é responsavel por todos os assuntos relacionados com o acordo

de venda, oferta e garantia de compra.

8.2.  AlnPost é responsavel pela operacdo da InPost Mobile, incluindo InPost Pay,

sob os regulamentos, e pela entrega de acordo com regulamentos separados. A
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confirmagdo de pagamento de uma encomenda do vendedor é enviada a vocé

pela entidade que lida com os pagamentos através do gateway de pagamento.
Ao aceitar estes termos, concorda que:

O gateway de pagamento pode estar temporariamente indisponivel —qualquer
indisponibilidade sera comunicada tao rapidamente quanto possivel via

aplicacdo;
As funcdes do gateway de pagamento podem mudar;

Se deseja usar o servico de pagamento diferido para uma encomenda no InPost
Pay, deve ser submetido a verificacdo adicional. Ndo somos responsdveis pela
incapacidade de cumprir sua encomenda se nao atender aos requisitos
necessarios do fornecedor deste servico ou se o pagamento falhar por qualquer

outro motivo.

A nossa responsabilidade em outras dreas do nosso negécio relacionadas com
o InPost Pay é descrita em regulamentos separados relativos a servicos postais,

que pode encontrar no nosso website: Regulaminy InPost.

B. Pelo Que E o Vendedor Responsavel?

8.5.

Dentro do InPost Pay, o vendedor é responsavel por:

cumprir todas as obrigacdes legais para consigo, especialmente aquelas
relacionadas com seus direitos de consumidor, conformidade de bens com o
acordo de venda, garantia de qualidade e direito de retirada de um acordo

celebrado a distancia;

informar claramente no seu website, no inicio do processo de colocac¢do de
encomenda, sobre todos os termos e restri¢des relacionados com entrega e

pagamento, especialmente sobre custos de entrega;
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c. enviar-lhe confirmacdo do acordo de venda e termos de venda de acordo com

regulamentos aplicaveis;

d. execucdo correta do acordo de venda, incluindo entrega de bens a vocé e

garantir que os bens cumprem o acordo de venda.

8.6.  Outras regras da responsabilidade do vendedor sdao definidas pelos seus
termos de venda, que deve aceitar cada vez antes de completar uma encomenda

na InPost Mobile.
C. Pelo Que E Responsavel?

8.7. Lembre-se de que é o Unico responsavel por fornecer informacgdes corretas e
completas durante o registo ou atualizacdes da Conta de Utilizador InPost. Isto
inclui dados da conta utilizados para conectar-se ao InPost Pay (Google, Apple ID),

métodos de pagamento e endereco e método de entrega.

8.8.  Relacionado com a utilizagao do InPost Pay, é responsavel pelos danos

resultantes de:

a. usar o servico de armazenamento de token de pagamento se o cartdo de

pagamento encriptado com o token pertencga a outra pessoa;
b. compartilhar dados de conectividade com terceiros;

Cc. um terceiro ndo autorizado usar um dispositivo mével no qual tem a InPost
Mobile instalada ou dados de conectividade guardados. A sua responsabilidade
é excluida a partir do momento em que relata a perda ou roubo deste
dispositivo e bloqueamos a InPost Mobile, ou quando altera seus dados de

conectividade da Conta de Utilizador InPost.

8.9. Osseus direitos e obriga¢gdes para com o vendedor relacionados com a

compra de bens ou servi¢cos no InPost Pay sdo definidos pelos termos de venda
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do vendedor e regulamentos legais aplicaveis.

8.10. Os seus direitos e obriga¢des para com o fornecedor do gateway de
pagamento relacionados com acordos celebrados com eles sdo definidos pelos

termos de servico do fornecedor e regulamentos legais aplicaveis.

9. Como Apresentar uma Reclamacao Sobre o InPost Pay?

9.1. Setiver qualquer problema com a operagao da aplicagao, servico InPost Pay ou
armazenamento de token de pagamento, pode apresentar uma reclamagao online em:

72167 reklamacje w InPost.

9.2. A reclamacdo deve incluir seu nome, sobrenome, endereco de correio eletrénico
utilizado para registo de conta e descrigdo do problema. Se disser respeito ao
armazenamento de token de pagamento, forneca também o nimero do cartdo de

pagamento.

9.3. Analisaremos a sua reclamacao dentro de 30 dias apds o recebimento. No dia em que

recebemos a reclamacdo, enviar-lhe-emos um e-mail confirmando seu recebimento.

9.4. Informa-lo-emos da resolucdo da reclamacao por e-mail para o endereco de onde

enviou a submissao.

9.5. Reclamagdes relacionadas com o acordo de venda sao tratadas pelo vendedor de

acordo com seus termos estabelecidos.

9.6. Se asua reclamacdo disser respeito ao servico de pagamento, relate diretamente ao
fornecedor de pagamento, seguindo os principios e prazos especificados nos seus
regulamentos. Se submeter tal reclamacdo a nés, encaminharemos para o fornecedor de

pagamento e informa-lo-emos.
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10. Qual E o Significado dos Termos e Condicdes e Como Os

Alteramos?

10.1. Ao aceitar os termos, entra num acordo connosco para fornecimento de servicos

eletrénicos.

10.2. Se usar InPost Pay de forma inconsistente com os termos ou regulamentos legais, a
sua Conta de Utilizador InPost pode ser bloqueada por nés a qualguer momento e com

efeito imediato.

10.3. Se eliminar a sua Conta de Utilizador InPost, nosso acordo com vocé para usar InPost
Pay é imediatamente terminado. Pode eliminar a sua Conta de Utilizador InPost a
gualguer momento. Podemos também eliminar a Conta de Utilizador InPost por nossa
iniciativa em casos especificados nos termos, como quando submete conteldo a InPost

Mobile que viola a lei, bem como se cessarmos operagdes relacionadas com InPost Pay.

10.4. Se é consumidor, tem 14 dias para retirar-se do acordo connosco sem fornecer
motivo. Pode fazer isto enviando-nos uma declara¢ao apropriada. A InPost confirmard

recebimento de sua declaragao por e-mail.

10.5. Pode deixar de usar InPost Pay a qualquer momento. Se ndo concordar com
alteracdes aos termos ou politica de privacidade, deve fazé-lo ndo mais tarde do que no

dia anterior a sua entrada em vigor.

10.6. Apds eliminar a sua Conta de Utilizador InPost, pode recria-la a qualquer momento.
Quando elimina a sua Conta de Utilizador InPost, todos os dados sobre suas transacoes
e carrinho serdo removidos da InPost Mobile, e restaura-los ndo é possivel. A InPost
pode armazenar estes dados nos seus sistemas até os prazos de reclamagdo expirem.

Se criar uma nova Conta de Utilizador InPost, deve introduzir os dados do zero.

10.7. O acordo para armazenamento de token de pagamento termina imediatamente
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guando elimina a sua Conta de Utilizador InPost. No entanto, pode deixar de usar o

servico de armazenamento de token de pagamento a qualquer momento.

10.8. Podemos alterar os termos se a lei ou fungdes da InPost Mobile, incluindo InPost Pay,

mudarem, e em situacOes descritas nos termos da InPost Mobile.

11. Que Outras Informagdes Sobre o InPost Pay Vale a Pena

Conhecer?

11.1. Todos os direitos para a InPost Mobile, incluindo InPost Pay, e seus textos, graficos,
fotografias, videos, programas, ferramentas, bases de dados, marcas registadas e logos
pertencem a InPost. Nao pode copiar ou partilhar materiais da InPost Mobile sem

permissdo escrita da InPost, a menos que a lei o permita.

11.2. Se algo ndo é expressamente regulado nestes termos, aplicam-se os principios de

outros termos InPost, que pode encontrar no website: Regulaminy InPost.

11.3. Todos os assuntos relacionados com estes termos e uso do InPost Pay sao regidos

pela lei polonesa. Litigios serdo resolvidos pelo tribunal polonés apropriado.
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Apéndice B1.3 - Direitos do consumidor relativos ao

conteudo ou servicos digitais

Artigo 43j da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

1. O empresario deve fornecer ao consumidor o conteddo digital ou o servigo digital

prontamente apds a celebracdo do contrato, salvo acordo em contrario entre as partes.

1. O conteldo digital é considerado entregue quando o préprio conteddo ou o meio de
acesso ou transferéncia do conteldo digital foi colocado a disposi¢do do consumidor ou
de um dispositivo fisico ou virtual escolhido pelo consumidor para este efeito, ou quando

o consumidor ou tal dispositivo obteve acesso ao mesmo.

2. O servico digital é considerado entregue quando o consumidor ou um dispositivo fisico

ou virtual escolhido pelo consumidor para este efeito obteve acesso ao mesmo.

3. Caso o empresario ndo tenha entregue o conteudo digital ou o servico digital, o
consumidor pode solicitar a sua entrega. Se o empresdario ndo entregar o contetdo
digital ou o servico digital prontamente ou dentro do prazo adicional explicitamente

acordado pelas partes, o consumidor pode rescindir o contrato.

4. O consumidor pode rescindir o contrato sem solicitar a entrega do conteudo digital ou

servico digital se:

1. For claramente evidente a partir da declaragdo do empresario ou das circunstancias

gue ele ndo entregara o conteudo digital ou o servico, ou

2. O consumidor e o empresdrio acordaram, ou é claramente evidente a partir das
circunstancias da celebragdo do contrato, que uma data de entrega especificada do

conteudo digital ou servico era significativa para o consumidor, e o empresario ndo
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os entregou dentro dessa data.

5. O dnus da prova da entrega do conteldo digital ou servico digital incumbe ao

empresario.

6. Em caso de rescisdo do contrato pelo consumidor, aplicam-se analogamente as

disposicdes do Artigo 430.

7. As disposicOes dos paragrafos 1-7 ndo se aplicam se o contrato estipular a entrega de

conteudo digital através de um suporte tangivel.
Resumo de Informagdes Chave:

Os servicos que se qualificam como “conteldo digital” ou “servigos digitais” sdo fornecidos a
vocé prontamente, salvo se tenhamos informado de um tempo de entrega diferente antes
de vocé os selecionar. Se, apesar de ter selecionado o contelido/servigo digital, vocé ndo
tiver acesso ao mesmo, pode solicitar a sua entrega a nds. Vocé também tem o direito de

rescindir o contrato nos termos descritos na disposi¢ao resumida.
Artigo 43h da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

1. O conteudo digital ou os servicos digitais sdo considerados conformes com o contrato se,

em particular, os seus:

1. Descricdo, tipo, quantidade, qualidade, completude, funcionalidade, compatibilidade,
interoperabilidade e disponibilidade de suporte técnico e atualizacdes estiverem de

acordo com o contrato;

2. Adequacdo para um fim particular que o consumidor precisa, que o consumidor
informou ao empresdario o mais tardar no momento da celebracdo do contrato e que

0 empresario aceitou.
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2. Adicionalmente, para que o conteudo digital ou os servicos digitais sejam considerados

conformes com o contrato, devem:

1. Ser adequados para fins para os quais o conteudo digital ou servicos do mesmo tipo
sdao normalmente utilizados, considerando disposi¢oes legais aplicaveis, normas

técnicas ou boas praticas;

2. Ser fornecidos em tal quantidade e possuir tais caracteristicas, incluindo
funcionalidade, compatibilidade, disponibilidade, continuidade e seguranca, que sdo
tipicas do conteldo digital ou servicos do mesmo tipo, que o consumidor pode
razoavelmente esperar, tendo em conta a natureza do conteudo digital ou servico e
as garantias publicas feitas pelo empresario, pelos seus antecessores legais, ou
pessoas que atuam em seu nome, particularmente em publicidade ou rotulacao,

salvo se o empresdario demonstrar que:

a. Nao tinha conhecimento da garantia publica e, avaliando

razoavelmente, ndo poderia ter tido conhecimento da mesma;

b. A garantia publica foi corrigida antes da celebracao do contrato,
mantendo as condi¢des e forma em que a garantia publica foi

feita, ou de forma comparavel;

c. Agarantia publica ndo influenciou a decisdao do consumidor de

celebrar o contrato;

3. Ser fornecidos com acessdrios e instru¢des que o consumidor pode razoavelmente

esperar serem entregues;

4. Ser consistentes com a versao de teste ou anuncio disponibilizado ao consumidor

pelo empresario antes da celebrag¢do do contrato.

3. O empresario informa o consumidor sobre atualizacdes, incluindo atualizacGes de

seguranca, necessarias para manter a conformidade do conteudo digital ou servigco com
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o contrato e fornece-as ao consumidor durante:

1. O periodo especificado no contrato para a entrega continua de contetdo digital ou

servicos, ou

2. O periodo razoavelmente esperado pelo consumidor, considerando o tipo de
conteudo digital ou servico e o fim para o qual sdo utilizados, e as circunstancias e
natureza do contrato se o contrato previr a entrega de conteudo digital ou servigos

como um acontecimento Unico ou em partes.

Se o consumidor nado instalar atualiza¢des fornecidas pelo empresdario dentro de um
tempo razoavel conforme paragrafo 3, o empresario ndo é responsavel pela ndo
conformidade do conteudo digital ou servico com o contrato resultante unicamente da

falta de atualizacGes, desde que:
1. O consumidor foi informado sobre a atualizagdo e as consequéncias de ndo a instalar;

2. A nado instalagdo ou instalagdo incorreta da atualizagdao nao foi devida a erros nas

instrucdes de instalacdo fornecidas pelo empresario.

O empresario ndo é responsavel pela ndo conformidade do conteddo digital ou servigo
com o contrato relativamente aos paragrafos 2 ou 3 se o consumidor, o mais tardar no
momento da celebracdo do contrato, foi explicitamente informado que uma
caracteristica especifica do conteldo digital ou servico desviava dos requisitos de
conformidade especificados nos paragrafos 2 ou 3, e explicitamente e separadamente

aceitou a falta de uma caracteristica especifica do conteudo digital ou servico.

Se o contrato previr a entrega continua de conteuddo digital ou servicos, o contetdo
digital ou servico deve manter-se em conformidade com o contrato durante o periodo

especificado no contrato.

O conteudo digital ou servicos sdo entregues na versdao mais recente disponivel no

momento da celebracdo do contrato, salvo acordo em contrario entre as partes.
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8. Paraaintegracdo do conteudo digital ou servicos, aplicam-se analogamente as

disposicdes do Artigo 43b paragrafo 5.
Resumo de Informagdes Chave:

Exemplos de se o produto digital oferecido a vocé estd em conformidade com os termos sdo
fornecidos na disposicdao resumida. Isto também se aplica a atualiza¢des de conteuldo digital
ou servigos (que sao necessarias para manter a conformidade com os termos). Nao somos
responsaveis por qualguer ndo conformidade do contetdido/servico digital com o contrato
(ou termos) se, antes da sua selecdo (por exemplo, antes de criar uma Conta InPost),
informdmos claramente que uma caracteristica do produto se desvia dos descritos no
paragrafo 2 da disposicdo resumida, e vocé aceitou isto de forma clara e separada.
Adicionalmente, se informdmos sobre a necessidade de realizacdo de atualiza¢des e as
consequéncias de as pular (e ndo fornecemos instrucdes incorretas sobre como realizar a
atualiza¢do), e vocé ainda assim ndo realizou a atualizagao dentro de um tempo razoavel,
também n3o somos responsaveis por qualquer ndo conformidade do contetdo/servico

digital com o contrato (ou termos) resultante unicamente da falta de atualiza¢des.
Artigo 43I da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

1. O empresario é responsavel pela ndao conformidade com o contrato do conteudo digital
ou servicos digitais entregues como um acontecimento Unico ou em partes, que existia
no momento da entrega e manifestou-se dentro de dois anos a partir desse momento.
Presume-se que qualquer ndo conformidade com o contrato que se torne aparente

dentro de um ano da entrega existia no momento da entrega.

2. O empresario nao pode invocar a expiracdao do periodo para identificar a ndo
conformidade do conteudo digital ou servicos com o contrato conforme especificado no

paragrafo 1 se tiver ocultado fraudulentamente a ndo conformidade.
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3. O empresario é responsavel pela ndo conformidade com o contrato do conteudo digital
ou servicos digitais entregues continuamente, que ocorreu ou manifestou-se durante o
periodo em que deveriam ser entregues conforme o contrato. Presume-se que qualquer

ndo conformidade que se torne aparente durante este periodo ocorreu nesse momento.

4. O empresario é responsavel pela ndo conformidade com o contrato do conteudo digital
ou servigcos no ambito regulado pelo Artigo 43k paragrafo 3, que ocorreu durante o

periodo especificado nessa disposicao.
5. As presuncgoes especificadas nos paragrafos 1 e 3 ndo se aplicam se:

1) O ambiente digital do consumidor ndo é compativel com os requisitos técnicos
gue o empresario comunicou claramente e de forma compreensivel antes da

celebracdo do contrato;

2) O consumidor, claramente e de forma compreensivel informado antes da
celebragao do contrato da obrigacdao de cooperar com o empresario para
determinar se a nao conformidade do conteudo digital ou servigos com o
contrato é devida as caracteristicas do ambiente digital do consumidor, falha

em cumprir essa obrigacao.
Resumo de Informacgdes Chave:

Somos responsaveis por qualquer ndo conformidade do contetdo/servigos digital com o
contrato (termos) se se manifestar dentro de dois anos a partir do momento da entrega. As
regulacOes protegem os seus direitos, mas em certas situagdes, essa protecao é limitada

(conforme descrito no paragrafo 5 da disposicao resumida).
Artigo 43m da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

1. Se o conteudo digital ou servigcos ndo estiverem em conformidade com o contrato, o
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consumidor pode solicitar que sejam colocados em conformidade com o contrato.

O empresario pode recusar-se a colocar o conteudo digital ou servicos em conformidade

com o contrato se tal for impossivel ou implicaria custos excessivos para o empresario.

Ao avaliar a excessividade de custos para o empresario, todas as circunstancias do caso
sdo consideradas, incluindo a significancia da ndao conformidade e o valor do conteldo

digital ou servigos em conformidade.

O empresario deve colocar o conteudo digital ou servicos em conformidade com o
contrato dentro de um tempo razoavel apds ser informado pelo consumidor da nao
conformidade, sem inconveniente indevido para o consumidor, considerando a sua
natureza e fim. Os custos de colocar o conteudo digital ou servicos em conformidade

com o contrato sdo suportados pelo empresario.

Resumo de Informagdes Chave:

Se o conteudo/servico digital ndo estiver em conformidade com o contrato (ou termos),

pode solicitar que corrijamos a ndo conformidade. Podemos resolver a ndo conformidade

dentro de um tempo razoavel e sem inconveniente indevido para vocé, salvo se colocar o

conteudo/servigo digital em conformidade com o contrato (ou termos) for impossivel ou

implicaria custos excessivos da nossa parte.

Artigo 43n da Lei Polaca de Direitos do Consumidor

Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

1. Se o conteldo digital ou servigo digital ndo estiver em conformidade com o contrato, o

consumidor pode fazer uma declaracdo para reducdo de preco ou rescisdo do contrato

guando:

1) Colocar o conteudo digital ou servico em conformidade com o contrato for

impossivel ou implicaria custos excessivos, de acordo com o Artigo 43m
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paragrafos 2 e 3;

O empresario ndo colocou o conteudo digital ou servico em conformidade com

o contrato de acordo com o Artigo 43m paragrafo 4;

A ndo conformidade do conteldo digital ou servico com o contrato persiste

apesar das tentativas do empresario de o colocar em conformidade;

A ndo conformidade do conteudo digital ou servico com o contrato é
significativa o suficiente para justificar uma reducdo de preco ou rescisdo do

contrato sem uso prévio do remédio especificado no Artigo 43m;

E claramente evidente a partir da declaracdo do empresario ou das
circunstancias que ele ndo colocara o conteudo digital ou servico em
conformidade com o contrato dentro de um tempo razoavel ou sem

inconveniente indevido para o consumidor.

2. O prego reduzido deve ser proporcional ao prego no contrato, refletindo o valor do

conteudo digital ou servico ndo conforme em comparacdo com o valor do conteldo

digital ou servico em conformidade. Se o contrato estipular que o conteudo digital ou

servigo é entregue em partes ou continuamente, a redugdo de preco deve considerar o

periodo durante o qual o conteudo digital ou servico estava ndo conforme com o

contrato.

3. O consumidor ndo pode rescindir o contrato se o conteudo digital ou servico for

fornecido em troca do pagamento do preco, e a ndo conformidade com o contrato for

insignificante. Presume-se que a ndo conformidade do conteudo digital ou servico com

o contrato é significativa.

Resumo de Informagdes Chave:

Nas situacGes descritas pela disposicdo, pode solicitar uma reducdo de preco ou rescindir o

contrato. N3o pode rescindir o contrato se o contetdo/servico digital for pago e a ndo
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conformidade com o contrato (ou termos) for insignificante - mas é da nossa

responsabilidade provar que a ndao conformidade é realmente insignificante.
Artigo 430 da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

1. Apods arescisdo do contrato, o empresario ndo pode utilizar conteddo que nao seja
dados pessoais fornecidos ou criados pelo consumidor durante a utilizagao do conteudo

digital ou servicos digitais fornecidos pelo empresario, exceto por conteddo que:

1) E atil unicamente em conexdo com o conteudo digital ou servico que foi objeto

do contrato;

2) Diz respeito unicamente a atividade do consumidor durante a utiliza¢do do

conteudo digital ou servico que foi objeto do contrato;

3) Foi combinado pelo empresario com outros dados e ndo pode ser separado

sem dificuldade indevida;

4)  Foi criado pelo consumidor conjuntamente com outros consumidores que

podem continuar a usa-lo.

2. O empresario deve fornecer ao consumidor, mediante pedido e a custa do empresario,
dentro de um tempo razoavel e em formato legivel por maquina comumente utilizado,
conteudo criado ou fornecido pelo consumidor durante a utilizacdo do conteudo digital
ou servicos digitais, que ndo seja dados pessoais, exceto por conteudo referido no

pardgrafo 1 pontos 1-3.

3. O empresario pode solicitar a devolucdo do suporte fisico em que o conteddo digital foi
entregue dentro de 14 dias a partir do dia do recebimento da declaracao de rescisao do
contrato pelo consumidor. O consumidor deve devolver o suporte imediatamente e a

custa do empresario.
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4. O empresdario ndo tem direito a solicitar pagamento pelo tempo durante o qual o
conteldo digital ou servigo estava ndo conforme com o contrato, mesmo se o

consumidor o tiver realmente utilizado antes de rescindir o contrato.

5. O empresario é obrigado a reembolsar o preco apenas na parte correspondente ao
conteudo digital ou servico ndo conforme e ao conteudo digital ou servico que nao

precisa mais de ser entregue devido a rescisdao do contrato.

6. O empresario deve reembolsar o preco devido ao consumidor como resultado do
exercicio do direito de rescisdo do contrato ou reducdo de pre¢o prontamente, no mais
tardar dentro de 14 dias a partir do dia do recebimento da declaragdo de rescisdao do

contrato ou reducdo de preco pelo consumidor.

7. O empresario deve reembolsar o preco utilizando o mesmo método de pagamento
utilizado pelo consumidor, salvo se o consumidor explicitamente concorda com outro

método de reembolso, que nao envolva qualquer custo para ele.
Resumo de Informagdes Chave:

A disposicdo descreve como e em que medida podemos processar os dados que forneceu se
rescindir o contrato de acordo com os seus direitos, conforme descrito neste apéndice.
Também especifica como pode aceder a esses dados. Além disso, a disposicdo estabelece
regras para reembolsar o preco do contetdo/servigos digital ndo conforme se exercer o

direito de rescisao descrito no apéndice.
Artigo 43p da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

1. O empresario pode alterar conteudo digital ou servicos que ndo sejam necessarios para
manter a sua conformidade com o contrato apenas se o contrato previr tais alteragdes e
apenas por motivos justificados indicados no contrato. No entanto, o empresario nao

pode alterar conteudo digital ou servicos entregues como um acontecimento Unico.
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2. Aimplementacdo de uma alteracdao mencionada no pardgrafo 1 ndao pode envolver

qualquer custo para o consumidor.

3. O empresario deve informar o consumidor clara e compreensivamente sobre a alteracao

mencionada no paragrafo 1.
Resumo de Informacgdes Chave:

Se fornecermos conteldo/servicos digital de forma continua ou em partes, podemos fazer
alteracdes se o contrato (termos) permite tais alteracdes e as justifica. A alteracdo ndo

envolvera qualquer custo da sua parte. Informaremos vocé sobre essa alteragao.
Artigo 43q da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

1. Se aalteracdo mencionada no Artigo 43p paragrafo 1 afetar significativa e
negativamente o acesso ou uso do conteudo digital ou servicos pelo consumidor, o
empresario deve informar o consumidor com aviso prévio apropriado num suporte
duravel sobre as caracteristicas e o tempo da alteracdo e os direitos mencionados nos

paragrafos 2 ou 3.

2. No caso mencionado no paragrafo 1, o consumidor pode rescindir o contrato sem aviso
prévio dentro de 30 dias a partir do dia em que a alteracdo mencionada no Artigo 43p
paragrafo 1 foi feita ou comunicada, se a notificacdo ocorreu mais tarde que a alteragao.

O Artigo 430 aplica-se analogamente.

3. O paragrafo 2 ndo se aplica se o empresario forneceu ao consumidor o direito de
manter, sem custo adicional, o conteudo digital ou servicos em conformidade com o

contrato num estado inalterado.
Resumo de Informagdes Chave:

Se tivermos a intencdo de fazer uma alteracdo ao contetdo/servigo digital que seja
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significativa e afete negativamente o seu acesso ou uso do contetudo/servico digital,
devemos notifica-lo com antecedéncia de forma apropriada. Se ndo conseguir manter o
conteudo/servico digital no seu estado inalterado sem incorrer em custos adicionais, tem o

direito de rescindir o contrato.
Artigo 32a da Lei Polaca de Direitos do Consumidor
Texto Completo sobre Direitos do Consumidor:

1. Em caso de rescisdo do contrato para a entrega de conteuldo digital ou servicos, o
empresario, a partir do dia do recebimento da declaracao de rescisdo do contrato pelo
consumidor, ndo pode utilizar conteldo que nao seja dados pessoais fornecidos ou
criados pelo consumidor durante a utilizacdo do conteudo digital ou servicos digitais

fornecidos pelo empresario, exceto por contelddo que:

1) E atil unicamente em conexdo com o conteudo digital ou servico que foi objeto

do contrato;

2) Diz respeito unicamente a atividade do consumidor durante a utilizagao do

conteudo digital ou servicos fornecidos pelo empresario;

3) Foi combinado pelo empresario com outros dados e ndo pode ser separado ou

sO pode ser separado com esforcos desproporcionados;

4) Foi criado pelo consumidor conjuntamente com outros consumidores que

podem continuar a usa-lo.

2. Exceto pelos casos referidos no paragrafo 1 pontos 1-3, o empresario deve fornecer ao
consumidor, mediante pedido, conteido que ndo seja dados pessoais que foi fornecido
ou criado pelo consumidor durante a utilizacdo do conteudo digital ou servicos digitais

fornecidos pelo empresario.

3. O consumidor tem o direito de recuperar conteudo digital do empresario
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gratuitamente, sem obstaculos do empresario, dentro de um tempo razodvel e em

formato legivel por maquina comumente utilizado.

4. ApOs arescisdo do contrato, o empresario pode impedir o consumidor de continuar a
usar conteudo digital ou servicos, especialmente bloqueando o acesso ao contetdo
digital ou servicos ou bloqueando a conta do utilizador. Esta disposi¢cao ndo afeta os

direitos do consumidor mencionados no paragrafo 2.
Resumo de Informacgdes Chave:

A disposicdo descreve as regras para o nosso uso de informacdes (que ndo sejam dados
pessoais) em caso de rescisdo do contrato para a entrega de conteldo/servicos digital, bem
como os nossos direitos de bloquear o acesso ao conteudo/servigos digital. Também

especifica os seus direitos de recuperar o conteddo que forneceu.
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Anexo B1.4: Formulario de Desisténcia do Contrato -

Modelo

NGs:

InPost sp. z 0.0.

ul. Pana Tadeusza 4

30-727 Krakow

Declaragdo de Desisténcia do Contrato - Modelo

(por favor, preencha e devolva este formulario apenas se desejar desistir do contrato)
Local, Data:

Como Se Pode Desistir?

Tem 14 (catorze) dias para desistir (dias contados a partir da data de rececdo da

encomenda).

O formulario de desisténcia preenchido deve ser enviado para o endereco de email:

bok@inpost.pl ou para o nosso enderego indicado acima.

Por favor, envie a encomenda paga para o nosso endereco indicado acima.
Nome e Apelido:

Endereco de Email:

Numero de Telefone:

Declaragdo de Desisténcia do Contrato
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Eu, por este meio, declaro, com base na Lei de Protecdo do Consumidor de 30 de maio de
2014, que desisto do contrato de servigos digitais com InPost sp. z 0.0., celebrado em

..................... (data, ano).
Assinatura

(Nome e Apelido)
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Appendix B1.5: Terms of Use of InPost Shopping

Assistant for Users

These terms govern the digital assistant service supporting the user within the
functionalities offered by the InPost Mobile application, including in particular purchases
made using the application. The InPost Assistant has been created, is maintained and
offered by us — InPost sp. z 0.0. with its registered office in Krakéw at ul. Pana Tadeusza 4 —

for its user, i.e. you.

These terms set out the rules for us providing the InPost Assistant through the application,

and the conditions of distance sales contracts concluded between you and the seller.

In exceptional circumstances, individual sales conditions set by a given seller may apply; you
can review the detailed content of those conditions in the seller's profile card. In each case,
we will explicitly inform you in the relevant individual seller's product card when and to

what extent the sales conditions set by that seller will apply.

These terms describe our and your rights and obligations in connection with your use of the

InPost Assistant.

The terms we use in these terms are explained in Appendix A — the table of definitions.
1. What is InPost Shopping Assistant?

1.1. Within InPost Assistant, we enable you to search and browse goods from
individual sellers, build a shopping basket and place an order with the help of
InPost Assistant, using your personal data as well as payment and delivery
details saved in your InPost Account. Additionally, within InPost Assistant you
will receive information about the possibility of purchasing products you are

searching for outside InPost Assistant —i.e. by using the purchase path on a third-
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1.5.

1.6.

1.7.
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party website.

InPost Assistant is available to users of the application who are 18 years of age

or otherwise have full legal capacity.

InPost Assistant is an artificial intelligence-based solution. It presents search
results, product recommendations and other content (including inspirations,
deals and goods from your favourite sellers) based on your activity, including
your search and purchase history. Please note that artificial intelligence is a new
and continuously evolving technology and is therefore not free from errors. We
do, however, make every effort to ensure that the actions and suggestions

provided by InPost Assistant are of the highest possible quality.

Please note that the correct functioning and availability of all features of the
InPost Assistant service in the application depend on your device settings and
the consents you have given, in accordance with the application terms that you
have previously accepted. We would also draw your attention to the fact that if
you wish to use speech-to-text tools (i.e. tools that convert human speech
delivered to the device via the microphone into written text), you may be
required to accept additional terms of use of those tools in accordance with the

requirements of our external technology suppliers.
Using InPost Assistant does not involve any additional charges.

Within InPost Assistant, we provide solely the service of delivering digital
functionality in the scope of: (i) searching for goods, creating a basket and
enabling you to conclude a contract with the seller within the application; (ii)
presenting information about the possibility of purchasing products you are
searching for outside InPost Assistant —i.e. by using the purchase path on a third-

party website (outside the application environment).

Within InPost Assistant, we also provide the possibility of making payments for
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orders using methods supplied by an external payment operator.

Whenever you make a purchase within InPost Assistant, you conclude the sales
contract for goods with the seller indicated on the seller's product card. The
seller's detailed information is indicated each time in the seller's profile card,

accessible from the seller's product card by clicking on the seller's name.

Before making a purchase within InPost Assistant, you receive clear information
in the application about the division of responsibilities between the seller, us and
the payment operator. This information is available on each seller's card
(profile), on the card containing all sale offers for a given product, and on the

individual seller's product card.

For your security, we are organisationally responsible for handling all complaints
and settling your claims relating to contracts concluded by you with sellers in the
application within InPost Assistant, ensuring your protection in the event that
the seller fails to meet its obligations. This means that if it turns out that the
seller is not fulfilling its obligations under the sales contract concluded within
InPost Assistant, we may handle your complaint independently and refund the
amounts you paid to you. If, in the context of a complaint, you prefer a solution
other than a refund, please contact the seller directly. We endeavour to
continuously monitor the performance of all sales contracts concluded through
our service. You may also write to us directly about your matter using the contact
form. The detailed rules for submitting complaints are set out further in these
terms. Please also note that we are not responsible for sales contracts that you
conclude on third-party websites (and not within InPost Assistant) and under the

terms set by those parties.

The payment operator is responsible for processing transactions carried out
within the InPost Assistant service, the purpose of which is to transfer to the

seller the funds due to it in respect of the distance sale of goods concluded
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within InPost Assistant. The payment operator is UniCredit S.A. Oddziat w Polsce
(Polish Branch), acting as an acquiring agent within the meaning of the Act on

Payment Services.

2. How can you shop with InPost Shopping Assistant?

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

General information

To use InPost Assistant, you must have an InPost Account and use the

application.

You can stop using the InPost Assistant at any time. Please note that deleting the
application from your device does not mean deleting your InPost Account or the
InPost Assistant data. A description of the rules for managing, including deleting,
your InPost Account and the data collected during your use of the application
and the InPost Assistant can be found in Part | (A) and Appendix Al of the

General Terms and Conditions of InPost Account Services.

InPost Assistant is a recommendation tool that makes it easier to search for and
compare goods and supports the purchasing process in the application. It also
searches for and presents information about the possibility of purchasing
products you are searching for outside InPost Assistant — i.e. by using the

purchase path on a third-party website.

InPost Assistant will inform you that it is an Al system and may make mistakes
and give imprecise answers. InPost Assistant's responses are more accurate the
more precise your queries are. Please note that the final decision to purchase

always rests with you.

Before you use InPost Assistant for the first time, we will ask you to answer a few

guestions about your preferences. Providing answers is voluntary, but it will allow
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for better matching of product recommendations and search results to your

needs. You may skip this step.

Questions about the selection and presentation of sellers' goods and information
about the possibility of purchasing your searched goods outside InPost Assistant

can be sent to: wsparcie@inpost.pl or via the contact form.

How does the purchase process with InPost Shopping Assistant work?

To shop, open InPost Assistant in the application. You can type what you are
looking for, or use the suggestions we have prepared for you on a dedicated
screen entitled "Deals", containing seasonal recommendations, inspiration and
offers. When you click on one of these recommendations, we will take you to the

purchase path as described in the following provisions of this section.

You will then see goods from various sellers. Select the products you are
interested in and add them to your basket — you can choose goods from one or
more sellers at a time. Check your basket and confirm your order. If, in
accordance with the description given in point 2.7 above, you open InPost
Assistant and type what you are looking for, in addition to goods offered by
various sellers, InPost Assistant may also present information about the
possibility of purchasing the goods you are looking for outside the application
and the InPost Assistant feature, i.e. by using the purchase path on a third-party

website.

When you make a purchase within InPost Assistant, at every stage of selecting
goods and placing your order, we show total prices which include all charges,
such as customs duties and taxes, including VAT — with the exception of the
delivery fee, which is presented separately on the order delivery method
selection screen. If there are any restrictions on payment or delivery for your

order, we will inform you of this no later than at the start of placing your order.
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Before placing your order, we will also provide you with at least the following
information: the seller's name or trading name, registered address, VAT number
(if applicable), and contact email address. This information will be available in the
seller's profile, which you can access from the basket summary screen, the order

summary screen and from the individual seller's product card.

Immediately before placing your order —i.e. before you click the "Delivery and
payment" button — we will show you in the application the total, combined price
of the goods and the delivery fee for the delivery method you have selected. The

price shown in the order summary is always the final and binding price.

By clicking the "Order and pay" button, you express your intention to conclude a
sales contract with the seller on the terms set out in the order form and in these
Terms, and you undertake to pay for the order using the selected payment
method. InPost forwards the order to the seller and is not a party to the sales

contract.

After purchase, the application will display an order summary with information

about what you bought, for how much and from whom.

The sales contract between you and the seller is concluded when the seller, after
verifying the availability of the goods, confirms the possibility of fulfilling your
order and accepts it for processing. The seller's confirmation of the order means
acceptance of your purchase offer and conclusion of the sales contract. Each
seller has 72 hours to confirm acceptance of the order for processing. If, after
that time, you have not received confirmation of acceptance of the order, it will
not be processed and the seller will be obliged to refund the full amount you
have paid; if the seller fails to do so, we will make the payment on its behalf. If
you wish to cancel your order before it is fulfilled, please contact the seller
directly —in that case the seller will inform us of the cancellation, and you will

receive a refund of the amount you paid. Please note that, as a rule, the
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cancellation of an order should take place before a shipping label is generated for
the order — after that point the seller may not be able to cancel the order in the
system and may therefore ask you to return the order after it has been delivered

to you.

The goods will be sent to you by the seller. You can track the status of your

shipment in the application.

In every case, you have the right to obtain, before purchase, clear and

transparent information on:

a. the entities involved in processing your transaction, including us, the seller
and the payment operator, along with a description of their roles and

responsibilities;

b. the complaint procedure and the buyer protection measures we apply,
including a detailed description of the course of action and the conditions for

a refund;
c. the conditions for withdrawal from the sales contract;
d. the costs and conditions for returning the ordered goods;
e. the possibility of contacting the seller;

f. the possibility of contacting us to obtain support in the event of problems

with the seller or your complaint.

We publish the relevant information on the seller's card, within individual seller's
product cards, in the order summary, and in additional materials and the

frequently asked questions’ section.

Presentation of sellers' goods, recommendations and "Best Price Deal" highlights
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2.16. The search for goods from individual sellers takes place by matching the word or
part of a word you have entered, the characteristics of the goods you are looking
for or other goods parameters, with the corresponding products that have been
developed and added to our product catalogue in a way that enables such

matching.
2.17. We use the following tools to assist with the search:

a. search results are displayed according to the phrase, characteristics and
consistency with the content of your conversation with InPost Assistant, so
that only goods that are lexically and semantically matching your query are

returned; in doing so, we also take into account:
— availability and delivery time (high importance),

— relevance to the query and preferences (high importance): the match
between goods parameters and search criteria, filtering and the

preferences you have declared,
— contextual factors (lower / medium importance), such as:

e season /time of year (e.g. communion season, wedding season,

summer holidays),

e public holidays and special events (e.g. Black Friday, Mother's Day,
Children's Day),

e your purchase history,
e time lapsed since your last purchase,
e current weather conditions,

e situational context as added by you,
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e compatibility with previously purchased goods,
e complementary products,
e social trends;

b. you can additionally sort seller's product cards by issuing a command to
InPost Assistant within a given format, by category and sub-category, as well

as by price, current promotions and sellers;

c. we use a solution that causes the following to appear higher on the list of

searched goods:

— sellers' goods that are subject to a discount,
— sellers' goods that are attractively priced ("Best Price Deal"),

— sellers' goods that are currently popular (for which we take into account
the number of clicks on a given seller's product card over the last 90

days),

— sellers' goods that are bestselling (for which we take into account the
number of orders placed for a given seller's goods or the turnover

achieved by that seller over the last 90 days).

After you select the goods, we will redirect you to a screen showing all the

individual product cards for those goods from each seller.

Within InPost Assistant, we may promote goods from selected sellers and display
other information encouraging the purchase of selected goods from selected
sellers. We may also use so-called ranking mechanisms within the meaning of the
provisions of the Act on Combating Unfair Market Practices, i.e. highlighting and
specially marking seller's product cards in the application, by displaying
recommendations and marking selected seller's product cards as promoted or

sponsored. These cards are clearly marked as promoted or sponsored
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respectively. If, in connection with the highlighting of a given goods listing, we
receive any benefit from the seller, we will clearly inform you of this with an

appropriate label.

In a dedicated section of the application interface, we present general
information on the main parameters that determine ranking. We also indicate
the significance of these parameters in comparison with other search

parameters. You can also see on what basis a given seller's product card has been

mn:n

highlighted — simply click on the "i" icon.

We also highlight seller's product cards marked as "Best Price Deal", which
indicate the lowest price for a given goods listing (having its own individual,
unique product number) among all cards for that goods available in the
application. You can see on what basis a given seller's product card has been

highlighted with the "Best Price Deal" label by clicking the "i" icon.

Seller's product cards highlighted as "Best Price Deal" are visible in a dedicated
section, as well as in the general search and sorting results that InPost Assistant
displays in response to your query. They are additionally labelled for better
visibility.

We may display special labels on seller's product cards on the home screen of the

mnn

application. Each such specially labelled card has an "i" icon in a circle — by
clicking on it you can check why a given seller's product card has been
highlighted and what factors contributed to this (and how significant they are in

comparison with other search criteria).

Within the application, and on the product and basket cards, we also show
recommendations, i.e. suggestions of other goods that may interest you — we will
suggest the possibility of purchasing goods in categories or of types associated

with your previous purchases.
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You may receive personalised recommendations, for which a model is used that
analyses your purchase preferences. For the purposes of the recommendation

system, we take into account the following factors:

a. which seller's product cards you have viewed,

b. your activity in the application (searches, clicks, adding to basket),
c. your set preferences,

d. data on the details of goods available in the application,

e. what you have added to your basket,

f. what you have previously ordered.

InPost Assistant does not use sensitive data (e.g. data concerning health or

political views) to personalise your shopping experience.

You can disable personalised recommendations while using the InPost Assistant

service at any time — to do so, simply send a request to: wsparcie@inpost.pl.

Disabling personalised recommendations does not affect the presentation of
highlighted goods presented on the basis of criteria other than your personal
preferences, the presentation of legally required information, or the security and

legal compliance of seller's product cards.

If the product you are looking for is not in our goods catalogue, we may search
external online shops for you — such a search is carried out according to the

phrases you have specified.
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3. How will you pay for your order placed with InPost

Shopping Assistant?

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

For an order placed with InPost Assistant, you will pay using the InPost Pay
service, which supports the following payment methods: BLIK, payment cards
(Visa / Mastercard), Google Pay and Apple Pay digital wallets (treated as card
payments), and instant Pay-By-Link bank transfers. Please refer to the terms of

this service.

The document confirming the sale (e.g. a receipt or invoice) is issued by the

seller.

If you hold a discount voucher granted to you under separate promotional terms,
you may reduce the amount payable for your order by activating that discount
voucher. A discount voucher is a fixed monetary discount that you can receive in
the application based on a promotional code. To use a discount voucher, enter it
in the designated field in the basket containing goods from your chosen seller;
this will reduce the total amount payable for the order from that seller. The
detailed conditions for using discount vouchers are set out in separate

promotional terms published on our website.

If you purchase promoted goods or make a purchase using a discount voucher,
the document confirming the sale may state an amount higher than the amount
actually paid by you, but this does not give rise to any claim by the seller against
you — it merely means that part of the price was covered by such a voucher. If
you make a purchase using a discount voucher and at the same time request a
VAT invoice, we will inform you of the possibility of contacting our Customer
Services to obtain a credit note correcting the cost of the order. The VAT invoice

obtained from the seller must be attached to the message sent to us in that case.
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4. Terms of delivery with InPost Shopping Assistant

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

When using InPost Assistant, you may only choose delivery offered by InPost.
The available delivery options are described in the InPost terms — these are the
terms of the "Paczkomaty 24/7" parcel locker service provided by InPost sp. z 0.0.
and the application terms. When shopping with InPost Assistant, you
automatically select delivery through InPost in accordance with the options

displayed in the application.

Immediately before placing your order in the application, you will see the

available delivery options, timeframes and costs for your basket.

In your InPost Account, you can add and save delivery addresses to use for future

orders with InPost Assistant.

You can track the status of your delivery in the application in the "Parcel

Tracking" section.

5. Returning goods — withdrawal from the sales contract

5.1.

If you are a consumer, you have 14 days from the day following the day on which
you (or a person indicated by you) received the goods to withdraw from the sales
contract for goods concluded within the InPost Assistant service without giving
any reason. You can do this by sending to the seller an unambiguous statement
indicating your intention to withdraw from the sales contract — for example, you
may use the form available in the application, which you can access directly from
the order summary in the application or by clicking the link in the order
confirmation email, to which we attach a summary of the withdrawal conditions

as a PDF document.
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The seller may set a longer period for withdrawal from the sales contract, and we
will inform you of this each time in the content of the selected seller's product

card and in the seller's profile.

If an order from one seller consists of several goods delivered separately, in
batches or in parts, the 14-day period runs from the moment you (or the person

indicated by you) received the last goods item, batch or part.

To exercise your right of return, you must notify the seller that you wish to
withdraw from the sales contract in whole or in respect of certain goods — do this
within 14 days of receiving the goods (unless the seller provides a longer
withdrawal period). It is sufficient to send an unambiguous statement that you

wish to withdraw from the sales contract. You may do so:

a. in the application directly from the order summary screen (the "Order

Details" section) for the order you wish to return, using a dedicated return
form, which you can access by clicking the "Report a return” button or by
clicking the link in the order confirmation email, and then following the on-

screen instructions; or

b. using the "Fast Returns" tab in the application — in that case our system will
recognise your order and redirect you to the return submission form in the

application; or

c. by contacting our Customer Services, indicating the scope of your intended
withdrawal from the sales contract —in that case the Customer Service
representative will ask you for all the information necessary to establish the

scope of the withdrawal; or

d. by contacting the seller directly at the contact details provided in the seller's
profile card. The withdrawal statement may be made using the template that

forms an appendix to these terms.
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If you wish to return goods, include the order number in the statement and
specify which goods it concerns. If you do not do so, we will assume that you are

withdrawing from the sales contract for the goods in its entirety.

Your withdrawal statement causes the seller to treat your order — in whole or in
part, depending on whether you wish to return all or only some of the goods
covered by the order — as if it had never been placed to that extent; however,
please note that if you do not return the goods to the seller, the seller will
withhold the refund of your payment. This does not apply in cases where you
withdraw from the sales contract before the goods have been dispatched by the

seller.
Refund of payment:

a. the seller refunds to you all payments made in connection with placing the
order, including the cost of delivery of the goods, taking into account the

cheapest of the delivery methods offered;

b. the seller refunds the payments received from you without undue delay, no
later than within 14 days of receiving your withdrawal statement, although
the seller may withhold the refund of payments received from you until it
receives the goods back or you provide proof of their return (whichever

occurs first);

c. the refund of payment is made using the same payment method you used to

pay;

d. please note that you are liable for any diminution in the value of the goods
resulting from your use of them beyond what is necessary to establish the
nature, characteristics and functioning of the goods; in such a case the seller
has the right to reduce the refunded amount by an amount corresponding to

the decrease in value of the returned goods.
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5.8. Obligation to return goods:

a.

If you withdraw from the sales contract, you must return the goods to the
seller or to a person authorised by the seller to accept them. You have 14
days from the date of submitting the withdrawal statement to do so. The

deadline for return is considered met if the goods are dispatched before it

expires.

b. You can return the goods in two ways:

C.

— on your own, to the seller's address indicated in the seller's profile,

including by arranging for InPost courier collection of the goods from your

specified address — the cost of such a return is borne by you, in

accordance with the applicable price list of your chosen carrier; if you

choose to return via InPost courier, the shipment price is indicated during

the configuration of your shipment parameters,

— by initiating the return of goods directly from the order in the
application; optionally, you may use the instructions provided via InPost
Assistant; in that case the goods are returned using the Paczkomat®
device or PaczkoPunkt of your choice, and we bear the full cost of such a

return.

You may not withdraw from the contract and return the following goods from

among those offered in the application:

— goods delivered in sealed packaging which, once opened, cannot be
returned for health protection or hygiene reasons, if the packaging has

been opened after delivery,

— goods which, after delivery, owing to their nature, become inseparably

combined with other items,
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— goods consisting of sound or visual recordings or computer software
delivered in sealed packaging, if the packaging has been opened after

delivery,

— newspapers, periodicals or magazines, with the exception of a

subscription agreement.

If you have withdrawn from the sales contract but the seller has not refunded
your payment within 14 days of receiving your withdrawal statement, and —
after contacting the seller — we establish that the seller has taken no action,
we will arrange for the refund to you of all payments you made to the seller
in connection with placing the order — including the cost of delivery, taking

into account the cheapest of the delivery methods offered.

We may withhold the refund of payment until you provide proof that the
goods have been returned to the seller or until the seller receives the goods
back (whichever occurs first). This does not apply in cases where the seller has
rightfully (i.e. in accordance with the provisions of law or these terms)
rejected the return of the goods, but in that case we provide tools enabling
contact with the seller and establishing a way to resolve the dispute, if you

disagree with the seller's decision.

Information on return exclusions is sent in the email containing the order
confirmation, in PDF format, together with the returns and complaints policy.
You can also view this information in the application, on the screen initiating

the return in the application.

With every step of processing the return of goods, we will keep you informed

of its status, including its acceptance or rejection by the seller.
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6. Complaints about goods

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Sellers are required to deliver goods that conform to the contract, i.e. free from

defects.

In case of non-conformity of the goods with the contract, you have the right to
make a complaint about the goods under the statutory warranty in accordance

with applicable law.

To submit a complaint, go to the order details in the application and:
a. obtain the seller's contact details in order to submit the complaint directly to

the seller, or

b. select the type of complaint,
c. select the goods you wish to complain about,

d. justify the complaint by describing the basis of the non-conformity of the

goods received with the sales contract,

e. specify the amount of funds you expect to be refunded in response to the

complaint.

If the seller requires photographs or other files necessary to assess the complaint
and issue a decision, it will inform you of this by email. Your email address will be

encrypted, so the seller will not see your actual address.

The seller is required to assess your complaint within 14 days — this period runs
from the moment the seller receives your complaint. We do not assess
complaints on their merits; we merely forward them between you and the seller,
subject to the cases described in point 6.5. The seller is required to inform you of

the next steps immediately after accepting the complaint.
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If you encounter problems obtaining assistance from the seller or having your
complaint assessed by the seller, you may use the dedicated communication
channel made available by us —i.e. the contact form and report the matter to us,
and we will support you in the process of contacting the seller. We require each
seller available in the application to cooperate with us in resolving problems
reported by buyers, including by providing us with all necessary data to ensure

the smooth handling of complaints.

If the seller does not respond to your complaint within 14 days, acknowledges
your complaint but does not initiate a payment refund, or refuses to
acknowledge the complaint without adequate justification, you may contact us
directly and we will endeavour to contact the seller and ensure that your rights
are enforced. If this is unsuccessful, we are entitled to determine that the seller
has acknowledged your complaint. Our determination in that regard is binding on
both you and the seller. Where your complaint is acknowledged (by the seller or
by us in the manner described above), we will refund the funds for the
complained-about goods directly to you if the seller does not do so within 7 days
of the date of our decision being communicated. The refund will be executed by
instructing the payment operator using the same payment method that was
used to pay for the order. Please note that where a complaint is deemed to have
been resolved in your favour due to the seller's failure to respond, you are
entitled solely to a refund of the price — a price reduction, repair of the goods or

replacement of the goods is not available under this procedure.

If something went wrong with your payment, you may submit a complaint about

that transaction directly to us.

Pagina 112


https://inpost.pl/formularz-kontaktowy-chce-napisac-w-sprawie-zakupow

InPost

7. What are the technical requirements for using InPost

Shopping Assistant?

7.1.

7.2.

7.3.

InPost Assistant is available on mobile devices running the Android operating
system (with active Google services) or iOS. You can use the InPost Assistant only

after logging in to your InPost Account in the application.

The technical conditions for using the application are set out in the application

terms.

We do not guarantee the correct functioning of InPost Assistant if you use
hardware and software that do not meet the technical requirements of the

application.

8. How do we process personal data?

8.1.

8.2.

InPost processes your personal data in accordance with our Privacy Policy. InPost

ensures that you can always access it at the website indicated above.

Your personal data necessary for the fulfiiment and handling of the order,
including post-sale service (e.g. complaints and returns), is transferred to the

seller and processed by the seller in accordance with applicable law.

9. What are we responsible for?

A. Scope of InPost's responsibilities

9.1.

Within InPost Assistant, we help you purchase goods from the seller in the
application. The sales contract for those goods is, however, concluded directly

between you and the seller, and InPost is not a party to it. InPost Assistant also
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helps you by presenting information about the possibility of purchasing products

outside InPost Assistant, but in that case you conclude sales contracts for goods

by using the purchase path on a third-party website in accordance with the terms
set by that party, and in that case we are not responsible for the content

displayed on the third-party website.

InPost is responsible for the operation of the application, including InPost
Assistant, in accordance with these terms and applicable law, as well as for
delivery under separate terms. Confirmation of the settlement of payment for
the order from the seller is sent to you by the entity handling payments through

the payment gateway.

We wish to inform you that the InPost Assistant service may occasionally be
temporarily unavailable — we will inform you of any such unavailability as quickly

as possible via the application.

Our responsibility in the remaining areas of our activity in connection with InPost

Assistant is described in the separate terms relating to our courier services and in

the application terms.

B. What is the seller responsible for?

9.5.

In the case of sales within InPost Assistant, the seller is responsible for:

a. complying with all legal obligations towards you, in particular those relating to

your rights as a consumer, the conformity of goods with the sales contract,

quality warranty, and the right of withdrawal from a distance contract;

b. providing accurate and complete information to the seller's profile;

c. proper performance of the sales contract, including delivering the goods to

you and ensuring that the goods conform to the sales contract.

C. What are you responsible for?
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Please note that you bear sole responsibility for providing accurate and complete
information during the registration of your InPost Account or its update. This also
applies to the details of accounts you use to log in (Google, Apple ID), payment

methods, and the delivery address and method.

10. How to submit a complaint about InPost Shopping

Assistant's performance?

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

If you have any problems with the application or InPost Assistant, you may

submit a complaint online using our complaint form, , send us an email to:

wsparcie@inpost.pl, or send it in writing to our address: InPost sp. z 0.0., ul. Pana

Tadeusza 4, 30-727 Krakéw, attention to "Complaints Department".

The complaint should include your first and last name, the email address used to

register the account, and a description of your problem.

We will process your complaint within 14 days of receiving it. On the day we

receive the complaint, we will send you an email confirming its receipt.

We will inform you of the outcome of the complaint handling by email to the

address from which you submitted the complaint.

Any person or entity may report illegal content published in the service. To do so,
click the "Report a violation" button in the application, which is available from

each seller's product card.

In your report, explain why in your view the content reported is illegal.

We will review the report as quickly as possible and make a decision within 7 days

of its reception.
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10.8. By reporting illegal content, you declare that you are doing so honestly — in good

faith —and that you are providing complete and accurate information.

10.9. We may suspend the ability to report illegal content for persons or entities that
frequently submit unfounded reports. When making such a decision, we take into

account, among other things:

a. the number and frequency of unfounded reports or complaints;

b. the relative proportion of that number to the total number of notifications or

reports;
c. the number of reports submitted or made in the preceding calendar quarter;

d. the severity of the abuse, including the nature of the illegal content and its

consequences;

e. whether it can be determined that the person has been deliberately acting in

bad faith.
11. Termination of use of InPost Shopping Assistant

11.1. Upon accepting these terms, you enter into an agreement with us for the

provision of electronically supplied services.

11.2. If you use InPost Assistant in a manner inconsistent with these Terms or
applicable law, your InPost Account may be blocked by us at any time with

immediate effect. Your InPost Account may be blocked in the event of:

a. you providing false, incomplete or misleading information during registration

or use of the InPost Account;

b. use of the InPost Account for the purpose of committing a crime, offence or

other violation of law, including e.g. fraud, extortion, infringement of
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intellectual property rights, protection of personal data or personal interests

of third parties;

c. taking actions that may threaten the security of our IT systems, including
attempts to gain unauthorised access to data or to interfere with the

functioning of the service;

d. breach of social norms, good practice or actions that are detrimental to our

reputation.

11.3. The detailed rules for blocking the InPost Account are set out in the General

Terms and Conditions of the InPost Account Services.

11.4. If you delete your InPost Account, our agreement with you for the use of InPost
Assistant terminates immediately. You may delete your InPost Account at any
time. We may also delete the InPost Account on our own initiative in the cases
specified in these terms, for example where you upload content to the
application that violates the law, and also in the event of us ceasing our activities

related to InPost Assistant.

11.5. You may cease using InPost Assistant at any time. If you do not agree to changes
to these terms or the privacy policy, you must do so no later than the day before

they come into effect.

11.6. After deleting your InPost Account, you may create a new one at any time. When
you delete your InPost Account, all data about your transactions will be deleted
from the application and cannot be restored. InPost may retain this data in its
systems until the expiry of complaint periods and the periods resulting from
applicable law, e.g. from the Tax Ordinance. If you create a new InPost Account,

you must re-enter all of your data again.

11.7. We may temporarily restrict or permanently block your access to InPost Assistant

—independently of any blocking of the InPost Account referred to in point 11.2 —
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if we determine that you are using it in a manner that constitutes abuse. Abuse

includes in particular:

sending messages to InPost Assistant in bulk or via automated means (so-
called flooding) that places a disproportionate burden on the technical

resources of the service or limits its availability for other users;

using InPost Assistant through scripts, bots or other automated tools without
our prior written consent, in particular for the purpose of bulk or systematic

collection of data on goods or sellers (so-called scraping);

attempting to interfere with the operation of the artificial intelligence system,
including by providing instructions designed to circumvent the security
mechanisms or operating principles of InPost Assistant (so-called prompt

injection or jailbreaking);

placing orders repeatedly without the intention of fulfilling them or making
payment, where such actions place a material burden on the seller's

resources or disrupt the proper functioning of the sales process;

using InPost Assistant to collect, aggregate or analyse commercial, pricing or
other data relating to sellers beyond the scope of the user's legitimate
individual purchasing needs, in particular for competitive or commercial

purposes;

repeatedly abusing the illegal content reporting procedure referred to in point
10, including submitting reports in bad faith or for the purpose of artificially

overloading the moderation system or obstructing sellers' activities;

taking actions that threaten the security or integrity of InPost's or sellers' IT
systems, including attempting to gain unauthorised access to the personal

data of other users or sellers;
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h. deliberately and repeatedly providing InPost Assistant with false information
or situational context in order to manipulate search results or
recommendations in favour of specific sellers or with a view to causing harm

to other users.

11.8. Depending on the nature, scale and frequency of the abuse, we may apply one of
the following measures, choosing the measure that is proportionate to the

identified breach:

a. atemporary limit on the number of messages or queries you may send to

InPost Assistant within a given time period (so-called rate limiting);
b. atemporary suspension of your access to InPost Assistant;

c. apermanent block of access to InPost Assistant — without affecting the
availability of other InPost Account functionalities, unless the grounds for the

block also justify the application of the provisions of point 11.2.

11.9. We will notify you of the application of any restriction or block referred to in
point 11.8 without undue delay, via the communication methods used in the
application or to the email address provided upon registration, unless notifying
you in advance could jeopardise the effectiveness of our protective measures or

expose InPost, sellers or other users to harm.

11.10. Where we apply the measure referred to in point 11.8(c), we will, prior to making
a final decision, attempt to contact you and give you the opportunity to explain
the situation, unless the nature or urgency of the threat makes immediate action

necessary.

11.11. If you disagree with a decision to restrict or block your access, you may submit a
complaint in accordance with the provisions of point 10. We will process it within

the timeframe and on the terms set out therein.
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12. What do these terms mean and how do we amend

them?

12.1. We may amend these terms for the following important reasons:

a. the need to adapt the terms to legal provisions that directly affect the terms

and require modifications to the terms in order to maintain legal compliance;

b. the need to adapt the terms to recommendations, orders, rulings, decisions,

interpretations, guidelines or decisions of competent public authorities;

c. the expansion or modification of the functionality of the InPost Assistant,
including the introduction of new electronically supplied services or changes

to existing functionalities;

d. achange in the technical conditions for the provision of electronically

supplied services;

e. the need to remove ambiguities, errors or typographical mistakes that may

have appeared in the terms;

f. achange in contact details, names, identification numbers, email addresses or

links included in the terms;
g. animprovement in the quality of customer service;

h. achange in the process of concluding sales contracts through the InPost

Assistant.

12.2. We will inform you of each amendment to these terms with appropriate advance
notice via an email to the address provided during registration. The amended

terms will be made available on our website with terms and conditions. The

amendments will enter into force no earlier than 14 days after they are

announced.
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13. Other important information about InPost Shopping

Assistant?

13.1.

13.2.

If something has not been expressly regulated in these terms, the rules from

other InPost terms and conditions apply, in particular:

a.

in respect of the use of the application and the functionalities available in it —

the application terms,

in respect of payments for orders placed and the use of saved payment

methods — the InPost Pay terms,

in respect of the authorisation of actions performed in the application — the

application terms; and

in respect of deliveries of goods ordered by you — the terms relating to postal

services.

We encourage you to verify our InPost Account and related services’ terms and

conditions, as well as our terms relating to postal and other non-digital services.

We hereby inform you that the InPost Assistant service is of a pilot nature — by

beginning to use it, you acknowledge that:

a.

the InPost Assistant service is being made available to users gradually, which

means you may gain access to the service at a later date than other users;

access to the InPost Assistant service may be impossible or restricted during
periods selected by InPost or external technology suppliers operating InPost
Assistant; we will inform you of any such lack or restriction of availability via
the communication methods used in the application, without undue delay

upon becoming aware of it;
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c. the list of functions and capabilities available within the InPost Assistant,
including in respect of product recommendations, search results and tools

supporting the order placement process, is subject to change;

d. the InPost Assistant, as a pilot Al-based solution, may exhibit defects or
irregularities in its functioning, including generating imprecise search results
or inadequate product recommendations — these circumstances do not
constitute grounds for submitting complaints concerning the functioning of

the InPost Assistant service as such.

The above disclaimer does not affect our obligations relating to the performance
of sales contracts concluded through InPost Assistant, to which the provisions of
these terms and universally applicable law apply, including in particular consumer
protection provisions. We will inform you of the end of the pilot period without

undue delay via the communication methods used in the application.

All matters relating to these terms and the use of InPost Assistant are governed
by Polish law. If you are a consumer residing in the European Union, you may be
entitled to additional rights granted under local consumer protection legislation.

No provision of these terms limits those rights.
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Appendix A: Definitions used in these terms

The following explains (in alphabetical order) the meaning of the terms used in these terms.

It does not matter whether these terms are used by us in the singular or plural form, or in

upper or lower case.

1)

3)

4)

Application or InPost Mobile - our mobile application, which you can use after

creating an InPost Account.

Payment gateway - a technology service that enables you to pay for purchases from
your chosen seller, with delivery provided by InPost. The payment gateway is
available in the application within InPost Assistant and encompasses the payment
methods visible in the application when placing an order. Payment options may vary

depending on the seller, the contents of the basket and your technical capabilities.

InPost Assistant or InPost Shopping Assistant - a digital tool provided by us within
the application, based on artificial intelligence, which supports you in searching and
browsing goods, building a shopping basket and placing orders, and also presents you
with information about the possibility of purchasing goods you are searching for

outside InPost Assistant by using the purchase path on a third-party website.

Personal data - data that you have provided to us, e.g. your first name, last name,
telephone number, email address, parcel delivery address, when registering your
InPost Account or using InPost digital services, but only to the extent that such data
constitutes personal data within the meaning of the GDPR (i.e. Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the
protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on
the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data

Protection Regulation)).
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5) Delivery - a service provided by us consisting of the transport and delivery of the
goods purchased by you from the seller to the address indicated when placing the

order in InPost Assistant.

6) Seller's product card - an individual sales offer for goods by a specific seller,
presented to the user in InPost Assistant, containing at least: a description of the
goods, their price, delivery conditions and the seller's identifying information,
enabling the user to navigate to the seller's profile. A seller's product card may
contain information about the individual sales conditions of a given seller, the
conditions and deadline for withdrawal from the contract, and may be marked as
promoted, sponsored or highlighted with the "Best Price Deal" [Cenowy sztos] label.
Several seller's product cards, from different sellers, may be available for a given

item.

7) Basket - a service available in the application that allows you to order selected goods

from the seller through InPost Assistant, in accordance with these terms.

8) Discount voucher - a unique electronic code granted to you under separate
promotional terms, which allows you to reduce the amount of the payment for an
order placed within InPost Assistant. The detailed conditions for using discount

vouchers are set out in separate promotional terms.

9) Payment operator - a company that processes the settlement of transactions carried

out within InPost Assistant, acting as an acquiring agent within the meaning of the
Act on Payment Services. The payment operator is UniCredit S.A. Spdtka Akcyjna
Oddziat w Polsce (Polish Branch).

10) Payment - your online transaction carried out via the payment operator, through

which the seller receives funds from you for the order.

11) Terms - this document, which governs the rights and obligations — both ours and

yours — relating to the use of InPost Assistant.
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12) Seller - a company or individual conducting business activity that offers its goods
through InPost Assistant. The seller's detailed information is indicated each time in

the seller's card, accessible from the product card by clicking on the seller's name.

13) Goods - a movable item with its own individual, unique product number, offered by a

seller within InPost Assistant, which you may purchase by placing an order.

14) Device - a smartphone or tablet that meets the technical requirements described in

these terms, thereby allowing you to use InPost Assistant.

15) User - you, as well as other persons who use InPost Assistant. In these terms we
address you directly, and we refer to other persons using InPost Assistant as "users".
Using InPost Assistant is available to persons who are 18 years of age and have full

legal capacity.

16) Order - your purchase of goods offered by the seller, placed through the application

using InPost Assistant and in accordance with these terms.
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|. Introducao — Do que trata este Apéndice?

O Acordo rege exclusivamente os termos e condi¢des de utilizagdo da sua Conta InPost e
da Aplicagao através da qual os servigos digitais InPost sdo disponibilizados. Os Termos e
CondigOes constantes deste Apéndice Regional (o “Aditamento”) aplicam-se aos
utilizadores, quer (A) porque a entidade contratante que presta os servigos postais fora da
Aplicagdo, aos quais os servigos digitais prestados através da Aplicacdo sdo instrumentais
ou acessorios, é Locker InPost Italia S.r.l., quer (B) para os outros servigos digitais InPost,
incluindo gestao de conta, se no momento da criacdao destes os utilizadores em questao
foram atribuidos a regiao de Italia, (com referéncia aos casos “A” e “B”, a “Regra de

Atribuicdo”).

Os termos em negrito tém os significados explicados no Glossario Geral dos T&C e, quando

nao cobertos ai, no Glossario suplementar no final deste documento.
Quem é a entidade contratante?

1. Para os servigos cobertos por este Apéndice, a sua entidade contratante é Locker
Inpost Italia S.r.l. com sdcio Unico (nestes Termos depois também InPost Itdlia,
Operador ou Entidade Contratante) — uma empresa registada e a operar sob a lei
italiana, com sede registada em Viale Cassala n2 30 — 20143 — Mildo, Itdlia, registada na
Camara de Comércio de Milao Monza Brianza Lodi, nimero REA MI-2037066, cédigo
VAT e codigo fiscal e nUmero de registo no Registo de Empresas 08568700960, capital
social € 110.000,00 integralmente integralizado, sujeita a atividade de direcdo e

coordenacdo de InPost S.A.
2. Este Apéndice complementa o Acordo e, quando incompativel, prevalece sobre ele.

3. Os servigos em Aplicagdo (referidos como “Servicos em Aplicagao”) fornecidos pela
InPost Itdlia na Aplicagdo sao indicados e descritos no quadro na Parte | — B (referidos

como a Lista de Servigos Fornecidos pela InPost) do Acordo.
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4. Locker Inpost Italia s.r.l. pode modificar os servigos disponiveis na Aplicagao, introduzir
novos dos listados na matriz de Termos e Condi¢Ges Gerais, ou descontinuar servigos

atualmente disponiveis.

5. Ao aceitar este Apéndice, aceita também qualquer servigo que possa ser introduzido

para Italia no futuro dos listados na matriz de Termos e Condi¢Ges Gerais.

6. Alguns servigos podem exigir que aceite termos e condi¢oes adicionais para servigos
fora da Aplicagdo (referidos como “Servigos Fora da Aplicagdo”) aos quais estdo
relacionados, incluindo os termos e condi¢g6es no website de InPost Itdlia, conforme

em vigor de tempos a tempos, que pode encontrar em: inpost.it/termini-e-condizioni.

2bis) Descricao de Servicos em Aplicacao

Abaixo encontra-se uma lista e breve descricao dos Servicos em Aplicacdo que InPost Italia
pode disponibilizar na App. Para uma lista atualizada dos Servigcos em Aplicacao fornecidos
pela InPost Itdlia de tempos a tempos, consulte por favor a Matriz de Funcionalidades nos

atuais Termos e Condig¢des Gerais, sob a coluna da regido italiana.
e  Autenticagao e Registo de Utilizador: Criar e Gerir uma Conta Pessoal InPost

e  Rastreamento do estado do pacote: Rastreamento do estado do pacote. A este
respeito, este servico ndo é aplicdvel a parcelas cujo servico de transporte foi adquirido

no website de Inpost Italia com Inpost Direct.

e Modificacdo de dados do utilizador (e especialmente alteracdo do endereco de email):

Atualizacdo e gestdo das informacgdes pessoais e detalhes de contacto do utilizador

* Notificagoes de estado do pacote: receber atualizacdes oportunas e alertas relativos ao

estado de entrega do seu pacote

e  Mapas de APM & PUDO: Acesso a mapas interativos para localizar o armario

automatico mais préoximo ou ponto de levantamento

Pagina 128


https://inpost.it/termini-e-condizioni

InPost

e  APM Abertura Remota: Abertura do armario automatico/armario automatico APM

designado diretamente a partir da aplicagao de smartphone.
e Comunicac¢do de marketing: receber ofertas promocionais, noticias e atualizacdes

e App Apple CarPlay e Android Auto: Abertura do armario automatico/armario
automatico APM designado diretamente a partir da app de smartphone integrada no

carro.

e Zona de acesso facil: possibilidade de escolher um compartimento de armario que é

acessivel.

e  Redirecionamento: Servico em Aplicagdao que permite alterar o destino de entrega do

pacote nos Servicos Fora da Aplicacdo.

e Inpost Direct: Servico em Aplicagdo para a compra online do Servigo Fora da
Aplicacao, que também se chama “Inpost Direct”. Uma vez completada esta compra,

aplicam-se os Termos e Condig¢Oes disponiveis em: inpost.it/termini-e-condizioni .

3) Qual lei se aplica?

Este Apéndice é regido pela lei italiana e esta em conformidade com os requisitos da lei
postal italiana. Se € um consumidor, aplicam-se também as disposicGes imperativas da lei do

seu lugar de residéncia que lhe oferecem protecdao mais favoravel.

Se as condicGes gerais do Servigo Fora da Aplicacdo entrem em conflito com este Apéndice,
as condi¢Oes do Servigo Fora da Aplicacdo prevalecem. Se este Apéndice entra em conflito

com os Termos e Condicdes Gerais, este Apéndice prevalece.

A Carta de Servigos Postais de InPost Italia encontra-se disponivel no link: inpost.it/carta-

dei-servizi. O Acordo deve ser sempre lido de uma forma consistente com a Carta de

Servicos.
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InPost Italia ndo se compromete a participar em procedimentos alternativos de resolugao
de disputas, a menos que exigido por lei — tal como no procedimento de resolugao de

disputas perante AGCOM descrito na Carta de Servigos e na clausula 7 deste Apéndice.

Pode ainda submeter reclamacgdes diretamente a nds, seguindo o procedimento no Artigo

7 deste Apéndice.
3bis) Versoes de idioma.
Este Apéndice encontra-se disponivel em italiano e inglés.
4) Como mudamos o Acordo?. Direito de rescisao.

1. Além do Artigo 13, Parte |, do Acordo (chamado “Como mudamos o Acordo?”), quando
for notificado de uma mudancga ao Acordo, tem o direito de aceitar a mudanga ou
rejeita-la. Se a rejeitar, tem de fechar a sua Conta dentro do periodo especificado no
aviso de mudanga ou, se nenhum periodo for dado, nos Termos e Condi¢des Gerais.

Isto ndo prejudica os termos e condigdes dos Servicos Fora da Aplicagao.

2. Se nao fechar a sua Conta dentro do periodo especificado, a sua utilizagao continuada
da Conta e/ou Aplicacdo sera considerada aceita¢do do Acordo atualizado. Em alguns
casos, InPost Italia pode solicitar a sua aceitagao expressa do Acordo atualizado antes

de poder continuar a usar a Aplicagao.

3. Em qualquer caso, pode exercer o seu direito de rescisdao do Acordo fechando a sua
Conta ou enviando a InPost Italia o formulario de rescisdao anexado abaixo (Apéndice
B1.4) devidamente preenchido. Note que a rescisdo ndo afeta os contratos ja celebrados
para servicos fora da aplicacdo, e que apds a rescisao deixard de poder usar a Aplicacao

ou a sua Conta.
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5) Como pode obter apoio?

Pode obter respostas rapidas e assisténcia contactando-nos em:

Numeros de assisténcia telefénica: +39 0238582894 (tanto a partir de telefones fixos como

telemdveis, os custos dependem do nimero sem custos do operador de telefonia).

Enderego de correio eletrénico: servizioclienti@inpost24.it .

Disponibilidade do atendimento ao cliente: Segunda — Sdbado, 8:00 — 20:00 CEST.
6) Como sao tratados os dados pessoais?

1. Os seus dados pessoais sao tratados em conformidade com a legislagdo aplicavel em

matéria de protecdo de dados, incluindo o Regulamento (UE) 2016/679 (“RGPD”).

2. A nossa Politica de Privacidade e a Politica de Cookies explicam como e por que razao
tratamos os seus dados pessoais e como pode exercer os seus direitos. Pode consulta-las

em: terms.inpost-group.com/en/privacy-policy Encorajamo-lo a Ié-las atentamente.

3. Parasermos totalmente transparentes sobre a forma como os dados pessoais sdo
geridos no ambito do Acordo, apresentamos uma visao geral das funcdes das empresas

do grupo InPost.

InPost sp. z 0.0. (“InPost Poland”) é o Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais
relativos a Conta InPost, com referéncia especifica as operacdes de tratamento relacionadas
com a gestdo da seguranca da conta, bem como a andlise e melhoria da qualidade do

servigo.

InPost Italy é o Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais relativos a Aplicacdo Modvel

e a prestacao dos servicos oferecidos através da mesma.

IV.  Cada Responsavel pelo Tratamento pode designar terceiros como Subcontratantes nos
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termos do Artigo 28.2 do RGPD. Em particular, para determinados tratamentos
relacionados com servigos prestados através da Aplicacdao Mével, a InPost Poland atua
como Subcontratante designada pela InPost Italy, agindo sob as suas instru¢ées e em seu

nome.

A InPost Italia designou um Encarregado de Protecao de Dados nos termos do Artigo 37.2
do RGPD (o “EPD” ou “Encarregado de Prote¢do de Dados”). Pode contactar o EPD em:

dpo.italia@inpost.it.

Pode encontrar os dados de contacto do EPD da InPost Poland na Politica de Privacidade.

7) Como pode apresentar uma reclamag¢do como

remetente ou destinatario de um pacote?

Se é o remetente ou o destinatario do pacote, para o qual ja foi adquirido um Servico
Fora da Aplicagao, e houve uma ineficiéncia com um Servigo em Aplicagao a ele
relacionado, pode apresentar uma reclamacao escrita a Entidade Contratante na forma,
maneira e modo estabelecidos na Carta de Servigos e neste artigo 7. para tal fazer, se é o
destinatdrio, precisa contudo de fornecer a Entidade Contratante a renuncia prévia
escrita do remetente do direito de apresentar tal reclamacdo, juntamente com a sua

reclamacéo escrita.

As reclamacgodes apresentadas de qualquer outra forma nao serao aceites, e informaremos o

reclamante.

2.

Sempre que ndo possa apresentar uma reclamacdo sob o paragrafo 1 acima, pode ainda

assim apresentar uma reclamacdo a Entidade Contratante sob o artigo 7-bis) abaixo.

N3o pode apresentar uma reclamagdo através de um Armario Automatico, um PUDO

ou pessoal PUDO.

Pode apresentar uma reclamagdo ndo mais de 6 meses a partir do dia em que o Pacote
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nos foi entregue pelo Remetente.
As reclamacdes apresentadas apds este prazo ndo serao aceites.

Sem prejuizo do seu possivel direito de processar o Operador por danos sob a Lei
Aplicavel, como reclamante legitimo sob o paragrafo 1 acima, contanto que cumpra
também os outros requisitos sob os paragrafos 2 a 5 acima, tem direito a compensagao
por ineficiéncias conforme especificado no quadro anexado a Carta de Servicos, que

pode encontrar em: https://inpost.it/carta-dei-servizi.

A compensacao referida no paragrafo 6 ndo sera paga quando a responsabilidade da

Entidade Contratante é excluida.

Se uma reclamacao for apresentada de forma eletrénica, verificaremos a sua identidade
comparando as informacées que fornece com os dados no nosso sistema, para
confirmar se é o remetente ou destinatario. Isto inclui: nome, sobrenome, nimero de

etiqueta, endereco de correio eletrénico, nimero de telefone.

A reclamacdo deve conter pelo menos:

1) o nome e sobrenome ou nome da empresa do reclamante;

2) se uma reclamacao apresentada pelo destinatdrio, o formuldrio de Rendncia do
Direito de Reivindicacdao do remetente devidamente preenchido e assinado,

que pode ser encontrado no link: https://inpost.it/carta-dei-servizi;

3) o assunto da reclamacdo;

4) o numero do documento de confirmagao de envio ou o nimero do Pacote;

5) o motivo da reclamacao;

6) a assinatura do reclamante, no caso de uma reclamacao apresentada por

correio registado, ou os dados de identificacao do reclamante, no caso de uma
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reclamacdo apresentada de forma eletrdnica escrita;
7) data de apresentagdo da reclamacao;

8) lista de documentos anexados (por exemplo, fotografias do pacote danificado);

e
9) o numero de telefone ou endereco de correio eletrénico do Reclamante.

Responderemos a reclamagdes no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias apds o
recebimento de uma reclamacdo devidamente apresentada com todos os anexos

necessarios.

Se a sua reclamac¢do ndo cumprir os requisitos aplicaveis, podemos contacta-lo dentro
de 45 dias para lhe pedir que a corrija. Se nao o fizer, a reclamagdo nado sera

investigada. Forneceremos uma lista do que precisa ser corrigido, juntamente com um
prazo razoavel e as consequéncias de ndo fazer as correcdes a tempo. Este periodo de

corregao ndo contara para o prazo de resposta de 45 dias mencionado no pardgrafo 10.

As mensagens sobre problemas de servico que ndo incluam uma solicitacdo expressa de

compensacdo ndo sdo consideradas reclamacdes sob este Artigo 7.

O procedimento de reclamacao é considerado esgotado quando comunicamos a nossa

decisdo — se aceitamos, aceitamos parcialmente, ou rejeitamos a sua reclamacao.

Se decidirmos a seu favor, ou se alcangarmos de outra forma um acordo, o pagamento
da compensacao integral acordada conclusara o assunto e ndo poderd iniciar o

procedimento de conciliagdo descrito no paragrafo 15.

Se ndo estiver satisfeito com o resultado do procedimento de reclamacdo, ou se ndo
respondermos, pode solicitar um procedimento de conciliagdo connosco, seguindo as
regras na Carta de Servicos. Pode procurar assisténcia de uma associacao nacional de

consumidores e/ou utilizadores. O procedimento de conciliagdo sera concluido no
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prazo de 60 (sessenta) dias, com um relatdrio elaborado sobre o resultado.

Se o procedimento de conciliagdo resultar num acordo, o pagamento da compensagao
integral acordada impedira recurso adicional a AGCOM conforme descrito no paragrafo

17.

Se ndo estiver satisfeito com o resultado do procedimento de conciliacao, pode
submeter um pedido de resolucdo de disputa a Autoridade de Comunicac¢ées
(“AGCOM”), conforme indicado na Carta de Servigos. Pode procurar assisténcia de uma

associa¢do nacional de consumidores e/ou utilizadores.

Independentemente dos recursos acima, também pode, a qualquer momento sob a Lei
Aplicavel, tomar acdo legal contra nds e/ou iniciar qualquer um dos procedimentos

alternativos de resolucdo de disputas previstos pela Lei Aplicavel.

Se é um consumidor, o tribunal do seu lugar de residéncia ou domicilio em Itdlia tera

jurisdicdao. Noutros casos, os tribunais geralmente previstos por lei aplicar-se-ao.

7-bis) Como pode apresentar uma reclamagdo como

utilizador simples da App?

Caso experimente uma ineficiéncia com um Servico em Aplicacdo mas vocé ou o servico
em questdo falhem em cumprir os requisitos sob o paragrafo 1 do Artigo 7 acima, pode

ainda assim dirigir uma reclamacao escrita a Entidade Contratante.

Nesse caso, apenas os paragrafos 3 a 13, 18 e 19 do Artigo 7 acima aplicar-se-ao, na

medida em que aplicdveis ao seu caso.

7-ter) Relato de ineficiéncias

Mesmo se nao solicitar compensag¢do por uma ineficiéncia, para que as suas exigéncias nao

se qualifiguem como uma reclamacdo sob qualquer um dos artigos 7) ou 7-bis) acima, pode
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ainda assim contactar-nos para relatar qualquer problema com os Servigos em Aplicacao,

sob o artigo 5) acima.
8) Como é paga a compensacao?

Se, no final dos procedimentos extrajudiciais descritos acima, aceitarmos a sua reclamacao
ou AGCOM aceitar o seu pedido, pagaremos a compensac¢ao devida no prazo de 30 dias apds

a nossa aceitacdo da reclamacdo ou da decisdo de AGCOM.
9) Quais cldusulas requerem a sua aprovacao especifica?

Nos termos e para os fins dos Artigos 1341 e 1342 do Cdédigo Civil Italiano, confirma que,
tendo lido e compreendido o conteldo, aprova especificamente as seguintes clausulas:
Artigo 12.2, Parte | — A dos Termos e Condi¢des Gerais — Altera¢oes unilaterais dos Termos e
Condigdes Gerais; Artigo 14.3, Parte | — A dos Termos e Condiges Gerais — Rescisao
unilateral do Acordo ou rescisdo unilateral do servigo por Inpost; Art. 4) Alteragbes
unilaterais do Acordo por InPost Itdlia, com a obrigacdo de rescisdao pelo utilizador em caso
de ndo aceitacdo da modificacdo - art. 7) Reclamacgdes (Rescisdo de servicos em caso de ndo
aceitacdo das alteracGes ao Acordo e/ou este Apéndice) deste Apéndice; art. 2.5 (Aceitagao
de servigos que possam ser introduzidos no futuro para Itdlia) e 2.6 (Aceitacdao de Termos e
Condicoes especificos de Servigos Fora da Aplicagao disponiveis no website de Inpost

Italia) deste Adendo.
10) O que significa estes termos?

e  Servicos postais fora da aplicagdo: servicos postais e/ou logisticos aos quais os Servicos

em Aplica¢do sdo instrumentais ou complementares;

e -Servigos em Aplicagdo: servicos digitais fornecidos através da Aplicacdo
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Apéndice B2.1: Formulario de Rescisao Modelo

- nos termos do Artigo 49, pardgrafo 1, letra h) do Cédigo do Consumidor Italiano -
(por favor preencha e devolva este formuldrio apenas se desejar rescindir o Acordo)
Destinatario: Locker InPost Italia s.r.l, Viale Cassala, 30, 20143 - Milao

Eu/nés (*) por este meio dou/damos notificacdo de rescisdo do meu/nosso (*) contrato de

venda dos seguintes bens/servicos (*)

Encomendado em (*)/recebido em (*)

Nome do/dos consumidor/es:

Endereco do/dos consumidor/es:

Assinatura do/dos consumidor/es: (apenas se este formulario for entregue em papel)
Data

(*) Suprimir a reda¢ao desnecessaria.
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Apéndice B3 - Servicos prestados em Frang¢a

Versao 1.0

I.  Introdugao

Este anexo aplica-se a vocé se a InPost o/a identificou como ordinariamente residente em
Franca, incluindo Cdrsega e os territérios ultramarinos. Em particular, aplica-se a todos os

utilizadores do Website e da Aplicagdao Mondial Relay.

Os Servicos prestados em Franca sdo entregues através do Website Mondial Relay ou da

Aplicagao Mondial Relay.
A. Glossario de termos

“Ofertas Comerciais” refere-se a quaisquer atualizagdes ou outras comunicag¢des sobre
ofertas de curto e longo prazo publicadas na Plataforma como sorteios, concursos,

campanhas, jogos ou promocdes, em conformidade com as leis nacionais.

“Mondial Relay”, é uma empresa simplificada de capital aberto de acordo com o direito
francés com Unico acionista (SASU), com capital social de € 500.400, cuja sede registada estd
em 1 avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve d’Ascq - Francga, registada no registo de
transitarios da regido Hauts-de-France e no Registo de Comércio e Empresas de Lille

Métropole sob o numero 385 218 631.
« Aplicagao Mondial Relay » refere-se a aplicagdo moével Mondial Relay.

« Website Mondial Relay » refere-se ao website mondialrelay.fr

« Plataforma » refere-se indistintamente ao Website Mondial Relay e/ou a Aplicacdo

Mondial Relay.

Todos os termos nao especificamente definidos neste Apéndice terdo o significado atribuido

a eles nas Condigoes.
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Il. Entidade contratante

O website mondialrelay.fr e a aplicacgdo Mondial Relay sao operados pela Mondial Relay.

Il.  Ambito de aplicac¢do

Website Mondial Relay : ao aceder e/ou utilizar o Website Mondial Relay, vocé reconhece
que leu e expressamente e sem reservas aceitou as Condigdes, e compromete-se a cumpri-

las.

Aplicagdao Mondial Relay : Vocé deve ler e expressamente aceitar, sem reservas, as
Condi¢Ges marcando a caixa fornecida para este fim na pagina inicial, antes de proceder a

criagdo ou acesso a sua Conta de Utilizador.

Se vocé recusar ser vinculado pelas Condigdes, incluindo as disposi¢cdes deste Anexo, deve

deixar de utilizar o Website Mondial Relay e ndo podera utilizar a Aplicagdo Mondial Relay.

Vocé é aqui informado de que os termos e condi¢des gerais relacionados com os Servicos de
forwarding de carga fornecidos pela Mondial Relay estao definidos nos Termos e Condi¢des

Gerais de Venda da Mondial Relay, que também estao disponiveis na Plataforma.

Relativamente aos Servicos de forwarding de carga em Franga (em particular encomendas
com partida de Franca) os Termos e Condi¢des Gerais de Venda aplicaveis estdo disponiveis

aqui:

mondialrelay.fr/media/126278/20251021-france-cgv-site-web-mr-fr-version-

actualis®C3%A9e.pdf

Dependendo dos termos do envio que estd a fazer, os termos e condi¢des gerais de venda
de outro pais da Mondial Relay, ou de outra empresa no Grupo InPost podem aplicar-se a

VvOCeé.

IV. Funcionalidades e Servigos prestados

A. Condigcdes de acesso
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e  Website Mondial Relay: acessivel gratuitamente a qualquer Utilizador que o visite e/ou

utilize.

e  Aplicagdo Mondial Relay: disponivel gratuitamente apds descarga por vocé num

smartphone, tablet ou computador hibrido.

Para descarregar a Aplicacdao Mondial Relay, vocé deve ter um smartphone que cumpra os
nossos requisitos técnicos e uma ligagdo a Internet suficientemente rapida. Para aproveitar

ao maximo a Aplicacdo Mondial Relay, recomendamos que a atualize regularmente.
B. Servigos prestados

A Mondial Relay opera o Website Mondial Relay e a Aplicagdao Mondial Relay, que lhe
permitem, em particular, encomendar etiquetas de expedicdo, acompanhar o progresso das
suas encomendas, localizar Pontos Relais® e APM, e aprender mais sobre os Servicos,

funcionalidades, ferramentas e quaisquer ofertas promocionais.
C. Funcionalidades

A Plataforma permite a vocé, em particular:

Descobrir as atividades, noticias, Servicos e ofertas promocionais da Mondial Relay,

e  Aceder a uma secgdo de Perguntas e Respostas,

e Ver e editar os detalhes pessoais que forneceu ao criar a sua Conta de Utilizador,

e  Encomendar uma etiqueta de expedicdo para enviar uma encomenda,

e  Acompanhar o progresso das encomendas atualmente a ser enviadas ou recebidas,

e Localizar locais de Pontos Relais® e APM, com a opcdo de ativar a geolocalizagao,

e (Candidatar-se a transportador, Ponto Relais®, ou alojar uma APM.
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Ao aceder a sua Conta de Utilizador através da Aplicacdo Mondial Relay, vocé pode usar e

beneficiar de outras funcionalidades tal como:

e  Adicionar multiplos enderecos de email e/ou nimeros de telemdvel a sua Conta de
Utilizador para que vocé possa acompanhar a entrega de todas as encomendas
associadas a esses enderecos de email e nimeros de telemdvel. Esta associacdo estara
sujeita a verificagdo prévia. Um cddigo Unico serd enviado a vocé, dependendo da sua
escolha, por email ou SMS, que vocé tera de introduzir na Aplicacdo Mondial Relay.

Vocé tera entdo vinte e quatro (24) horas para confirmar o seu pedido de associacdo,

o Adicionar manualmente uma encomenda introduzindo o nimero de rastreamento e
cadigo postal associado a ela para ver o rastreamento detalhado da jornada da

encomenda e o endereco do Ponto Relais® e/ou APM,

e Arquivar encomendas, notando que as encomendas entregues ou recolhidas ha mais de

sete (7) dias serdao automaticamente arquivadas na Aplicagao Mondial Relay,

e  Eliminar encomendas arquivadas, notando que as encomendas arquivadas sdo

automaticamente eliminadas a cada 160 dias.
O website Mondial Relay, permite a vocé:
e  Contactar os nossos Servicos ao Cliente e apresentar uma reclamacao;

e Aceder a sua conta de negdcio se vocé for uma pessoa coletiva, empresa ou
comerciante individual atuando no decurso das suas atividades comerciais, industriais,

artesanais ou profissionais;

e Aceder a Perguntas e Respostas (incluindo a funcionalidade de chat), ideias/conselhos,

boas praticas, etc.
D. Restrigoes gerais de utilizagao

Ao utilizar a Plataforma, vocé concorda em ndo copiar, reproduzir, publicar, disponibilizar ao
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publico, ou distribuir cdpias da Plataforma, em usar a Plataforma para beneficio de um

terceiro, ou em monetizar o uso da Plataforma.

Vocé concorda em ndo introduzir, introduzir ou carregar na ou através da Plataforma
gualquer virus, cavalo de Troia, worm, bomba-reldgio ou outra rotina de programacao de
computador que (a) se destina a danificar, interferir, interceptar ou expropriar a Plataforma
ou qualquer outro sistema ou tecnologia noss(a), (b) perturba o funcionamento normal da
Plataforma e/ou dos Servigos, e/ou (c) infringe os nossos direitos de propriedade intelectual

ou os direitos de propriedade intelectual de um terceiro.

Vocé compromete-se a nao modificar, tentar modificar ou interferir com a Plataforma de

qualquer forma, e a ndo usar qualquer software ou programas disponiveis gratuitamente.

Vocé concorda em ndo modificar, adaptar, traduzir, criar obras derivadas, transmitir,
descompilar, fazer engenharia reversa, desmontar, ou tentar determinar o cédigo-fonte de
toda ou qualquer parte da Plataforma. Qualquer a¢do deste tipo seria considerada uma

III

violacdo da seccdo “Propriedade Intelectua

Vocé concorda em ndo utilizar a Plataforma e/ou os Servigos com a intengdo de cometer
atos ilicitos ou fraudulentos ou realizar transagdes ilicitas ou fraudulentas. A este respeito,
vocé concorda em ndo carregar na Plataforma qualquer contetddo que, em particular mas
ndo exclusivamente, glorifique crimes contra a humanidade, incite édio racial e/ou violéncia,

ou seja de natureza pornografica infantil.
E. Disposigoes especificas relativas a sorteios e ofertas comerciais

Nés podemos, em qualquer momento, publicar Ofertas Comerciais disponiveis para alguns

ou todos os Utilizadores.

Certas funcionalidades ou caracteristicas da Plataforma podem ser temporariamente

modificadas ou desabilitadas durante ou em conexdao com uma Oferta Comercial.

As Ofertas Comerciais podem estar sujeitas a determinados critérios de elegibilidade,
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conforme determinado por nés, e podem estar sujeitas a termos e condi¢des especificas ou

regras de concurso.

As informacGes sobre Ofertas Comerciais podem ser fornecidas na Plataforma no momento

do lancamento de cada uma dessas Ofertas Comerciais.

V.  Propriedade Intelectual

A Mondial Relay possui os direitos sobre as marcas registadas, logdtipos, texto, estrutura
geral, imagens, graficos e, de forma mais geral, toda a Plataforma. De acordo com o Artigo
L122-4 do Cédigo Francés de Propriedade Intelectual, qualquer representacdo ou
reprodugdo, no todo ou em parte, por qualquer meio, sem o nosso consentimento prévio
expresso € ilegal. O mesmo se aplica a tradugao, adaptacgao ou transformacao, arranjo ou

reproducdo por qualquer arte ou processo.

Qualquer violacao das disposicdes do Artigo L122-4 do Cddigo de Propriedade Intelectual
constitui uma infracdo dentro do significado do Artigo L 335-2 do mesmo Cddigo, que é uma
infracdo punivel com até trés anos de prisdo e uma multa de € 300.000. Quando a infracdo é
cometida por um grupo organizado, as penas sao aumentadas para cinco anos de prisdo e

uma multa de € 500.000.

Nenhuma disposicdo das Condigdes pode ser interpretada como concedendo a vocé
gualquer direito sobre elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual, sobre

0s quais nds podemos deter propriedade ou direitos exclusivos de uso.

VI. Dados Pessoais

Quando vocé utiliza a Plataforma, nds recolhemos e processamos os seus Dados Pessoais em
conformidade com os regulamentos aplicaveis que regem o processamento de Dados
Pessoais, em particular o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (UE) n.2 2016/679

(conhecido como ‘RGPD’).

Para mais detalhes sobre o processamento dos seus Dados Pessoais, por favor consulte a
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nossa Politica de Privacidade.

Para quaisquer pedidos relacionados com o exercicio dos seus direitos relativamente ao
processamento de Dados Pessoais, por favor escreva para o seguinte enderego:

dpo@mondialrelay.fr.

Nés reservamos o direito de verificar a identidade de qualquer pessoa que deseje aceder,

alterar ou eliminar os seus Dados Pessoais, em caso de duvida legitima.

VIl. Eliminagdo e suspensdo de Conta

Vocé pode terminar a sua relagdo connosco em conexdo com o seu uso da Aplicacdo
Mondial Relay em qualquer momento eliminando a Aplicacdo Mondial Relay de todos os
dispositivos que vocé possui ou controla. Eliminar a Aplicagdo Mondial Relay ndo resulta
automaticamente na eliminag¢do da sua Conta de Utilizador, que permanece acessivel no
Website Mondial Relay; isto também significa que se vocé eliminar apenas a Aplicacao
Mondial Relay, os Dados Pessoais armazenados através da sua Conta de Utilizador

permanecem na nossa posse.

A. Eliminagao da Conta por vocé

Vocé pode eliminar a sua Conta de Utilizador solicitando o encerramento da sua Conta de
Utilizador em qualgquer momento na Plataforma, sem ter de fornecer razées, acedendo a
seccdo ‘As minhas defini¢cdes de login’ no Website ou a seccdo ‘Definicdes’ na Aplicacado

Mondial Relay.

A eliminacdo da sua Conta de Utilizador tera efeito apenas com a condi¢do de que a sua

conta pré-paga tenha sido liquidada.

A eliminagdo da sua Conta de Utilizador resultara no seu encerramento, mas nao resultara
automaticamente na eliminagdo dos seus Dados Pessoais associados. Se vocé desejar
eliminar os seus Dados Pessoais associados (um pedido que deve ser feito de acordo com a

seccdo “Dados Pessoais”).
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B. Suspensao da Conta de Utilizador pela Mondial Relay ou pela InPost

NOs reservamos o direito de tempordria ou permanentemente suspender toda ou parte da
Plataforma e/ou dos Servicos, ou de fechar, suspender ou congelar a sua Conta de

Utilizador:

e  Porrazdes relacionadas com a sua seguranca e/ou a seguranca de outros, ou devido a
uma violagdo comprovada ou suspeita por vocé de qualquer uma das suas obrigagdes,

conforme definido nestas Condigoes,
e  Como parte da melhoria, atualiza¢do e desenvolvimento da Plataforma e dos Servicos,
e  Para corrigir um erro ou bug na Plataforma,

e  Para tentar prevenir ou interromper o acesso perigoso ou inadequado a Plataforma

e/ou aos Servicos,
e  Para cumprir qualquer ordem judicial, lei ou regulamento em vigor.

Nds comprometemo-nos a tomar medidas restritivas ou de bloqueio proporcionadas as

circunstancias e, em particular, as violagdes cometidas por vocé.

Nés reservamos o direito de unilateralmente terminar esta relacdo com vocé no caso de
vocé cometer uma violagdo séria e/ou repetida de qualquer uma das suas obrigacGes,
conforme definido nas Condigdes. Tal rescisdo entrarad em vigor automaticamente, sem

prejuizo de quaisquer danos que possamos reclamar.

VIII. Responsabilidade

A Plataforma esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto em casos de forga
maior ou a ocorréncia de um evento além do nosso controlo, e sujeita a qualquer tempo de
inatividade ou trabalho de manutencdo necessario para o correto funcionamento da

Plataforma.
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Nés ndo garantimos que a capacidade da Plataforma ird cumprir as suas expectativas ou
necessidades especificas, e ndo podemos garantir que nenhum erro ou outras perturbagdes

operacionais ocorrerao durante a utilizacdo.

Nés portanto ndo seremos responsaveis por qualquer dano resultante do uso da Internet e
de sistemas informaticos e de telecomunicagdes, incluindo, mas nao limitado a, a
transmissdo e/ou rececdo incorreta de quaisquer dados e/ou informacgdes na Internet,
intrusdo externa ou a presenca de virus informaticos, a falha de qualquer equipamento de
recegdo ou linhas de comunicagao, e qualquer outra falha da Internet impedindo o correto

funcionamento da Plataforma e/ou dos Servicos.

Em nenhuma circunstancia seremos responsaveis por qualquer dano que possa ser causado

pelo seu uso da Plataforma de uma forma que nao cumpra as Condigoes.

Vocé reconhece que qualquer uso da Plataforma, e em particular qualquer acesso a sua
Conta de Utilizador usando os seus detalhes de login, é presumido ter sido feito por vocé e
sera atribuido a vocé. Se vocé disputa que foi responsdvel pelo uso da sua Conta de

Utilizador, deve fornecer prova em contrario.

Nds somos responsaveis pelo cumprimento adequado das obriga¢des decorrentes das
Condig¢oes. Contudo, nds podemos ser isentados de responsabilidade comprovando que o
ndo cumprimento ou cumprimento inadequado é atribuivel ou a vocé, ou as acdes
imprevisiveis e insuperaveis de um terceiro, ou a um caso de forga maior conforme definido

pelo Artigo 1218 do Cddigo Civil Francés.

IX. Termos e condi¢Oes de terceiros

Certas funcionalidades da Plataforma usam ferramentas e Servicos fornecidos por terceiros,
que podem ser regidos por termos e condi¢des separados. Por exemplo, a Aplicagdao Mondial
Relay soé deve ser utilizada numa plataforma modvel autorizada (iOS da Apple Inc ou Android
da Google Inc). Vocé serd obrigado a aceitar esses termos e condi¢Ges separados

separadamente se desejar aceder e utilizar a Aplicacdo Mondial Relay e/ou os Servigos.
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X. Contacto e reclamagodes
A. Dados Pessoais
Se vocé ficar ciente de qualquer uso ndo autorizado da sua Conta de Utilizador, hacking ou

fraude, vocé deve notificar-nos imediatamente através do seguinte endereco de email:

dpo@mondialrelay.fr.

Para quaisquer investigacOes sobre o exercicio dos seus direitos em rela¢do ao
processamento de Dados Pessoais, por favor escreva para o seguinte enderego:

dpo@mondialrelay.fr.

C. Servico ao Cliente

Para qualquer informacao, reclamacgado ou duvida sobre as Condi¢des ou os Servigos, por

favor contacte o nosso Servico ao Cliente:

e  Através do formulario de contacto para clientes privados, selecionando a opc¢do ‘A
minha conta, os meus pagamentos, a minha faturacao, as minhas etiquetas’ ou clicando

nesta ligacdo : mondialrelay.fr/contact-clients-particuliers;

e  Através dainterface Connect para clientes comerciais (email de contacto contratual).

D. Maediagao

De acordo com as disposi¢des do Codigo do Consumidor Francés relativas a “o processo de
mediacdo para disputas de consumidores”, vocé tem o direito de utilizar, gratuitamente, os
Servigcos do Mediador de Comércio Eletréonico da FEVAD (Federa¢do de Comércio Eletrénico
e Venda a Distancia), cujos detalhes de contacto sdo os seguintes: 60 Rue La Boétie, 75008

Paris, mediateurfevad.fr.

XIl.  Lei aplicavel e disputas

Este Anexo e qualquer disposicao das Condigdes relacionada com a Plataforma sdo regidos

pela lei francesa.
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A menos que de outro modo exigido pela lei obrigatéria, quaisquer disputas que ndo possam
ser resolvidas amigavelmente devem ser apresentadas perante os tribunais competentes,

que é:

e  Sevocé for um consumidor residente num dos seguintes paises: Franca, Poldnia, Italia,
Espanha, Portugal, Bélgica, Paises Baixos ou Luxemburgo, de acordo com o artigo R631-
3 do Cddigo do Consumidor, vocé pode escolher mesmo o seu local de residéncia ou o

local de residéncia do réu,
e Em quaisquer outros casos, a sede registada da Mondial Relay.

XIl.  Lingua e disposicoes gerais

A Unica lingua de referéncia para este Anexo e as disposi¢cdes das Condigdes relacionadas

com o uso da Plataforma é o franceés.

Caso qualquer disposicao especifica das Condigdes seja considerada invalida ou declarada
como tal por uma decisao final e vinculativa de um tribunal competente ou caso qualquer
clausula seja nulificada como resultado de uma mudanca na legislacdo ou regulamento, as
disposicOes restantes permanecerdo em plena vigéncia e efeito. Tal invalidade em nenhuma
forma afetara a validade e conformidade necessdria com todas as outras disposi¢cdes das

Condigoes.

Nés podemos em qualquer momento cessar ou suspender a operacao da Plataforma, ou
transferi-la para terceiros, desde que demos a vocé trinta (30) dias de aviso prévio antes de

tal transferéncia ou suspensao.
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Apéndice B4 - Servicos prestados na Bélgica

Versao 1.0

I.  Introdugao

Este Apéndice aplica-se a si se for identificado pela InPost como residente habitual na

Bélgica.
Os Servigos prestados na Bélgica sdao fornecidos pelo Website Belga.
A. Defini¢oes

"Mondial Relay" é uma sociedade anénima simplificada com sécio Unico (SASU) regulada
pela lei francesa, com capital social de 500.400 euros, cuja sede social se localizaem 1
avenue de |I'Horizon, 59650 Villeneuve d'Ascq, registada no Registo de Transportistas da
regido de Hauts de France e no Registo de Comércio e Sociedades de Lille Métropole sob o
nimero 385 218 631, cuja sucursal belga se encontra registada no Banco de Dados
Transversal de Empresas sob o nimero 0897 708 175, estabelecida em 15 rue Frangois

Englert, 1480 Tubize.

"Ofertas Comerciais" significa noticias ou outros elementos de comunicacao relativos a
ofertas de curto e longo prazo publicadas no Website Belga, concursos, campanhas, jogos ou

promocgoes, que sdo organizados em conformidade com as leis nacionais.

"Website Belga" significa o website acessivel no seguinte enderego mondialrelay.be

Todos os termos nao especificamente definidos neste Apéndice tém os significados que lhes

sao atribuidos nas CondigGes.

Il. Empresa Contratante

O Website Belga é operado pela Mondial Relay.
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.  Ambito de Aplicagdo

Website Belga: ao aceder e/ou utilizar o Website Belga, reconhece que leu e aceitou as

Condicdes sem reservas, e compromete-se a cumprir os respetivos termos.

Se recusar estar vinculado a estas Condigdes, incluindo as disposicdes deste Apéndice, deve

cessar a utilizagdo do Website Belga.

E informado de que os termos e condic&es relativos aos servigos de expedicdo de carga
prestados pela Mondial Relay constam das Condi¢Ges Gerais de Venda da Mondial Relay,

também disponiveis no Website Belga.

Relativamente aos servicos de expedicdo de carga prestados pela Mondial Relay, e em
particular para remessas com origem na Bélgica, as Condi¢Ges Gerais de Venda estao
disponiveis seguindo esta ligacdo: mondialrelay.be/media/126275/20250710-belgique-cgv-
site-web-mr-fr-version-actualis%C3%A9e-200226.pdf.

Dependendo dos termos da remessa que efetua, podem aplicar-se-lhe as condi¢des gerais

de venda de outro pais onde a Mondial Relay opera, ou de outra empresa do Grupo InPost.

IV. Caracteristicas e Servigos Oferecidos

A. Condigdes de Acesso
O Website Belga é acessivel gratuitamente a qualquer Utilizador que o aceda e/ou utilize.
B. Servigos Oferecidos

A Mondial Relay publica o Website Belga, que Ihe permite encomendar etiquetas de envio,
rastrear a entrega dos seus pacotes, localizar Pontos Relais® e APM e obter mais

informacdes sobre servigos, caracteristicas, ferramentas e quaisquer ofertas promocionais.
C. Caracteristicas

O Website Belga permite-lhe:
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e Serinformado sobre as atividades, noticias, servicos e Ofertas Comerciais da Mondial

Relay;

e  Beneficiar de Perguntas e Respostas, incluindo o chat proposto, ideias/dicas, boas

praticas, etc.;

e Aceder e modificar as suas informacdes pessoais fornecidas ao criar a sua Conta de

Utilizador;
. Encomendar uma etiqueta de envio para enviar um Pacote;
e  Rastrear o progresso dos Pacotes a serem enviados ou recebidos;
e  Localizar Ponto Relais®, e APM, tendo a possibilidade de ativar a geolocalizac¢ao;
e Candidatar-se a transportista, Ponto Relais®, ou anfitrido de APM;
e  Contactar o nosso Servico de Atendimento ao Cliente e fazer uma reclamacao;

e Aceder a sua conta profissional se for uma pessoa coletiva ou empresario individual em

exercicio no contexto da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal.
D. Restri¢coes Gerais de Utilizagdo

Ao utilizar o Website Belga, concorda em nao copiar, reproduzir, publicar, disponibilizar ao
publico, ou distribuir cépias do Website Belga, em nado utilizar o Website Belga para

beneficio de terceiros ou em ndo rentabilizar a utilizacdo do Website Belga.

Concorda em ndo associar, introduzir ou carregar para ou através do Website Belga qualquer
virus, cavalo de troia, worm, bomba relégio ou outro programa informatico que (a) tenha o
objetivo de danificar, interferir, intercectar ou expropriar o Website Belga ou qualquer outro
sistema ou tecnologia que nos pertenca, (b) perturbe o funcionamento normal do Website
Belga e/ou dos Servicos, e/ou (c) que viole os nossos direitos de propriedade intelectual ou

de qualquer terceiro.
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Compromete-se a ndo modificar, tentar modificar ou danificar o Website Belga de qualquer
forma e a ndo utilizar qualquer software livremente disponivel ou qualquer forma de

programa.

Concorda em ndao modificar, adaptar, traduzir, criar obras derivadas, transmitir, descompilar,
fazer engenharia reversa, desmontar ou tentar determinar o cédigo-fonte de parte ou da
totalidade do Website Belga. Tal acdo seria considerada uma violacdo da seccao

"Propriedade Intelectual" do presente documento.

Concorda em ndo utilizar o Website Belga e/ou os Servicos com a intencdo de cometer atos
ilicitos ou fraudulentos ou de realizar transagdes. Assim, compromete-se a ndo carregar para
o Website Belga conteudo que glorifique crimes contra a humanidade, incite ao édio racial

e/ou violéncia ou seja de natureza pornografica infantil.

De forma mais geral, compromete-se a ndo violar qualquer lei e/ou regulamento aplicavel.
E. Particularidades Relativas a Concursos e Ofertas Comerciais

Podemos, em qualquer altura, publicar Ofertas Comerciais.

Certas caracteristicas ou funcionalidades do Website Belga podem ser temporariamente

alteradas ou desativadas durante ou em conexdao com uma Oferta Comercial.

As Ofertas Comerciais podem estar sujeitas a certas condi¢des de elegibilidade, conforme
determinado por nds, e podem estar sujeitas a termos e condicGes especiais ou regras de

jogos.

As informacgdes relativas as Ofertas Comerciais podem ser fornecidas no Website Belga no

momento do lancamento de cada uma das Ofertas Comerciais.

V. Propriedade Intelectual

A Mondial Relay é proprietdria dos direitos das marcas registadas, logétipos, textos,

arquitetura geral, imagens, graficos, e de forma mais geral, de todo o Website Belga. Em
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conformidade com os regulamentos em vigor relativos a protecdo de direitos de autor,
gualquer comunicagdo ao publico ou reproducdo, no todo ou em parte, feita, por qualquer
meio, sem 0 nosso consentimento expresso e prévio, desses sinais ou criagdes, é ilegal. O
mesmo se aplica a traducdo, adaptacdo ou transformacao, arranjo ou reproducdo por

qualquer arte ou processo.

Qualquer violagao resultara nas penalidades previstas no Cédigo de Direito Econdmico Belga

ou, quando aplicavel, em qualguer outra disposicdo aplicavel, em particular na lei belga.

Nada nas Condigdes pode ser interpretado como Ihe concedendo qualquer direito de
qgualquer natureza sobre os elementos protegidos por propriedade intelectual, dos quais

podemos ser proprietarios ou ter um direito exclusivo de exploragdo.

VI. Dados Pessoais

No contexto da utilizacdo do Website Belga, recolhemos e processamos Dados Pessoais que
Ihe dizem respeito em conformidade com os regulamentos em vigor aplicdveis ao
processamento de Dados Pessoais, em particular o Regulamento Geral (UE) n2 2016/679

relativo a Protecdo de Dados Pessoais (conhecido como "RGPD").

Para mais detalhes sobre o processamento dos seus Dados Pessoais, convidamo-lo a

consultar a nossa Politica de Privacidade.

Para todos os pedidos relacionados com o exercicio dos seus direitos relacionados com o
processamento de Dados Pessoais, convidamo-lo a escrever para o seguinte enderego:

dpo.belgium@mondialrelay.be.

Reservamo-nos o direito de verificar a identidade do individuo que deseja aceder, alterar ou

eliminar os seus Dados Pessoais, em caso de duvida legitima.

VIl. Eliminagdo e Suspensao da Conta de Utilizador

A. Eliminagao ou Suspensao da Conta de Utilizador por si
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Pode eliminar a sua Conta de Utilizador solicitando o encerramento da sua Conta de
Utilizador em qualquer momento no Website Belga, sem ter de dar razdes, acedendo a

seccdo "As minhas defini¢des de login" no Website Belga.

A eliminacdo da sua Conta de Utilizador sé pode ser eficaz na condicdo de que a sua conta

pré-paga esteja equilibrada.

A eliminacdo de uma Conta de Utilizador resultara no seu encerramento, mas ndo resultara
automaticamente na eliminacdo dos seus Dados Pessoais associados. Se desejar eliminar os
seus Dados Pessoais associados, deve fazer um pedido em conformidade com as disposicdes

da sec¢do "Dados Pessoais".
B. Eliminagdo ou Suspensao da Conta de Utilizador por nés

Reservamo-nos o direito de interromper tempordria ou permanentemente parte ou a
totalidade do Website Belga e/ou dos Servigos, ou encerrar, suspender ou congelar a sua

Conta de Utilizador:

e  Porrazdes relacionadas com a sua seguranc¢a e/ou a seguranga de pessoas ou uma
violacdo comprovada ou suspeita por sua parte de uma das suas obrigacdes, conforme

referido nestas Condicoes;

* No contexto da melhoria, atualizacdo e desenvolvimento do Website Belga e dos

Servigos;
e  Para corrigir um erro ou bug no Website Belga;

e  Paratentar evitar ou interromper acesso perigoso ou inadequado ao Website Belga

e/ou aos Servicos;
e  Para cumprir qualquer ordem judicial, lei ou regulamento aplicavel.

Comprometemo-nos a tomar medidas restritivas ou de bloqueio que sejam proporcionais as

circunstancias e, em particular, as violagdes que possa ter cometido.
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Reservamo-nos o direito de rescindir unilateralmente esta relacdo consigo em caso de
cometer uma violagdo séria e/ou repetida de qualquer uma das suas obrigacGes, conforme
referido nas Condig¢Ges. Esta rescisdo serd automatica e sem prejuizo de quaisquer perdas e

danos que possamos reclamar.

VIIl.  Responsabilidade

O Website Belga é acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto em caso de forca
maior ou da ocorréncia de um evento para além do nosso controlo, e com sujeicdo a
guaisquer avarias e intervencdes de manutencdo necessdrias para o funcionamento

adequado do Website Belga.

O Website Belga é colocado a sua disposi¢cdo no seu estado atual e fazemos esforgos
razoaveis para garantir que funciona corretamente. No entanto, ndo podemos garantir que

ndo haverad erros, interrupcdes ou mau funcionamento.

N3o podemos, portanto, ser responsabilizados por qualquer dano inerente ao uso da
Internet e sistemas de computadores e telecomunicacgdes, incluindo mas nao limitado a,
transmissdo e/ou rececdo inadequada de qualquer dado e/ou informacdo na Internet,
intrusdo externa ou presenca de virus informaticos, falha de qualquer equipamento recetor
ou linhas de comunicacdo e qualquer outro mau funcionamento da Internet que impeca o

funcionamento adequado do Website Belga e/ou dos Servicos.

N3o podemos ser responsabilizados em circunstancia alguma por qualquer dano que possa

ser causado pela sua utilizacdo do Website Belga de forma que ndao cumpra as Condigdes.

O utilizador reconhece que qualquer utilizacdo do Website Belga, e mais especificamente
gualquer acesso a sua Conta de Utilizador com os seus dados de identificacdo, é presumido
ter sido feito por si e serd Ihe atribuido. Se contestar que esta a utilizar a sua Conta de

Utilizador, deve fornecer prova em contrério.

Somos responsaveis pelo cumprimento adequado das obrigaces decorrentes das

Condig¢Ges. No entanto, podemos isentar-nos da nossa responsabilidade fornecendo prova
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de que 0 ndo cumprimento ou cumprimento inadequado das Condigdes é atribuivel quer a

si, quer ao ato imprevisivel e insuperavel de terceiros, quer a um caso de for¢ca maior.

IX. Contacto e Reclamagoes
A. Dados Pessoais
Se tomar conhecimento de qualquer utilizagdo ndo autorizada da sua Conta de Utilizador,

pirataria ou fraude, deve notificar-nos imediatamente através do endereco de correio

eletronico: dpo.belgium@mondialrelay.be.

Para todos os pedidos relacionados com o exercicio dos seus direitos relacionados com o
processamento de Dados Pessoais, convidamo-lo a escrever para o seguinte endereco:

dpo.belgium@mondialrelay.be.

B. Servi¢o de Atendimento ao Cliente

Para qualquer informacao, reclamacdo ou quest3o relativa as Condigées ou aos Servigos, é

convidado a contactar o nosso Servico de Atendimento ao Cliente:

e  Através do formulario de contacto para particulares, clicando no motivo "A minha
conta, os meus pagamentos, a minha faturacao, as minhas etiquetas", que também

encontrara seguindo esta ligacdo: mondialrelay.be/fr-be/contact-clients-particuliers;

e  Através da interface Connect para clientes profissionais (email de contacto contratual).

C. Mediagao

Se ndo estiver satisfeito com o resultado ou o tratamento da sua reclamacado, pode entdo
contactar o Servico de Mediagao para o Setor Postal estabelecido pela lei de 21 de marco de
1991 e localizado em Boulevard du Roi Albert Il 8 bte 4, 1000 BRUXELAS (F) gratuitamente;
Koning Albert Il-laan 8 bus 4, 1000 BRUSSEL.
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X. Lei Aplicavel e Litigios

Este Apéndice e qualquer disposi¢cdo das Condigdes relativa a ele estd sujeito a lei belga.

Na auséncia de disposicdes legais imperativas em contrdrio, todos os litigios que ndo possam

ser resolvidos amigavelmente serdo submetidos aos tribunais competentes, nomeadamente:

e Se é um consumidor residente em um dos seguintes paises: Franca, Poldnia, Italia,
Espanha, Portugal, Bélgica, Paises Baixos ou Luxemburgo, pode escolher quer o seu

local de residéncia quer o local de residéncia do réu,

e  Em todos os outros casos, qualquer litigio serd submetido aos tribunais de lingua

francesa de Bruxelas.

Xl.  Lingua e Disposi¢Oes Gerais

A Unica lingua de referéncia para este Apéndice e as disposi¢des das Condigdes relativas a

utilizagao do Website Belga é o francés.

Se uma disposig¢ao particular das Condig¢des for considerada invalida ou for declarada como
tal por uma decisdao com forga de caso julgado de um tribunal competente ou se uma das
clausulas das CondigOes se revelar nula e sem efeito em resultado de uma alteracdo na
legislacdo ou regulamentos, as outras disposicdes manterdo a sua forca e alcance completos.
Esta nulidade nao afetara de forma alguma a validade e cumprimento necessario de todas as

outras disposicoes das Condigoes.

Podemos em qualquer altura cessar ou suspender o funcionamento do Website Belga, ou
transferi-lo para terceiros, desde que o notifiquemos dando uma notificacdo de trinta (30)

dias antes da transferéncia ou suspensao.
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Apéndice B5 - Servicos prestados no Grao-Ducado do

Luxemburgo

Versao 1.0

I.  Introdugao

Este apéndice as Condigdes aplica-se a si se for identificado pela InPost como residente

habitual no Grdo-Ducado do Luxemburgo.

Os Servicos prestados no Grao-Ducado do Luxemburgo sdo prestados através do Website

Belga e Luxemburgués.
A. Defini¢oes

“Mondial Relay” é uma sociedade por acdes simplificada de acionista Unico (SASU) sob a lei
francesa, com capital de 500.400 euros, cujo domicilio social se localiza em 1 avenue de
I’'Horizon, 59650 Villeneuve d’Ascq, registada no Registo de Transitarios da regido de Altos
da Franca e no Registo Comercial e de Empresas de Lille Métropole sob o nimero 385 218
631, cuja filial luxemburguesa esta registada no Registo Comercial e de Empresas do
Luxemburgo sob o nimero B 296 259 e esta estabelecida em 106 route d’Esch, L-1470

Luxemburgo.

“Ofertas Comerciais” significa noticias ou outros elementos de comunicacdo relativos a
ofertas de curto e longo prazo publicadas no Website Belga e Luxemburgués, concursos,

campanhas, jogos ou promocdes, que sdao organizadas de acordo com as leis nacionais.

“Website Belga e Luxemburgués” significa a mondialrelay.be.

Todos os termos nao especificamente definidos neste Apéndice tém os significados dados a

eles nas Condigoes.
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Il. Entidade Contratante

O Website Belga e Luxemburgués é operado pela Mondial Relay.

. Ambito

Website Belga e Luxemburgués: ao aceder e/ou utilizar o Website Belga e Luxemburgués,
reconhece que leu e aceitou expressamente e sem reservas as Condi¢6es, comprometendo-

se a cumpri-las.

Se recusar estar vinculado pelas Condigdes, incluindo as disposi¢cdes deste Apéndice, deve

deixar de consultar o Website Belga e Luxemburgués.

E informado que os termos e condi¢des relativos aos servicos de transitaria prestados pela
Mondial Relay estdo definidos nas Condi¢des Gerais de Venda da Mondial Relay, que

também estdo disponiveis nos websites Belga e Luxemburgués.

Relativamente aos servicos de transitaria prestados pela Mondial Relay, e em particular para
remessas com origem na Bélgica e no Luxemburgo, as Condi¢des Gerais de Venda estado

disponiveis seguindo este link: mondialrelay.be/media/126281/site-belgique-conditions-

generales-dutilisation-fr-version-actualis’%C3%A9e-29012026.pdf.

Dependendo dos termos da remessa que efetuar, as condi¢des gerais de venda de outro pais

da Mondial Relay, ou de outra empresa do Grupo InPost, podem aplicar-se a si.

IV.  Funcionalidades e Servigos Oferecidos

A. Condig¢oes de acesso

O Website Belga e Luxemburgués é acessivel gratuitamente a qualquer Utilizador que o

aceda e/ou utilize.

B. Servigos oferecidos

A Mondial Relay publica o Website Belga e Luxemburgués, permitindo-lhe encomendar
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etiquetas de envio, acompanhar a entrega das suas encomendas, localizar Pontos de

Recolha® e Caixas de Correio, e obter mais informag&es sobre servigos, funcionalidades,

ferramentas e quaisquer ofertas promocionais.

Funcionalidades

O Website Belga e Luxemburgués permite-lhe:

Obter informacgdes sobre as atividades, noticias, servigos e ofertas promocionais da

Mondial Relay,

Beneficiar de Q&A, incluindo o chat proposto, ideias/dicas, boas praticas, etc.,

Aceder e modificar as suas informagGes pessoais ao criar a sua Conta de Utilizador,

Encomendar uma etiqueta de envio para enviar uma encomenda,

Acompanhar o progresso das encomendas a ser enviadas ou recebidas,

Localizar Pontos de Recolha®, e APM, tendo a possibilidade de ativar a geolocalizacgao,

Candidatar-se para se tornar transportador, Ponto de Recolha®, ou hospedador de um

APM,

Contactar o Servigo de Atendimento ao Cliente e fazer uma reclamagao,

Aceder a sua conta profissional se for uma entidade legal, empresa ou empresario
individual atuando no contexto da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou

liberal.

Restrigdes gerais de utilizagao

Ao utilizar o Website Belga e Luxemburgués, concorda em nao copiar, reproduzir, publicar,

disponibilizar ao publico, ou distribuir copias do Website Belga e Luxemburgués, em nao

utilizar o Website Belga e Luxemburgués em beneficio de terceiros ou em ndao monetizar a
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utilizacdo do Website Belga e Luxemburgués.

Concorda em ndo associar, introduzir ou carregar no Website Belga e Luxemburgués ou
através dele qualquer virus, cavalo de Trdia, worms, bombas-reldgio ou outras rotinas de
programacao informatica que (a) visem danificar, interferir, intercectar ou expropriar o
Website Belga e Luxemburgués ou qualquer outro sistema ou tecnologia que nos pertenca,
(b) perturbe o funcionamento normal do Website Belga e Luxemburgués e/ou dos Servigos,

e/ou (c) viole os direitos de propriedade intelectual nossos ou de terceiros.

Compromete-se a ndo modificar, tentar modificar ou danificar o Website Belga e
Luxemburgués de qualquer forma que seja e a ndo utilizar qualquer software ou qualquer

forma de programa disponivel gratuitamente.

Concorda em ndao modificar, adaptar, traduzir, preparar obras derivadas, transmitir,
descompilar, engenharia reversa, desmontar, ou tentar determinar o cédigo-fonte de todo
ou parte do Website Belga e Luxemburgués. Tal a¢do seria considerada uma violagao da

seccdo “Propriedade Intelectual” deste apéndice.

Concorda em ndo utilizar o Website Belga e Luxemburgués e/ou os Servigos com a intengdo
de cometer atos ou transagdes ilegais ou fraudulentas. Como tal, compromete-se a nao
carregar no Website Belga e Luxemburgués conteudo que glorifique crimes contra a

humanidade, incite o édio racial e/ou violéncia ou seja de natureza de pornografia infantil.
De forma geral, compromete-se a ndo violar quaisquer leis e/ou regulamentos aplicaveis.
E. Particularidades relacionadas com concursos e ofertas comerciais

Podemos, a qualquer momento, publicar Ofertas Comerciais.

Certas funcionalidades do Website Belga e Luxemburgués podem ser temporariamente

modificadas ou desativadas durante ou no contexto de uma Oferta Comercial.

As Ofertas Comerciais podem estar sujeitas a certas condi¢des de elegibilidade, conforme
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determinado por néds, e podem estar sujeitas a termos e condicOes especiais ou regras de

jogo.

A informacao relativa as Ofertas Comerciais pode ser fornecida no Website Belga e

Luxemburgués no momento do langamento de cada uma dessas Ofertas Comerciais.

V.  Propriedade Intelectual

A Mondial Relay é proprietaria dos direitos as marcas, logos, textos, arquitetura geral,
imagens, graficos, e mais genericamente a todo o Website Belga e Luxemburgués. De acordo
com as regulacées atuais de protecdo de direitos de autor, qualquer representacao ou
reproducado, no todo ou em parte, efetuada por qualquer meio que seja sem 0 nosso
consentimento expresso e prévio é ilegal. O mesmo se aplica a tradugdo, adaptagdo ou

transformacdo, arranjo ou reproducdo por qualquer arte ou processo.

Qualquer reproducdo dos logos da Mondial Relay é passivel de constituir um ato de

contrafacdao ou parasitismo e de criar a responsabilidade do autor dos atos questionados.

Qualquer violacdo resultara nas penalidades previstas pela lei aplicavel, em particular a Lei
de 18 de Abril de 2001 sobre direitos de autor, direitos conexos e bases de dados na sua
versao aplicavel mais recente, a Convencao de Beneluxa sobre Propriedade Intelectual

(Marcas e Desenhos) de 25 de Fevereiro de 2005 na sua versdo aplicavel mais recente.

Nada nas Condigdes pode ser interpretado como lhe concedendo qualquer direito de
qualquer tipo que seja sobre os elementos protegidos por propriedade intelectual, dos quais

podemos ter a propriedade ou o direito exclusivo de explorar.

VI. Dados Pessoais

No contexto da utilizacdo do Website Belga e Luxemburgués, recolhemos e processamos os
seus Dados Pessoais em conformidade com as regulacdes em vigor aplicaveis ao
processamento de dados pessoais, em particular o Regulamento Geral (UE) n.2 2016/679

sobre a Prote¢do de Dados Pessoais (conhecido como “RGPD”).
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Para mais detalhes sobre o processamento dos seus dados pessoais, consulte a nossa

Politica de Privacidade.

Para todos os pedidos relacionados com o exercicio dos seus direitos relacionados com o
processamento de dados pessoais, convidamo-lo a escrever para o seguinte endereco:

dpo.luxembourg@mondialrelay.lu.

Reservamo-nos o direito de verificar a identidade da pessoa que deseje aceder, modificar ou

apagar os seus dados pessoais, em caso de duvida legitima.

VIl. Eliminagdo e Suspensao de Conta

A. Eliminagao da Conta por Vocé

Pode eliminar a sua Conta de Utilizador solicitando o seu encerramento a qualquer
momento no Website Belga e Luxemburgués, sem ter de justificar qualquer motivo,

acedendo a seccao “As minhas definicdes de ligacdo” no Website Belga e Luxemburgués.

A eliminacdo da sua Conta de Utilizador sé pode ser efetiva na condi¢do de que a sua conta

pré-paga esteja saldada.

A eliminagdo de uma Conta de Utilizador resultara no seu encerramento, mas ndo resultara
automaticamente na eliminagdo dos seus dados pessoais associados. Se desejar eliminar os
seus dados pessoais associados, deve fazer um pedido em conformidade com o artigo

“Dados Pessoais”).

B. Suspensiao de Conta pela Mondial Relay ou InPost

Reservamo-nos o direito de interromper tempordria ou permanentemente total ou
parcialmente o Website Belga e Luxemburgués e/ou os Servigos, ou de encerrar, suspender

ou congelar a sua Conta de Utilizador:

e  Porrazdes relacionadas com a sua seguranc¢a e/ou a seguranga de pessoas ou uma

violagdo comprovada ou suspeita da sua parte de uma das suas obrigacdes, referidas
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nestas CondigGes,

e Como parte da melhoria, atualizagdo e desenvolvimento do Website Belga e

Luxemburgués e dos Servigos,
e  Para corrigir um erro ou bug no Website Belga e Luxemburgués,

e  Para tentar evitar ou interromper o acesso perigoso ou inadequado ao Website Belga e

Luxemburgués e/ou aos Servicos,
e  Para cumprir com qualquer ordem judicial, lei ou regulamento aplicavel.

Comprometemo-nos a tomar medidas restritivas ou bloqueantes que sejam proporcionais as

circunstancias e, em particular, as violagdes que possa ter cometido.

Reservamo-nos o direito de rescindir unilateralmente esta relagao consigo no caso de
cometer uma violagdo grave e/ou repetida de qualquer uma das suas obrigacdes, referidas
nas Condigdes. Esta rescisao sera automatica e sem prejudizo de quaisquer indemnizagdes

que possamaos procurar.

VIIl. Responsabilidade

O Website Belga e Luxemburgués é acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto no
caso de forga maior ou da ocorréncia de um evento fora do nosso controlo, e sujeito a
guaisquer avarias e interven¢6es de manutencdo necessdarias para o funcionamento

adequado do Website Belga e Luxemburgués.

Nado fornecemos qualquer garantia quanto a capacidade do Website Belga e Luxemburgués
de atender as suas expectativas ou necessidades especificas e ndo somos capazes de

garantir que ndo aparecam erros ou outras disfuncdes durante a utilizacao.

N3do podemos portanto ser responsabilizados por qualquer dano inerente a utilizacdo da
Internet e dos sistemas informaticos e de telecomunicagdes, incluindo mas nao limitado a, a

transmissdo inadequada e/ou rece¢do de quaisquer dados e/ou informagdes na Internet,
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intrusdo externa ou a presenca de virus informaticos, a falha de qualquer equipamento de
rececdo ou linhas de comunicagao e qualquer outra disfungao da Internet impedindo o

funcionamento adequado do Website Belga e Luxemburgués e/ou dos Servigos.

N3o podemos ser responsabilizados sob qualquer circunstancia por qualquer dano que
possa ser causado pela sua utilizacdo do Website Belga e Luxemburgués de forma que nao

esteja em conformidade com as CondigGes.

Reconhece que qualquer utilizacdo do Website Belga e Luxemburgués, e mais
particularmente qualquer acesso a sua Conta de Utilizador com os seus dados de
identificacdo, presume-se ter sido efetuada por si e sera-lhe atribuida. Se contestar que esta

a utilizar a sua Conta de Utilizador, deve fornecer prova em contrdrio.

Somos responsaveis pelo cumprimento adequado das obrigacdes resultantes das Condigdes.
No entanto, podemos eximir-nos da nossa responsabilidade fornecendo prova de que o ndo
cumprimento ou cumprimento inadequado das Condigdes é atribuivel quer a si, quer ao ato

imprevisivel e insuperavel de um terceiro, quer a um caso de forga maior.

Qualquer outra disposicao ndo abordada por estes pardgrafos cai sob as disposi¢cdes do

Artigo 11 das Condigoes.

IX. Contacto e Reclamagodes
A. Dados Pessoais
Se tiver conhecimento de qualquer utilizacdo ndo autorizada da sua conta de cliente, hacking

ou fraude, deve notificar-nos imediatamente através do endereco de correio eletrénico:

dpo.luxembourg@mondialrelay.lu.

Para todos os pedidos relacionados com o exercicio dos seus direitos relacionados com o
processamento de dados pessoais, convidamo-lo a escrever para o seguinte endereco:

dpo.luxembourg@mondialrelay.lu.
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B. Servigo de Atendimento ao Cliente

Para qualquer informacao, reclamacgdo ou questao relacionada com as Condigdes ou os

Servigos, é convidado a contactar o Servico de Atendimento ao Cliente:

e  Através do formulario de contacto para clientes particulares, clicando na razdo “A
minha conta, os meus pagamentos, a minha faturacdo, as minhas etiquetas”, que

também encontrara seguindo este link: mondialrelay.be/fr-be/contact-clients-

particuliers,
e  Através da interface Connect para clientes comerciais (email de contacto contratual).
C. Mediagao

Se ndo estiver satisfeito com o resultado ou o tratamento da sua reclamacgao, pode
posteriormente contactar o Servico Nacional do Ombudsman do Consumidor, cujos dados
de contacto sdo os seguintes: 6, rue du Palais de Justice, L-1841, Luxemburgo,

mediateurconsommation.lu.

X. Lei Aplicavel e Litigios

Este apéndice e qualquer disposicdo das Condigdes relativas ao Website Belga e

Luxemburgués estdo sujeitos a lei do Luxemburgo.

Na auséncia de disposi¢des legais obrigatdrias em contrario, quaisquer litigios que nao
possam ser resolvidos amigavelmente serdo levados perante os tribunais competentes,

designadamente:

e Se for um consumidor residente num dos seguintes paises: Francga, Poldnia, Italia,
Espanha, Portugal, Bélgica, Paises Baixos ou Grao-Ducado do Luxemburgo, pode

escolher o seu local de residéncia ou o local de residéncia do réu,

e Em todos os outros casos, qualquer litigio sera submetido aos tribunais do Luxemburgo.
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Xl.  Lingua e Disposi¢Oes Gerais

A Unica lingua de referéncia para este Apéndice e as disposi¢des das Condig¢des relacionadas

com a utilizacdo do Website Belga e Luxemburgués é o Francés.

Se uma disposicao particular das Condigdes for considerada invalida ou declarada como tal
por uma decisdo com forga de res judicata de um tribunal competente ou se uma das
cldusulas das Condigbes se provar nula e vazia como resultado de uma alteracdo na
legislacdo ou regulamentos, as outras disposicoes reterdo a sua forca e ambito completos.
Esta nulidade n3o afetara de forma alguma a validade e conformidade necessdria com todas

as outras disposicdes das Condigoes.

Podemos a qualquer momento cessar ou suspender a operag¢ao do Website Belga e
Luxemburgués, ou transferi-lo para terceiros, sujeito a notifica-lo dando trinta (30) dias de

aviso prévio antes da transferéncia ou suspensao.
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Apéndice B6 - Servicos prestados nos Paises Baixos

Versao 1.0

I.  Introdugao

Este Apéndice aplica-se a si se for identificado pela InPost como residente habitual nos

Paises Baixos. Aplica-se em particular a todos os utilizadores do Website Holandés.
Os Servigos prestados nos Paises Baixos sdo prestados através do Website Holandés.
A. Defini¢oes

« Ofertas Comerciais » significa noticias ou outros itens de comunicagao relativos a ofertas
de curto e longo prazo publicadas no Website Holandés, concursos, campanhas, jogos ou

promocdes, que sdo organizadas em conformidade com as leis nacionais aplicaveis.

« Website Holandés » significa o website disponivel em mondialrelay.nl.

« Mondial Relay », é uma empresa simplificada de acionista Unico francesa (SASU), com
capital social de € 500.400, cujo domicilio social esta em 1 avenue de |I’'Horizon, 59650
Villeneuve d’Ascq - Franca, registada no registo de transitarios da regido de Altos da Franca e
no Registo Comercial e de Empresas de Lille Métropole sob o nimero 385 218 631, cuja filial
nos Paises Baixos esta registada sob Numero de Filial: 76326187 e esta estabelecida em

Vianen, 4131 PB Laanakkerweg 14.

Todos os termos ndo especificamente definidos neste Apéndice terdo o significado dado a

eles nas Condig¢des ou na Politica de Privacidade.

Il. Entidade Contratante

O Website Holandés é operado por Mondial Relay.
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.  Ambito de Aplicagdo

Ao aceder e/ou utilizar o Website Holandés, reconhece que leu e aceitou expressamente e

sem reservas as Condigbes e compromete-se a cumpri-las.

Se recusar estar vinculado pelas Condigoes, incluindo as disposicoes deste Apéndice, deve

deixar de utilizar o Website Holandés.

E informado que os termos relacionados com os servigos de transporte prestados por
Mondial Relay estdo definidos nas Condi¢bes Gerais de Venda da Mondial Relay, que

também estdo disponiveis no Website Holandés.

Relativamente aos servicos de transporte prestados pela Mondial Relay, e em particular para
remessas originarias dos Paises Baixos, as Condi¢Ges Gerais de Venda aplicaveis estdo

disponiveis através do seguinte link: mondialrelay.nl/media/126277/20250710-pays-bas-

cgv-site-web-mr-nl-version-actualis%C3%A9e-20022026.pdf.

Dependendo dos termos da remessa que arranja, as condi¢des gerais de venda de outro pais

da Mondial Relay ou de outra empresa do Grupo InPost podem aplicar-se a si.

IV. Funcionalidades e Servigos Prestados

A. Condigoes de acesso

O Website Holandés é acessivel gratuitamente a qualquer Utilizador que o aceda e/ou

utilize.

B. Servigos prestados

A Mondial Relay opera o Website Holandés, que lhe permite em particular encomendar
etiquetas de envio, acompanhar o encaminhamento das suas encomendas, localizar Pontos
de Recolha® e APM, e obter mais informacdes sobre servicos, funcionalidades, ferramentas

e quaisquer ofertas promocionais.

C. Funcionalidades
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O Website Holandés permite-lhe em particular:

Obter informacao sobre as atividades, noticias, servigos e ofertas promocionais da Mondial

Relay;

Beneficiar de questdes/respostas, incluindo o chat fornecido, ideias/dicas, boas praticas,

etc.;

Aceder e modificar as suas informagGes pessoais fornecidas ao criar a sua Conta de

Utilizador;

Encomendar uma etiqueta de envio para enviar uma encomenda;
Acompanhar o encaminhamento de encomendas a ser enviadas ou recebidas;
Localizar Pontos de Recolha® e APM, com a opg¢ao de ativar a geolocalizagao;

Candidatar-se para se tornar transportador, um Ponto de Recolha®, ou um hospedador de

APM;
Contactar o Servigo de Atendimento ao Cliente e apresentar uma reclamacgao;

Aceder a sua conta profissional se for uma entidade legal, empresa ou comerciante

independente atuando no curso da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal.
D. Restrigoes gerais de utilizagao

Ao utilizar o Website Holandés, compromete-se em ndo copiar, reproduzir, publicar,
disponibilizar ao publico ou distribuir copias do Website Holandés, em ndo utilizar o Website

Holandés em beneficio de terceiros e em ndo monetizar a utilizacdo do Website Holandés.

Concorda em ndo associar, introduzir ou carregar no Website Holandés ou através dele
qualquer virus, cavalo de Trdia, worm, bomba-reldgio ou outra rotina de programacao
informatica que (a) se destine a danificar, interferir, intercectar ou apropiar indevidamente o

Website Holandés ou qualquer outro sistema ou tecnologia que nos pertenga, (b) perturbe o
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funcionamento normal do Website Holandés e/ou dos Servicos, e/ou (c) infrinja os direitos

de propriedade intelectual nossos ou de terceiros.

Compromete-se em nao modificar, tentar modificar ou danificar o Website Holandés de
gualquer forma que seja e em ndo utilizar qualquer software ou qualquer forma de

programa disponivel gratuitamente para este fim.

Compromete-se em nao modificar, adaptar, traduzir, preparar obras derivadas, transmitir,
descompilar, engenharia reversa, desmontar ou tentar determinar o cédigo-fonte de todo
ou parte do Website Holandés. Qualquer tal acdo seria considerada uma violacdo do artigo

“Propriedade Intelectual” deste Apéndice.

Compromete-se em ndo utilizar o Website Holandés e/ou os Servicos com a intengdo de
levar a cabo atos ou transacdes ilegais ou fraudulentas. Para este efeito, compromete-se em
ndo carregar no Website Holandés qualquer contelddo que, em particular mas nao limitado
a, glorifique crimes contra a humanidade, incite o ddio racial e/ou violéncia ou seja de

natureza de pornografia infantil.

De forma geral, compromete-se em ndo violar as leis e/ou regulamentos aplicaveis.
E. Disposi¢oes Especificas Relativas a Sorteios e Ofertas Comerciais

Podemos publicar Ofertas Comerciais a qualquer momento.

Certas caracteristicas ou funcionalidades do Website Holandés podem ser temporariamente

alteradas ou desativadas durante, ou em conexdao com, uma Oferta Comercial.

As Ofertas Comerciais podem estar sujeitas a certas condi¢des de elegibilidade determinadas

por nds e podem estar sujeitas a termos e condicdes especiais ou regras de concurso.

A informacao sobre Ofertas Comerciais pode ser fornecida no Website Holandés quando

cada tal Oferta Comercial é lancada.
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V. Propriedade Intelectual

A Mondial Relay é proprietaria dos direitos as marcas, logos, textos, arquitetura geral,
imagens, graficos e, de forma geral, todos os elementos do Website Holandés. De acordo
com as regras em vigor relativas a protecdo de direitos de autor, qualquer representacao ou
reproducao completa ou parcial, por qualquer processo que seja, sem 0 N0SSO
consentimento prévio expresso é ilegal. O mesmo se aplica a tradu¢do, adaptagdo ou

transformacdo, arranjo ou reprodugdo por qualquer arte ou processo que seja.

Qualquer violacao resultara nas penalidades previstas pela lei aplicavel, em particular uma
injuncao, reclamacgao por indemnizagao ou rendimento de lucros, apreensao de bens e

reembolso de despesas legais sob Artigo 1019h Cddigo de Processo Civil Holandés.

Nenhuma disposicdo das Condigdes pode ser interpretada como lhe concedendo qualquer
direito que seja sobre elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual, dos

guais podemos ser o proprietario ou o licenciado exclusivo.

VL. Dados Pessoais

No contexto da utilizacdo do Website Holandés, recolhemos e processamos Dados Pessoais
sobre si em conformidade com as regulagGes em vigor aplicaveis ao processamento de
dados pessoais, em particular o Regulamento (UE) n.2 2016/679 sobre a protecdo de dados

pessoais (o “RGPD”).

Para mais detalhes sobre o processamento dos seus dados pessoais, convidamo-lo a

consultar a nossa Politica de Privacidade.

Para qualquer pedido relacionado com o exercicio dos seus direitos em conexdao com o
processamento de Dados Pessoais, escreva para o seguinte endereco:

dpo.netherlands@mondialrelay.nl.

Reservamo-nos o direito de verificar a identidade de qualquer pessoa que deseje aceder,

modificar ou apagar os seus Dados Pessoais, onde tivermos duvida legitima.
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VIl.  Eliminag¢do e Suspensao de Conta de Utilizador

A. Eliminagdo da Sua Conta de Utilizador por Si

Pode eliminar a sua Conta de Utilizador solicitando o seu encerramento a qualquer
momento no Website Holandés, sem ter de justificar qualquer motivo, acedendo a seccdo

“As minhas definicdes de login” no Website Holandés.

A eliminacdo da sua Conta de Utilizador s6 sera efetiva desde que a sua conta pré-paga
tenha um saldo zero. Antes de encerrar a sua Conta de Utilizador, deve portanto solicitar o
reembolso do saldo da sua conta pré-paga, seja online ou através do nosso Servico de

Atendimento ao Cliente.

A eliminagdo da sua Conta de Utilizador resultara no seu encerramento, mas ndo envolvera
automaticamente a eliminacdo dos seus Dados Pessoais associados. Se desejar ter os seus
Dados Pessoais associados eliminados, deve apresentar um pedido em conformidade com as

disposi¢cOes da sec¢ao ‘Dados Pessoais’.
B. Suspensio da sua Conta de Utilizador por Mondial Relay ou por InPost

Reservamo-nos o direito de interromper, temporaria ou permanentemente, total ou
parcialmente o Website Holandés e/ou os Servicos, ou de encerrar, suspender ou congelar a

sua Conta de Utilizador:

e  Porrazdes relacionadas com a sua seguranga e/ou a seguranga de pessoas ou no caso
de uma violacdo comprovada ou suspeita da sua parte de qualquer uma das suas

obrigacdes sob estas Condigoes;

e  Como parte da melhoria, atualizacdo e desenvolvimento do Website Holandés e dos

Servigos;
e  Para corrigir um erro ou bug no Website Holandés;

e  Paraimpedir ou parar o acesso perigoso ou inadequado ao Website Holandés e/ou aos
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Servigos;
e  Para cumprir com qualquer ordem judicial, lei ou regulamento em vigor.

Comprometemo-nos em tomar medidas de restricdo ou bloqueio que sejam proporcionais

as circunstancias e, em particular, as violacdes que possa ter cometido.

Reservamo-nos o direito de rescindir unilateralmente a nossa relagdo consigo se cometer
uma violagdo grave e/ou repetida de qualquer uma das suas obriga¢des sob as Condigdes.
Tal rescisdo terd lugar automaticamente, sem prejudizo de quaisquer indemnizacdes que

possamos reclamar.

VIIl.  Responsabilidade

O Website Holandés é acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto em casos de
forca maior ou eventos fora do nosso controlo, e sujeito a possiveis avarias e trabalhos de

manutencao necessarios para o funcionamento adequado do Website Holandés.

Nao fornecemos qualquer garantia quanto a adequabilidade do Website Holandés para
atender as suas expectativas ou necessidades especificas e ndo estamos em posicdo de

garantir que nenhum erro ou outra disfuncdo ocorrerd durante a sua utilizacdo.

N3o podemos ser responsabilizados por qualquer dano inerente a utilizacdo da Internet e de
sistemas IT e de telecomunicac¢Ges, que nao tenha sido diretamente causado por nds,
incluindo mas ndo limitado a ma transmissdo e/ou recec¢do de quaisquer dados e/ou
informacoes através da Internet, intrusdo externa ou a presenca de um virus informatico,
falha de qualquer equipamento de rece¢ao ou linhas de comunica¢ao e qualquer outra
disfuncdo da Internet impedindo o funcionamento adequado do Website Holandés e/ou dos

Servigos.

N3ao podemos ser responsabilizados por qualquer dano que possa ser causado pela sua
utilizacdo do Website Holandés de forma que ndo esteja em conformidade com as

Condigoes.
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Reconhece que qualquer utilizacdo do Website Holandés, e em particular qualquer acesso a
sua Conta de Utilizador usando os seus dados de login, presume-se ser efetuada por sie
serd-lhe atribuida. Se contestar ser a origem da utilizagdo da sua Conta de Utilizador, deve

fornecer prova em contrdério.

Somos responsaveis pelo cumprimento adequado das obrigacdes resultantes das Condigdes.
No entanto, podemos ser dispensados da nossa responsabilidade provando que o ndo-
cumprimento ou cumprimento inadequado das Condigdes é atribuivel quer a si, quer ao ato

imprevisivel e insuperavel de um terceiro, quer a um caso de forga maior.

IX. Contacto e Reclamagodes
A. Dados Pessoais
Se tomar conhecimento de qualquer utilizacdo ndo autorizada da sua Conta de Utilizador,

hacking ou fraude, deve notificar-nos imediatamente através do seguinte endereco de

correio eletrdnico: dpo.netherlands@mondialrelay.nl.

Para quaisquer questdes relacionadas com o exercicio dos seus direitos em relagdo ao
processamento de dados pessoais, escreva para o seguinte endereco:

dpo.netherlands@mondialrelay.nl.

B. Servigo de Atendimento ao Cliente

Para qualquer informacao, reclamacoes ou questdes relacionadas com as Condigdes ou os

Servigos, por favor contacte o nosso Servico de Atendimento ao Cliente:

- Através do formuldrio de contacto para clientes privados, clicando este link:

mondialrelay.nl/individueel-klantencontact.

- Através da interface Connect para clientes comerciais (email de contacto contratual).

C. Mediagao
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Se ndo estiver satisfeito com o resultado ou o tratamento da sua reclamacao, pode
posteriormente referir a questao, gratuitamente, ao servigco nacional de mediag¢do do
consumidor ou outro organismo competente de resolucdo alternativa de litigios nos Paises

Baixos, cujos dados de contacto sdo os seguintes:
Fundacdo para Comissdes de Reclamac¢des do Consumidor
(Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken) (SGC),

Bordewijklaan 46, 2591 RX Den Haag, degeschillencommissie.nl,

Contactinnameklacht@degeschillencommissie.nl, +31 703105310.

X. Lei Aplicavel e Litigios

Este Apéndice e qualquer disposicdao das Condigdes relacionadas com o Website Holandés

sdo regidas pela lei holandesa.

Na auséncia de qualquer disposicao legal obrigatéria em contrario, quaisquer litigios que nao
possam ser resolvidos amigavelmente serdo levados perante os tribunais competentes,

conforme segue:

e  Se for um consumidor residente num dos seguintes paises: Franca, Poldnia, Italia,
Espanha, Portugal ou Paises Baixos, pode escolher os tribunais do seu local de

residéncia ou os tribunais do local de residéncia do réu.

Em todos os outros casos, qualquer litigio sera submetido aos tribunais competentes nos

Paises Baixos.

Xl.  Lingua e Disposi¢Oes Gerais

A Unica lingua de referéncia para este Apéndice e as disposi¢des das Condig¢des relacionadas

com a utilizacdo do Website Holandés é a lingua holandesa.

Se alguma disposicdo especifica das Condigdes for considerada invdlida ou declarada como
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tal por uma decisdao de um tribunal competente com forca de res judicata, ou se alguma
cldusula das Condigdes for considerada nula e vazia seguindo uma alterac¢do na legislagdao ou
regulamentos, as outras disposicdes permanecerao em pleno vigor e efeito. Tal nulidade nao
afetara de forma alguma a validade ou o cumprimento necessario de todas as outras

disposicdes das Condicoes.

Podemos a qualguer momento cessar ou suspender a operacao do Website Holandés, ou
atribui-lo a terceiros, sujeito a informa-lo dando 30 (trinta) dias de aviso prévio antes de tal

atribuigcdo ou suspensao.
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Apéndice B7 - Servicos prestados em Espanha
Versao: 1.0
|. Introducao

Os Termos e Condi¢des estabelecidos neste Apéndice aplicam-se aos utilizadores atribuidos
a regido espanhola de acordo com as regras de atribuicdo de regido estabelecidas nos

Termos. Complementa e, quando necessario, modifica os Termos. Reflete:
1. requisitos obrigatdrios da lei espanhola e da UE,

2. servigos e funcionalidades especificos,

3. arranjos operacionais especificos da regiao.

A disponibilidade de tais servigos é indicada na aplicagdo, na lista de servigos prestados

pela INPOST ESPANHA (Matriz de Funcionalidades) e neste Apéndice.

Em caso de conflito, este Apéndice prevalece sobre os Termos na medida exigida pela lei

aplicavel.
Il. Entidade Contratante

Para utilizadores cobertos por este Apéndice, a entidade contratante é a seguinte:

e MONDIAL RELAY S.A.S.U. SUCURSAL EN ESPANA — uma empresa registada e operando
sob a lei espanhola, com a sua sede registada em Cami de les Oliveres 1, Vilanovaii la
Geltru, 08800 Barcelona, Espanha. A empresa esta registada no Registo Mercantil de
Barcelona: Volume 40044, Folio 34, Pagina B-357783, 12 entrada. Numero de IVA
WO0015130H;

Esta empresa pode ser referida também como InPost Espanha.
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Lei Aplicavel

Este Apéndice é regido pela lei espanhola. Se agir como consumidor, a lei obrigatdria de
proteg¢do do consumidor do seu local de residéncia aplica-se quando for mais favoravel do

que as disposicoes neste Apéndice.

Os consumidores que utilizam os nossos servigos aos quais este Apéndice se aplica
tém direito a direitos especificos descritos no Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de Novembro, que aprova o texto revisto da Lei Geral de Prote¢dao de Consumidores e
Utilizadores (Lei de Direitos do Consumidor). Abaixo, fornecemos algumas

informacgoes adicionais sobre estes direitos:

A Lei de Direitos do Consumidor define “servigos digitais” como servigos que
permitem ao consumidor ou utilizador criar, processar, armazenar ou consultar dados
em formato digital, ou um servigo que permita a partilha de dados em formato digital
carregado ou criado pelo consumidor ou outros utilizadores desse servigo, ou

interagir de qualquer outra forma com tais dados.

Os servicos que prestamos nao estao ligados a aquisicdao pelo consumidor de bens
contendo conteudo digital ou servicos digitais (ou ligados de tal forma que a auséncia

de conteudo digital ou servigcos impediria o seu funcionamento adequado),

O Apéndice B7.1 aplica-se ao acordo (ou termos) sob o qual somos obrigados a
entregar contetido ou servigos digitais (e outras disposicdes) apenas quando os

Termos ou termos dizem respeito a contetdo ou servigos digitais,

O Apéndice B7.1 ndo se aplica quando o consumidor é apenas obrigado a fornecer

dados pessoais, e tais dados sdo processados por nés apenas:

para efeitos de cumprir o acordo (ou termos) ou uma obrigacdo legal, ou

para melhorar a seguranga, compatibilidade ou outra interoperabilidade de software
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oferecido sob uma licenga aberta e gratuita.

Informamos-o de que ndo nos comprometemos a participar em procedimentos
alternativos de resolugao de litigios, a menos que a participa¢ao seja exigida pela lei
aplicavel. Pode, no entanto, apresentar reclamagdes diretamente a nds de acordo com o
procedimento de reclamagao estabelecido nestes Termos e Condi¢Ges. Para a resolucao de
qualquer litigio que ndo possa ser resolvido por outros meios, os tribunais do local de

residéncia do réu ou onde a InPost tem a sua sede registada terao jurisdigao.
IV. Versodes de linguagem

Este Apéndice estda disponivel em versdes em espanhol e outras linguas. Em caso de
discrepancias, a versdao em lingua espanhola prevalece, a menos que a lei obrigatéria
disponha de outra forma. O consumidor tem o direito de solicitar estes termos e condigdes

em qualquer outra lingua oficial de Espanha.
IV.  indice
1. Introducgdo
2. Entidade contratante
3. Lei aplicavel
4. Versao de linguagem

5. Direito de Retirada
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Apéndice B7.1 - Direitos do consumidor relativos a

conteudo ou servicos digitais

Texto Completo sobre Direitos do Consumidor (de acordo com a Lei Espanhola de Protecdo

do Consumidor)

Artigo 66 bis. Entrega de bens e prestagao de conteuido ou servicos digitais que nao sao

fornecidos num suporte tangivel:

1. Salvo acordo em contrdrio das partes, o comerciante deve entregar os bens transferindo a
sua posse fisica ou controlo ao consumidor ou utilizador sem demora indevida e no maximo
30 dias de calendario apds a conclusdo do contrato, e deve fornecer o conteudo digital ou

servicos sem demora indevida apds a conclusdo do contrato.
A obrigacdo de fornecimento do comerciante considerar-se-a cumprida quando:

a) O conteudo digital ou qualquer meio apropriado para aceder ou descarregar o conteudo
digital é disponibilizado ao consumidor ou utilizador ou é acessivel a eles ou a instalagao

fisica ou virtual escolhida pelo consumidor ou utilizador para esse efeito.

b) O servico digital é acessivel ao consumidor ou utilizador ou a instalagao fisica ou virtual

escolhida pelo consumidor ou utilizador para esse efeito.

(..)

3. O consumidor ou utilizador tem o direito de rescindir o contrato em qualquer uma das

seguintes situagoes:

a) O comerciante se recusou a entregar os bens ou declarou, ou é claro pelas circunstancias,

gue ndo fornecerd o conteldo ou servicos digitais.

Resumo da Informacgao Chave:
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A empresa deve permitir ao consumidor aceder aos servigos digitais sem demora. Se a

empresa nao fornecer acesso ao servigo, o consumidor tem o direito de rescindir o contrato.

Texto Completo sobre Direitos do Consumidor (de acordo com a Lei Espanhola de Prote¢ao

do Consumidor)
Artigo 66 quarto. Proibicao de envios e fornecimentos nao solicitados:

1. O envio e fornecimento aos consumidores e utilizadores de bens, dgua, gas ou
eletricidade, aguecimento através de sistemas urbanos, conteudo digital ou servigcos ndo
solicitados por eles é proibido quando tais envios e fornecimentos incluem uma reclamacao

por pagamento de qualquer tipo.
Resumo da Informagdo Chave:

A empresa ndo pode impor servicos digitais pagos aos consumidores quando eles ndo os

solicitaram.

Texto Completo sobre Direitos do Consumidor (de acordo com a Lei Espanhola de Protecao

do Consumidor)

Artigo 97. Informagao pré-contratual para contratos a distancia e contratos celebrados

fora das instalagdes comerciais:

1. Antes do consumidor e utilizador estar vinculado por qualquer contrato a distancia ou
contrato celebrado fora das instalagdes comerciais ou qualquer oferta correspondente, o
comerciante deve fornecer-lhe, de forma clara e compreensivel, com atengdo particular no
caso de consumidores vulneraveis, que devem ser fornecidos com as seguintes informagdes
em formatos apropriados, acessiveis e compreensiveis: (...) n) Um lembrete da existéncia de
garantia legal de conformidade para bens, conteldo digital ou servicos digitais. (...) s)
Quando aplicavel, a funcionalidade de bens com elementos digitais, conteudo digital ou
servicos digitais, incluindo medidas técnicas de protecdo aplicaveis. t) Quando aplicavel,

gualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante de bens com elementos digitais,
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conteudo digital ou servicos digitais conhecidos do comerciante ou que o comerciante possa

razoavelmente esperar conhecer.
Resumo da Informagdo Chave:

A empresa deve fornecer ao consumidor uma série de informacdes sobre o servico digital

antes de formalizar o contrato.

Texto Completo sobre Direitos do Consumidor (de acordo com a Lei Espanhola de Protecao

do Consumidor)

Artigo 117. Responsabilidade do proprietario do negdcio e direitos do consumidor e
utilizador em caso de nao conformidade de bens, contetido ou servigos digitais. Direitos de

terceiros:

1. O comerciante é responsavel perante o consumidor ou utilizador por qualquer falta de
conformidade existente no momento da entrega dos bens, conteldo ou servico digital, e o
consumidor ou utilizador pode, por meio de uma declaragao simples, exigir do comerciante
gue remedeie tal falta de conformidade, reduza o preco ou rescinda o contrato. Em qualquer
um destes casos, o consumidor ou utilizador pode também reclamar indeniza¢do por danos,

se aplicavel.

O consumidor ou utilizador tem o direito de suspender o pagamento de qualquer parte ndo
paga do preco dos bens, conteldo digital ou servico comprado até que o comerciante

cumpra as obrigacdes estabelecidas neste titulo.

2. Quando, como resultado de uma violagao de direitos de terceiros, em particular direitos
de propriedade intelectual, o uso dos bens, contelddo ou servicos digitais é impedido ou
restringido, o consumidor ou utilizador pode também exigir, em caso de ndo conformidade,
as medidas corretivas previstas no pardgrafo anterior, a menos que uma lei disponha da

rescisdao ou nulidade do contrato em tais casos.

Resumo da Informacgdo Chave:
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A empresa é responsavel perante o consumidor por qualquer falta de conformidade no
servico digital. No caso de servigos digitais gratuitos, o consumidor pode exigir que a falta de

conformidade seja remediada ou que o contrato seja rescindido.
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Apéndice B8: Servicos prestados em Portugal
Versao: 1.0
|. Introducao

Os Termos e Condicdes estabelecidos neste Apéndice aplicam-se aos utilizadores atribuidos
a regido portuguesa de acordo com as regras de atribuicdao de regido estabelecidas nos

Termos. Complementa e, quando necessario, modifica os Termos. Reflete:
a. requisitos obrigatorios da lei portuguesa e da UE,
b. servigos e funcionalidades especificos,
c. as condigOes operacionais aplicaveis em Portugal.

A disponibilidade de tais servigos é indicada na aplica¢do, na lista de servigos prestados pela

InPost (Matriz de Funcionalidades) e neste Apéndice.

Em caso de conflito, este Apéndice prevalece sobre os Termos na medida exigida pela lei

aplicavel.
Il. Entidade Contratante

Para utilizadores cobertos por este Apéndice, a entidade contratante € MONDIAL RELAY
SUCURSAL EM PORTUGAL — uma empresa registada e operando sob a lei portuguesa, com a
sua sede registada Rua Coronel Edgar Pereira Costa Cardoso, 3 E, 2615-360 Alverca do

Ribatejo e o seu nimero de IVA é 980682835.
Ill. Lei Aplicavel

Este Apéndice é regido pela lei portuguesa.
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Se agir como consumidor, as regras obrigatdrias mais favoraveis do seu local de residéncia

aplicar-se-ao, de acordo com a lei da UE.

Os consumidores sujeitos a este Apéndice tém direito aos direitos estabelecidos pela

legislagdo portuguesa, em particular:

e Decreto-Lei n2 84/2021 de 18 de Outubro, que regula os direitos dos consumidores na
compra e venda de bens, conteudo digital e servigos digitais, transpondo as Diretivas

(UE) 2019/770 e 2019/771.

e Lein224/96, Lei de Protegdao do Consumidor, que estabelece direitos basicos como

qualidade de servigo, informagao, garantias e indenizagao por danos.

e  Decreto-Lei n2 24/2014 de 14 de Fevereiro, que regula contratos a distancia e
contratos celebrados fora das instalag6es comerciais, transpondo a Diretiva
2011/83/UE, incluindo disposi¢oes sobre informagao pré-contratual, direito de

retirada e requisitos formais para contratos digitais (“Lei de Contratos a Distancia”).

e  Decreto-Lei n2 7/2004 de 7 de Janeiro, sobre comércio eletrdnico e servigos da
sociedade da informagdo, transpondo a Diretiva 2000/31/CE, estabelecendo
obrigagOes sobre a prestacdo de servigos digitais, incluindo transparéncia, informacgao

contratual e responsabilidade de fornecedores de servigos intermediarios.

Doravante, a legislagao acima referida sera referida conjuntamente como Lei Portuguesa

de Protecdao do Consumidor, na medida aplicavel.
Abaixo, fornecemos algumas informacgdes adicionais sobre estes direitos:

e De acordo com o Decreto-Lei n? 84/2021, “servigos digitais” incluem qualquer servigo
gque permita a criacdao, processamento, armazenamento ou consulta de dados em

forma digital, bem como a troca de dados ou interagiao com tal conteudo.

e  Os servicos que prestamos nao estdo ligados a aquisi¢cdo pelo consumidor de bens
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contendo conteudo digital ou servicos digitais (ou ligados de tal forma que a auséncia

de contetdo digital ou servigos impediria o seu funcionamento adequado).

e O Apéndice B8.1 aplica-se ao acordo (ou termos) sob o qual somos obrigados a
entregar contetido ou servigos digitais (e outras disposi¢des) apenas quando os

Termos ou termos dizem respeito a contetdo ou servigos digitais.

e O Apéndice B8.1 ndo se aplica quando o consumidor é apenas obrigado a fornecer

dados pessoais, e tais dados sdo processados por nés apenas:
e  para efeitos de cumprir o acordo (ou termos) ou uma obrigagdo legal, ou

e  para melhorar a seguranga, compatibilidade ou outra interoperabilidade de software

oferecido sob uma licenga aberta e gratuita.

Informamos-o de que, como consumidor, pode recorrer a uma Entidade de Resolugdo de

Litigios de Consumidores.

Como prestador de servigos estabelecido em Portugal, somos obrigados a participar em
procedimentos alternativos de resolucdo de litigios perante centros de arbitragem de litigios
de consumidores devidamente autorizados (entidades RAL) quando o litigio diz respeito a
uma reclamacao de baixo valor econémico (até €5.000) e o consumidor optar por submeter

o litigio a tal entidade.

A lista de entidades de resolucao de litigios de consumidores autorizadas em Portugal esta

disponivel em: consumidor.gov.pt/ral-mapa-e-lista-de-entidades.

Para além do acima mencionado, ndo nos comprometemos a participar em procedimentos
alternativos de resolugdo de litigios, a menos que a participacdo seja exigida pela lei
aplicavel. Pode, no entanto, apresentar reclamagdes diretamente a nés de acordo com o
procedimento de reclamagao estabelecido nestes Termos e Condi¢des. Para a resolugao de
qualquer litigio que ndo possa ser resolvido por outros meios, os tribunais do local de

residéncia do réu ou da localizagao onde a InPost tem a sua sede registada terdo
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jurisdicao.
IV. Versdes de linguagem

Este Apéndice estd disponivel em portugués e outras versdes de linguagem. Em caso de
discrepancias, a versdao em lingua portuguesa prevalece, a menos que a lei obrigatdria
disponha de outra forma. O consumidor tem o direito de solicitar estes termos e condig¢des

em qualquer outra lingua oficial de Portugal.
V. Direito de Retirada

Em Portugal, os consumidores tém direito a rescindir contratos a distancia no prazo de
catorze (14) dias de calendario a contar da data da conclusdo do contrato, de acordo com a

Lei de Contratos a Distancia, excepto para certas exce¢des previstas em lei.

Para a aplicacdo InPost e conta, o acesso ao servico digital é imediato. O consumidor
mantém, em qualquer altura, o direito de fechar a sua conta, desinstalar a aplicagao e
solicitar a eliminagdo dos seus dados. A eliminagao da conta do consumidor considerar-se-a
uma declaragao inequivoca de retirada do contrato para efeitos da Lei de Contratos a
Distancia. Sem prejuizo do acima mencionado, o consumidor pode também exercer o direito

de retirada contactando a InPost através dos seguintes detalhes de contacto: ola@inpost.pt
6. Indice

a. Introdugao

b. Entidade contratante

c. Leiaplicavel

d. Versao de linguagem

e. Direito de Retirada
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Apéndice B8.1 — Direitos do consumidor relativos a conteudo

ou servicos digitais

Texto Completo sobre Lei Portuguesa de Prote¢ao do Consumidor
Direito ao fornecimento atempado de servigos digitais (Arts. 26 e 34 do DL 84/2021):

1 - Salvo acordo em contrdrio, o comerciante deve fornecer o contetdo ou servigos digitais

abrangidos pelo contrato ao consumidor sem demora indevida.
2 - A obrigagao de fornecimento considerar-se-a cumprida quando:

a) O conteudo digital é disponibilizado ao consumidor, ou sdo fornecidos ao consumidor os

meios apropriados para aceder ou descarregar o conteudo digital;

b) O acesso ao conteudo digital é disponibilizado ao consumidor, ou a uma instalacdo fisica

ou virtual escolhida pelo consumidor para esse efeito; ou

c) O acesso ao servigo digital é disponibilizado ao consumidor, ou a uma instalagao fisica ou

virtual escolhida pelo consumidor para esse efeito."

()

"1 - Em caso de ndo fornecimento do conteudo ou servigos digitais de acordo com o Artigo

26, o consumidor pode exigir do comerciante que os forneca.

2 - Se o comerciante, tendo sido solicitado a cumprir de acordo com o paragrafo anterior,
falhar no fornecimento do conteldo ou servicos digitais sem demora indevida ou no prazo
adicional expressamente acordado entre as partes, o consumidor tem direito a rescindir o

contrato.

3 - As disposicdes dos paragrafos anteriores ndo impedem a rescisdao imediata do contrato

gquando:
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a) O comerciante declarou, ou é claro pelas circunstancias, que nado fornecera o conteudo ou

servigos digitais; ou

b) O consumidor perde interesse no cumprimento da obrigacao, considerando a existéncia
de um acordo prévio entre as partes quanto a essencialidade do prazo para o seu

cumprimento."
Resumo da Informagdo Chave:

O servico digital deve ser fornecido sem demora indevida. Quando a empresa falha no
fornecimento do servigo digital, o consumidor deve solicitar o fornecimento e, se a empresa

ainda falhar em fazé-lo no prazo adicional razodvel, o consumidor pode rescindir o contrato.
Texto Completo sobre Lei Portuguesa de Prote¢ao do Consumidor
Direito a conformidade de servigos digitais (Arts. 27-29 do DL 84/2021):

"O comerciante deve fornecer ao consumidor conteldo ou servicos digitais que satisfagam

os requisitos dos Artigos 28 a 30." {(...)
"0 conteudo ou servicos digitais estdo em conformidade com o contrato quando:

a) Correspondem a descricdo, quantidade e qualidade, e possuem a funcionalidade,

compatibilidade, interoperabilidade e outras caracteristicas previstas no contrato;

b) Sdo adequados para qualquer fim especifico para o qual o consumidor os necessite e que
o consumidor tenha comunicado ao comerciante, o mais tardar no momento da conclusao

do contrato, e em relagdo aos quais o comerciante tenha expresso concordancia;

c¢) Sao fornecidos juntamente com todos os acessoérios e instrugdes, incluindo instrugdes de

instalacdo, e apoio ao cliente, conforme estipulado no contrato; e
d) Sao atualizados de acordo com os termos do contrato."

(...)
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"1 - Sem prejuizo do cumprimento das disposi¢cdes do artigo anterior, o conteldo ou servigos

digitais devem:

a) Ser adequados para os fins para os quais o conteldo ou servicos digitais do mesmo tipo

seriam normalmente utilizados;

b) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e caracteristicas de desempenho,
incluindo quanto a funcionalidade, compatibilidade, acessibilidade, continuidade e
seguranca, que sao normais e que o consumidor pode razoavelmente esperar do contetddo
ou servicos digitais do mesmo tipo, tendo em consideracdo, em particular, a sua natureza e
qgualquer declaragdo publica feita por ou em nome do comerciante, ou por outras pessoas
em links anteriores da cadeia de transagdes, incluindo o produtor, nomeadamente em

publicidade ou rotulagem;

c) Ser fornecidos com os acessorios e instrucdes que o consumidor pode razoavelmente

esperar receber em conexao com o conteldo ou servigos digitais adquiridos; e

d) Estar em conformidade com qualquer versdo de teste ou pré-visualizacdo disponibilizada

pelo comerciante antes da conclusdo do contrato".
Resumo da Informacgao Chave:

O servico digital deve estar em conformidade com os requisitos do contrato, incluindo a
descricdo, quantidade, qualidade, funcionalidade, compatibilidade e interoperabilidade

acordados.
Texto Completo sobre Lei Portuguesa de Prote¢ao do Consumidor
Proibi¢do de fornecimentos nao solicitados (Art. 28 DL 24/2014):

1. A cobranca de qualquer tipo de pagamento relacionado com o fornecimento ndo
solicitado de bens, agua, gas, eletricidade, aquecimento distrital ou contetddo digital, ou a

prestacdo ndo solicitada de servicos ao consumidor, é proibida (...).
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Para efeitos do paragrafo anterior, a auséncia de resposta do consumidor apds o

fornecimento ou presta¢do nao solicitado ndo constitui consentimento."
Resumo da Informagdo Chave:

Servicos digitais com obrigacGes de pagamento ndo podem ser impostos se o consumidor

ndo os solicitou explicitamente.
Texto Completo sobre Lei Portuguesa de Prote¢ao do Consumidor
Informacgao pré-contratual (Art.4 Decreto-Lei n2 24/2014):

1 - Antes do consumidor estar vinculado por um contrato a distancia ou um contrato
celebrado fora das instalagdes comerciais, ou por uma oferta correspondente, o fornecedor
de bens ou prestador de servigo deve fornecer ao consumidor, em tempo apropriado e de

forma clara e compreensivel, as seguintes informacdes:

a) Identidade do fornecedor de bens ou prestador de servico, incluindo nome, firma ou
nome comercial, endereco fisico do estabelecimento, nimero de telefone e endereco de
correio eletrénico, de modo a permitir ao consumidor contacta-los e comunicar rédpida e

eficazmente;

(...)

d) Caracteristicas essenciais do bem ou servico, na medida apropriada ao meio utilizado e ao

bem ou servico que é objeto do contrato;

e) / f) / g) Preco total do bem ou servigo, incluindo impostos e taxas, transporte
suplementar, despesas de postagem ou entrega, ou qualquer outro custo aplicavel; o
método de calculo do preco, incluindo todo o transporte suplementar, despesas de entrega
e postagem e qualquer outro custo, quando a natureza do bem ou servico ndo permite o
calculo antes da conclusdo do contrato; uma indicacdo de que despesas de transporte,

entrega e postagem suplementares e qualquer outro custo podem ser devidos, quando tais
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despesas ndao podem ser razoavelmente calculadas antes da conclusao do contrato;

(...)

j) Arranjos de pagamento, entrega e desempenho, o prazo pelo qual o profissional se
compromete a entregar o bem ou fornecer o servico, e, quando aplicével, o sistema de

tratamento de reclamacgdes de consumidores do fornecedor ou prestador de servico;

(...)

[) Informagao de que o prego foi personalizado com base numa decisdao automatizada,

guando aplicavel;

m) Quando aplicavel, a existéncia do direito de retirada gratuita do contrato, o respetivo

periodo e o procedimento para exercer esse direito;

(...)

r) Duracdo do contrato, quando nao é indefinida ou instantanea, ou, no caso de um contrato
de fornecimento continuo ou periédico de bens ou prestagao de servigos ou renovagao
automatica, os requisitos de rescisdo, incluindo, quando aplicavel, o regime de compensacao

estabelecido para rescisdao antecipada de contratos sujeitos a periodos contratuais minimos;
s) A existéncia e o periodo da garantia legal de conformidade de bens, conteudo ou digital;

(...)

z) Funcionalidade de bens com elementos digitais, conteddo digital ou servicos digitais,

incluindo medidas técnicas de protecdo, quando aplicavel;

aa) Qualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante de bens com elementos
digitais, conteudo digital ou servicos digitais que o profissional conhece ou pode

razoavelmente conhecer, quando aplicavel;

bb) A possibilidade de acesso a um mecanismo de reclamacao e reparagao extrajudicial ao

Pagina 193



InPost

qual o profissional esta obrigado, e os meios de acesso a tal mecanismo, quando aplicavel."
Resumo da Informacgao Chave:

Antes de contratar, o prestador de servico deve informar claramente o consumidor sobre
sua identidade, as caracteristicas do servico, preco, direitos de retirada, duracao do

contrato, garantias de conformidade e mecanismos de reclamacgao disponiveis.
Texto Completo sobre Lei Portuguesa de Prote¢ao do Consumidor
Responsabilidade pela falta de conformidade (Arts. 32-38):

O comerciante é responsavel por qualquer ndo fornecimento de conteudo ou servigos

digitais de acordo com o Artigo 26." (...)

"Em caso de falta de conformidade do conteldo ou servigos digitais, e de acordo com as

condicOes estabelecidas neste artigo, o consumidor tem direito a:
a) A restauracdo da conformidade;

b) Uma reduc¢do proporcional do prego; ou

c) A rescisdo do contrato."

Resumo da Informagao Chave:

A empresa é responsdvel por qualquer falta de conformidade do servico digital que existe no
momento do fornecimento ou que se torna aparente durante o periodo de fornecimento
continuo. O consumidor pode exigir, em primeira instancia, que o servico digital seja
colocado em conformidade; falhando isso, o consumidor pode solicitar uma reducao

proporcional do prego ou a rescisdao do contrato.
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PARTE Ill — OUTROS APENDICES GLOBAIS

Apéndice C— Lista de Entidades Contratantes

1)

2)

3)

4)

Para a Conta InPost e Apéndice B1 destes Termos, a entidade contratante é:
InPost sp. z 0.0., uma empresa registada e operando sob a lei polaca, com a sua
sede registada em Krakow, em ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow, Polénia,
inscrita no Registo de Empresarios do Tribunal Nacional de Registo sob o
numero KRS: 0000543759, numero NIP: 6793108059. Pode contactar-nos em
www.inpost.pl/kontakt, ou chamando 746 600 000 ou 722 444 000, iniciando
um chat fornecido por nés no ambito dos nossos servicos ou enviando uma

carta para: InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakdéw.

Para o Apéndice B2 destes Termos, a entidade contratante é: Locker Inpost
Italia S.r.l. com Unico acionista (nestes Termos também referida como InPost
Italia, Operador ou Entidade Contratante) — uma empresa registada e
operando sob a lei italiana, com sede registada em Viale Cassala n2 30 —
20143 - Milao, Itdlia, registada na Camara do Comércio de Milao Monza
Brianza Lodi, Nimero REA MI-2037066, cédigo de IVA e cédigo fiscal e numero
de registo no Registo de Empresarios 08568700960, capital social € 110.000,00

totalmente pago, sujeito as atividades de direcdo e coordenacdo da InPost S.A.

Para o Apéndice B3 destes Termos, a entidade contratante é: uma empresa
simplificada de capital aberto com Unico acionista (SASU), com capital social de
€ 500.400, cuja sede registada esta em 1 avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve
d’Ascq - Franca, registada no registo de transitarios da regido Hauts-de-France e
no Registo de Comércio e Empresas de Lille Métropole sob o nimero 385 218

631.

Para o Apéndice B4 destes Termos, a entidade contratante é: uma empresa

simplificada de capital aberto com Unico acionista (SASU) sob a lei francesa,
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com capital de 500.400 euros, cuja sede registada esta localizada em 1 avenue
de I'Horizon, 59650 Villeneuve d'Ascq, registada no Registo de Transitarios de
Transporte de Hauts de France e no Registo de Comércio e Empresas de Lille
Métropole sob o numero 385 218 631, cuja filial belga esta registada no Banco
Cruzado de Empresas sob o nimero 0897 708 175, estabelecida em 15 rue

Francois Englert, 1480 Tubize.

Para o Apéndice B5 destes Termos, a entidade contratante é: uma empresa
simplificada de capital aberto com Unico acionista (SASU) sob a lei francesa,
com capital de 500.400 euros, cuja sede registada esta localizada em 1 avenue
de I'Horizon, 59650 Villeneuve d'Ascq, registada no Registo de Transitarios de
Transporte de Hauts de France e no Registo de Comércio e Empresas de Lille
Métropole sob o numero 385 218 631, cuja filial do Luxemburgo estd registada
no Registo de Comércio e Empresas do Luxemburgo sob o nimero B 296 259 e

estd estabelecida em 106 route d'Esch, L-1470 Luxemburgo.

Para o Apéndice B6 destes Termos, a entidade contratante é: uma empresa
simplificada de capital aberto com Unico acionista (SASU), com capital social de
€ 500.400, cuja sede registada esta em 1 avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve
d’Ascq - Franca, registada no registo de transitarios da regido Hauts-de-France e
no Registo de Comércio e Empresas de Lille Métropole sob o nimero 385 218
631, cuja filial nos Paises Baixos esta registada sob Numero de Filial: 76326187

e estd estabelecida em Vianen, 4131 PB Laanakkerweg 14.
Para o Apéndice B7 destes Termos, a entidade contratante é:

a. MONDIAL RELAY S.A.S.U. SUCURSAL EN ESPANA — uma empresa
registada e operando sob a lei espanhola, com a sua sede registada em
Cami de les Oliveres 1, Vilanova i la Geltru, 08800 Barcelona, Espanha. A
empresa esta registada no Registo Mercantil de Barcelona: Volume

40044, Folio 34, Pagina B-357783, 12 entrada. Niumero de IVA
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WO0015130H;

Para o Apéndice B8 destes Termos, a entidade contratante é: MONDIAL RELAY
SUCURSAL EM PORTUGAL — uma empresa registada e operando sob a lei
portuguesa, com a sua sede registada Rua Coronel Edgar Pereira Costa Cardoso,

3 E, 2615-360 Alverca do Ribatejo e o seu niumero de IVA é 980682835.
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