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Data wejscia w zycie: 1.10.2026

Chcemy wyjasni¢ Ci zasady przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
z naszej aplikacji mobilnej. Korzystanie z aplikacji jest mozliwe po zatozeniu Konta InPost.
Ponizej znajdziesz szczegétowe informacje, w tym wskazanie, ktéra spoétka z Grupy Kapitatowej
Integer odpowiada za poszczegdlne procesy.

Jak skonstruowany jest ten dokument i jak sie w nim poruszaé?
Czescé | - Polityka Prywatnosci Konta InPost
W Czesci |l przedstawiamy podstawowe zasady przetwarzania danych.
1. Szanujemy Twoja prywatnosc¢ i dbamy o ochrone Twoich danych
2. Kto przetwarza Twoje dane?
3. Kiedy mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?
4. Jakie dane osobowe przetwarzamy i w jakim celu?
4.1. Konto InPost
4.2. Bezpieczenstwo
4.3. Cele analityczne i poprawa jakosci ustug
5. Dodatkowe informacje o przetwarzaniu
5.1. Przetwarzanie danych dzieci
5.2. Zamkniecie Konta InPost
5.3. Usuwanie danych osobowych
5.4. Bezpieczenstwo danych osobowych
6. Komu ujawniamy Twoje dane?
7. Twoje prawa
8. Zmiany Polityki Prywatnosci
Czesé Il - Zataczniki Regionalne:

W tej czesci znajdziesz szczegdtowe informacje o ustugach i zwigzanym z nimi przetwarzaniem
danych osobowych, wtasciwych dla wybranego przez Ciebie kraju.
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Zatgcznik A1 - Ustugi Swiadczone w Polsce

Zatacznik A2 — Ustugi Swiadczone we Francji

Zatgcznik A3 — Ustugi swiadczone we Wtoszech

Zatacznik A4 — Ustugi Swiadczone w Hiszpanii

Zatgcznik A5 - Ustugi Swiadczone w Portugalii

Zatagcznik A6 — Ustugi swiadczone w Zjednoczonym Krélestwie
Zatagcznik A7 — Ustugi swiadczone w Belgii

Zatacznik A8 — Ustugi Swiadczone w Luksemburgu

Zatacznik A9 - Ustugi Swiadczone w Niderlandach.

Wstep - czego dotyczy ta Polityka Prywatnosci?

1. Jesli korzystasz z Konta InPost, ta Polityka Prywatnosci wyjasni Ci, jak przetwarzamy Twoje
dane osobowe.

W Czesci |l opisujemy, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu zarzagdzania Twoim
Kontem InPost. Dodatkowe ustugi dostepne w ramach Konta InPost moga rézni¢ sie w
zaleznosci od kraju. Informacje na ich temat znajdziesz w Czesci Il — w sekcji poswieconej
danemu krajowi.

2. Przygotowalismy te Polityke Prywatnosci, aby pokazac Ci, jak przetwarzamy Twoje dane
osobowe. Znajdziesz tu nastepujgce informacje:

a. ktéra spotka petni role administratora?

b. jakie dane przetwarzamy?

c. jak iw jakich celach przetwarzamy te dane?

d. komu i dokad przekazujemy dane?

e. Twoje prawa i jak mozesz z nich skorzystac.

3. Wiemy, ze czytanie regulamindw i polityk nie jest zajeciem przyjemnym, ale zachecamy do
zapoznania sie z naszg Polityka — dowiesz sie, jakie masz prawa, jak mozesz je egzekwowa¢ oraz
jak idlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe.

4. Kilka podstawowych pojec:
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Aplikacja - nasza aplikacja dostepna jako aplikacja mobilna i/lub internetowa, z ktérej mozesz
korzystac po zatozeniu Konta Uzytkownika.

Dane osobowe - zgodnie z RODO dane osobowe to wszelkie informacje o Tobie, ktore
pozwalajg na Twoje bezposrednie zidentyfikowanie (np. Twoéj adres e-mail) oraz posrednie (np.
Twoja aktywnos¢ na okreslonej stronie internetowej). Mozemy uzyskiwaé Twoje dane osobowe,
takie jak imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail i adres dostawy, gdy rejestrujesz Konto
InPost lub korzystasz z cyfrowych ustug InPost.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych). RODO naktada okreslone obowigzki na podmioty
korzystajace z danych osobowych (zaréwno we wtasnym imieniu, jak i w imieniu innego
podmiotu). RODO gwarantuje realizacje Twoich praw zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Konto Uzytkownika lub Konto InPost — profil stworzony przez Ciebie, za posrednictwem
ktérego identyfikujemy Cie w naszych ustugach cyfrowych i umozliwiamy korzystanie z naszych
aplikacji mobilnych oraz innych ustug bez koniecznosci odrebnej rejestraciji.

Przypisany Region - kraj przypisany do Twojego Konta Uzytkownika podczas rejestracji, ktory
okresla dostepne ustugi, wtasciwe ramy prawne oraz odpowiedni zatgcznik regionalny (Czes¢ Il
— Zatgczniki Regionalne).

Uzytkownik — oznacza Ciebie oraz innych uzytkownikéw korzystajgcych z naszych ustug. W
niniejszej Polityce zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, natomiast inne osoby korzystajace z
naszych ustug okreslamy mianem 'uzytkownikow'.

Paczkomat® — automatyczne urzadzenie samoobstugowe nalezgce do naszej sieci,
wyposazone w skrytki umozliwiajgce klientom odbiér lub nadanie paczek. W zaleznosci od
rynku urzadzenie moze funkcjonowac pod lokalng nazwg handlowa, np. Paczkomat®, InPost
Locker, Locker Mondial Relay, oferujgc te samg podstawowa funkcjonalnosc.

Polityka Prywatnosci — dokument, w ktdrym opisujemy, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe
w zakresie okreslonych ustug na wybranym przez Ciebie rynku (rynkach).

UK GDPR - Ogélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych Zjednoczonego Krélestwa,
wtgczone do prawa brytyjskiego na mocy ustawy o Unii Europejskiej (Withdrawal Act) z2018r. i
uzupetnione ustawg o ochronie danych (Data Protection Act) z 2018 r. Okresla zasady, w jaki
sposoéb organizacje w Wielkiej Brytanii muszg gromadzi¢, wykorzystywac, przechowywag i
chroni¢ dane osobowe.

5. Terminy niezdefiniowane powyzej, pisane wielka literg, majg znaczenie nadane imw
odpowiednich regulaminach.


https://terms.inpost-group.com/pl/regulamin
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6. Stosujemy pliki cookies i podobne technologie, aby zapewni¢ Ci wygodne i bezpieczne
korzystanie z naszych ustug. Zachecamy do zapoznania sie z naszg Polityka Cookies, w ktérej
znajdziesz szczegoty dotyczace ich dziatania oraz opcje zarzadzania ustawieniami.

2.1. W zaleznosci od rodzaju swiadczonej ustugi administratorem Twoich danych jest
odpowiednia spo6tka z naszej grupy kapitatowej (zwana dalej 'Administratorem’).

2.2. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Konta InPost podanie danych osobowych
jest dobrowolne, lecz niezbedne do korzystania z funkcjonalnosci i ustug oferowanych przez
InPost.

2.3. W zaleznosci od rodzaju wykonywanej ustugi Administratorem Twoich danych osobowych
moze byé:

Ponizsze podmioty petnig role Administratoréw Twoich danych osobowych, wraz z danymi
kontaktowymi, w tym danymi wyznaczonych przez nie Inspektoréw Ochrony Danych (IOD).

Polska
InPost sp. z 0.0. ("InPost") Siedziba: ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw, Polska
Mozesz skontaktowacé sie z Administratorem nastepujacymi kanatami:

telefonicznie: +48 722 444 000 lub +48 746 600 000,

pocztg tradycyjna: ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw, Polska,

za posrednictwem Formularza kontaktowego: https://inpost.pl/formularz-kontaktowy,

przez czat, dostepny pod adresem: https://inpost.pl/kontakt.

InPost wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D), z ktérym mozna skontaktowac sie za
posrednictwem wskazanych powyzej kanatéw komunikacji. Mozesz sie z nami skontaktowaé
tymi kanatami, jesli chcesz skorzystaé ze swoich praw — zob. pkt '7. Twoje prawa'.

Wtochy
Locker InPost Italia s.r.l. Siedziba: Viale Cassala 30, 20143 Mediolan, Wtochy

Locker InPost Italia S.r.l. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych (IOD) zgodnie z art. 37, 38 39
RODO. Z 10D mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail: dpo.italia@inpost.it.

Francja, Belgia, Niderlandy i Luksemburg
Mondial Relay SASU Siedziba: 1, avenue de ’'Horizon, 59650 Villeneuve d’Ascq, Francja

Mozesz skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) w nastepujacy sposdb:
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pocztg tradycyjng: DPO Mondial Relay, Direction juridique et conformité, 1, avenue de 'Horizon,
59650 Villeneuve d’Ascq, Francja

droga elektroniczna, na adres e-mail wtasciwy dla Twojego kraju:
Francja: dpo@mondialrelay.fr
Belgia i Luksemburg: dpo.belgium@mondialrelay.be, dpo.luxembourg@mondialrelay.lu
Niderlandy: dpo.netherlands@mondialrelay.nl

Hiszpania

MONDIAL RELAY S.A.S.U. SUCURUSAL EN ESPANA Adres: Cami De Les Oliveres Num. 1,
08800 - (Vilanova | La Geltru), Barcelona

Mamy Inspektora Ochrony Danych (I0D) zgodnie z art. 37 RODO i art. 34 LOPDGDD. Z 10D
mozna sie skontaktowac:

pod adresem e-mail: dpo.iberia@inpost.es,
pocztg tradycyjng: Gran Via De Les Corts Catalanes, 129-131, P.6, 08028 Barcelona, Hiszpania.
Portugalia

MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL Siedziba: Rua Coronel Edgar Pereira Da Costa
Cardoso Nr. 3, Frac. E, 2615-360 Alverca do Ribatejo, Portugalia

MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0OD)
zgodnie z art. 37 RODO. Z 10D mozna skontaktowac sie pod:

adresem e-mail: dpo.iberia@inpost.es,

adresem pocztowym: Alverca do Ribatejo (Rua Cor. Edgar Pereira Da Costa Cardoso, 3 E, 2615-
360).

Wielka Brytania

InPost UK Limited Siedziba: Moray House, 23-35 Great Titchfield Street, Londyn, Wielka
Brytania, W1W 7PA

InPost UK Limited wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD). Z biurem IOD mozna
skontaktowac sie nastepujacymi metodami:

pod adresem e-mail: datateam@inpost.co.uk,
pocztg tradycyjng: FAO Data Protection Officer, Moray House, 23-35 Great Titchfield Street,
Londyn, W1W 7PA, Wielka Brytania.

3.1. Twoje dane osobowe mozemy przetwarzaé na nastepujgcych podstawach:

3.1.1. zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO): Jesli udzielisz nam zgody, bedziemy przetwarza¢ Twoje
dane osobowe w okreslonym celu, na ktdry wyrazite$/wyrazitas zgode. Podstawa ta jest
stosowana np. wtedy, gdy uzupetniasz swoje konto o dane opcjonalne. Pamietaj, ze tam, gdzie
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zgoda jest najwtasciwszg podstawa przetwarzania, jest ona catkowicie dobrowolna i moze
zostac¢ wycofana w dowolnym momencie.

3.1.2. umowa (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO): W przypadku gdy przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktorej jestes strong, lub do podjecia dziatah na Twoje zadanie przed
zawarciem umowy.

3.1.3. obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO): Gdy przetwarzanie Twoich danych
osobowych jest niezbedne do wywigzania sig z naszych obowigzkéw prawnych (np. w celach
podatkowych i ksiegowych wynikajgcych z przepiséw prawa polskiego, m.in. Prawa
Pocztowego, Prawa Przewozowego lub ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu).

3.1.4. uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO): Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe,
gdy jest to niezbedne do realizacji naszych uzasadnionych interesow, a interesy te nie naruszaja
Twoich praw i intereséw. Dotyczy to w szczegdlnosci przetwarzania na potrzeby obstugi
klientéw, ulepszania lub rozwijania naszych ustug, a takze w celach bezpieczenstwa, w tym
zapobiegania naduzyciom.

W zaleznosci od Twojej relacji z InPost, w tym od ustugi, z ktérej korzystasz, bedziemy
przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

Cele i podstawy prawne przetwarzania:
1. zatozenie Konta InPost

podstawa prawna przetwarzania: umowa — art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO (w odniesieniu do danych podanych opcjonalnie);

2. obstuga i utrzymanie Konta InPost, mozliwos$¢ uwierzytelnienia uzytkownika w ramach
ustug dostepnych za posrednictwem Konta InPost, w tym w zaleznosci od kraju uzytkownika:

a. ustugi pocztowe, spedycyjne i transportowe w Polsce i innych Krajach (nadania, zwroty,
odbiory, przedtuzenia przechowywania przesytek);

b. dodatkowe ustugi specyficzne dla Przypisanego Regionu, ktdry je udostepnia, takie jak
programy lojalnosciowe; ustugi te opisane sg w Czesci ll w sekcjach poswieconych
poszczegdlnym krajom.

podstawa prawna przetwarzania: umowa — art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

3. rozpatrywanie i obstuga reklamaciji
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podstawa prawna przetwarzania: obowigzek prawny lub uzasadniony interes Administratora
polegajacy na rozpatrywaniu reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez InPost — art. 6
ust. 1 lit. c) lub b) RODO;

4. dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami

podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes Administratora polegajacy na
dochodzeniu, ustalaniu lub obronie przed roszczeniami - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Jakie dane osobowe mozemy przetwarzacé?

— dane identyfikacyjne, w szczegoélnosci: numer telefonu, adres e-mail;

— dane adresowe i kontaktowe: imie, nazwisko, adres dostawy, informacje dotyczace
dostawy, w tym informacje podane przez Ciebie (np. komentarze do dostawy), adres do
fakturowania, ulubiony Paczkomat®,

— dane Konta InPost, w szczegélnosci: data zatozenia Konta, historia aktywnosci
podejmowanych w ramach Konta, historia wyrazonych przez Ciebie zgdd i akceptaciji
oswiadczen (np. zgody marketingowe, akceptacja regulaminoéw, potwierdzenie
zapoznania sie z ograniczeniami dotyczacymi przedmiotéw zabronionych), jezyk
aplikacji, wybrany region, informacje o aktywnej sesji.

— Aktualnie nie ma mozliwosci zmiany numeru telefonu, gdyz jest on Twoim unikalnym
identyfikatorem w naszym systemie. Jesli chcesz zmieni¢ numer telefonu, musisz
zatozy¢ nowe Konto InPost.

Administrator: InPost sp. z o0.0.

Okres przechowywania danych: Czas niezbedny do prawidtowego swiadczenia ustugi, a po
jego zakonczeniu — nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen, ktéry co do zasady wynosi
do 6 lat. W wyjatkowych sytuacjach okres ten moze zosta¢ przedtuzony, jesli przepisy prawa —w
tym Kodeks cywilny — przewidujg zawieszenie lub przerwanie biegu terminu przedawnienia.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

Zapobieganie naruszeniom ochrony danych, incydentom bezpieczenstwa informacji i innym
zagrozeniom bezpieczenstwa, ich wykrywanie i obstuga — niezbedne do zapewnienia
bezpiecznego funkcjonowania ustug online.

Twoje dane osobowe mogg by¢ przez nas przetwarzane przy analizie incydentéw lub
(podejrzewanych) naruszen:

w celu analizy, badania, dokumentowania i zgtaszania indywidualnych incydentéw;
w celu przygotowywania analiz i raportéw dotyczgcych stanu bezpieczenstwa;

w celu ustalania, dochodzenia i/lub obrony przed roszczeniami prawnymi.
Podstawa prawna przetwarzania:



InPost

uzasadniony interes Administratora polegajgcy na zapewnieniu bezpieczenstwa i wyjasnianiu
incydentow lub naruszen — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO lub obowigzek prawny — art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO (tam, gdzie nie istnieje szczegdlny obowigzek prawny, przetwarzanie Twoich danych
osobowych w celach bezpieczenstwa i ochrony opiera sie na naszym uzasadnionym interesie).

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

ID klienta;

dane kontaktowe uzytkownika;

historia zamowien;

dane dotyczace ptatnosci;

zachowania zakupowe;

logi incydentdw, logi zdarzen.

Poszczegdlne logi moga zawierac dane takie jak: informacje o naduzyciach, w tym
(podejrzewana) dziatalnosc¢ przestepcza.

Wiecej informacji:
Podejmujemy szereg dziatan majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa:

e uzytkownikom,

mieniu,

infrastrukturze IT InPost.

Staramy sie chroni¢ nasze zasoby przed cyberatakami, oszustwami, naduzyciami i innymi
szkodliwymi dziataniami.

Administrator: InPost sp. z o0.0.

Okres przechowywania danych: Czas niezbedny do prawidtowego osiggniecia celu, a po jego
uptywie — nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen, ktéry co do zasady wynosi do 6 lat.
W wyjatkowych sytuacjach okres ten moze zostac¢ przedtuzony, jesli przepisy prawa —w tym
Kodeks cywilny — przewiduja zawieszenie lub przerwanie biegu terminu przedawnienia.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:
Przetwarzamy Twoje dane w nastepujacych celach:

e cele analityczne: rozwijanie i ulepszanie naszych ustug oraz poprawa doswiadczenia klienta;
tworzenie nowych funkcjonalnosci;

personalizacja ustawien Konta InPost w Aplikacji i innych ustugach dostepnych za
posrednictwem Konta InPost;

analiza aktywnosci uzytkownikéw w ramach Konta InPost w celach innych niz reklamowe, w tym
do celéw analitycznych i statystycznych oraz w celu wykrywania i rozwigzywania przypadkow
niezgodnosci z regulaminami.
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podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prowadzeniu dziatalnosci analitycznej, optymalizacyjnej i wspierajacej sprzedaz, Swiadczeniu
ustug oraz prowadzeniu dziatan reklamowych - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO lub zgoda - art. 6 ust. 1
lit. a) RODO (jesli dane beda wykorzystywane w celach marketingowych)

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

adres e-mail/numer telefonu;

ID uzytkownika

liczba i historia przesytek/reklamaciji;

dane behawioralne i kontekstowe;

inne dane generowane przez system, pochodzace z Twoich dziatan i interakcji z nami.

Dane wykorzystywane do celéw rozwoju i ulepszenia zostaty zebrane w réznych celach.
Przyktadowo mozemy wykorzystywaé dane dotyczace transakcji online do rozwijania naszego
systemu zamowien online —w tym celu korzystamy z danych zanonimizowanych. Wszelkie
analizy sg przeprowadzane na poziomie danych zagregowanych. Tam gdzie jest to
wystarczajgce i mozliwe, korzystamy z danych zanonimizowanych.

Wiecej informaciji:

Naszym celem jest tworzenie tatwo dostepnych i spersonalizowanych ustug, co wymaga analizy
potrzeb i oczekiwan uzytkownika/klienta. Obejmuje to analize majaca na celu uczynienie
naszych ustug bardziej przyjaznymi dla uzytkownika (dla Ciebie), np. modyfikowanie interfejsu w
celu uproszczenia przeptywu informacji lub identyfikowanie i rozwijanie ustug oraz ich
funkcjonalnosci.

Niekiedy korzystamy z ankiet i formularzy oceny satysfakcji klienta. W takim przypadku wszelkie
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane wytagcznie w konkretnym celu opisanym w danej
ankiecie lub formularzu.

Tworzymy i gromadzimy statystyki, m.in. za posrednictwem Twoich urzadzen inteligentnych, w
celu optymalizacji asortymentu i ustug przez nas swiadczonych, a takze analizujemy i planujemy
wykorzystanie personelu, sprzetu i urzadzen.

Chcemy moc prowadzi¢ analizy i segmentacje, aby swiadczy¢ Ci spersonalizowane
ustugi/zakupy.

Mozemy udostepniaé Twoje dane naszym partnerom reklamowym w celach zwigzanych z
optymalizacjg i kierowaniem reklam.

Aby zapewni¢ przejrzystos¢, wyjasniamy réznice miedzy personalizacja ustug, profilowaniem a
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji:

Personalizacja polega na dostosowaniu sposobu prezentacji lub dziatania naszych ustug tak,
aby lepiej odpowiadaty Twoim preferencjom i typowemu sposobowi korzystania z Konta
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InPost. Moze to obejmowac np. dostosowanie interfejsu uzytkownika, sugerowanie
okreslonych funkcjonalnosci lub zapamietywanie Twoich ustawien. Personalizacja opiera
sie na ogélnych wzorcach korzystania lub Twoich poprzednich interakcjach, ale nie ma na
celu oceny Ciebie jako osoby ani przewidywania Twojego zachowania w sposdb wywotujacy
skutki prawne lub analogicznie istotne skutki.

Profilowanie oznacza kazdag forme automatycznego przetwarzania danych osobowych
polegajaca na wykorzystaniu Twoich danych do oceny okreslonych aspektéw osobistych, w
szczegoblnosci do analizowania lub przewidywania Twoich preferencji, zainteresowan,
zachowan lub wzorcow uzytkowania. Tam gdzie stosujemy profilowanie, prowadzone jest
ono gtownie w celach analitycznych i statystycznych, poprawy ustug, segmentacji
uzytkownikoéw oraz — w stosownych przypadkach —w celach marketingowych (na podstawie
Twojej zgody, jesli jest wymagana). Profilowanie nie skutkuje decyzjami wywotujacymi skutki
prawne ani analogicznie istotnymi skutkami dla Ciebie. W przypadku gdy profilowanie jest
prowadzone w celach marketingowych, w tym targetowania reklam, wiecej szczegoétowych
informacji znajdziesz w sekcjach niniejszej Polityki Prywatnosci poswieconych dziataniom
marketingowym.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji oznacza decyzje podejmowane wytgcznie w sposob
zautomatyzowany, bez udziatu cztowieka, ktére wywotujg skutki prawne dotyczace Ciebie
lub analogicznie istotnie na Ciebie wptywaja. Nie stosujemy takiego podejmowania decyzji
w odniesieniu do uzytkownikéw Konta InPost.

Administrator: InPost sp. z o0.0.

Okres przechowywania danych: Czas niezbedny do prawidtowego osiggniecia celu, a po jego
uptywie — nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen, ktéry co do zasady wynosi do 6 lat.
W wyjatkowych sytuacjach okres ten moze zostac¢ przedtuzony, jesli przepisy prawa —w tym
Kodeks cywilny — przewiduja zawieszenie lub przerwanie biegu terminu przedawnienia.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez poszczegdélne lokalne spotki w
celach marketingowych mozna znalezé w Czesci Il - w sekcji dotyczgcej danego kraju.

5.1. Przetwarzanie danych osobowych dzieci

5.1.1. Nasze ustugi skierowane sg do osdb powyzej 16. roku zycia. W niektérych krajach granica
ta moze by¢ inna ze wzgledu na lokalne przepisy prawa. Jesli nie ukonczytes$/ukonczytas 16 lat,
tzn. nie jestes$ uprawniony/uprawniona do samodzielnego korzystania z cyfrowych ustug InPost,
musisz uzyskac¢ zgode rodzica lub opiekuna prawnego. Jesli nie otrzymamy takiej zgody, nie
mozemy przetwarzac¢ informacji o Tobie i musimy usung¢ Twoje dane osobowe. Moze to
oznaczad, ze nie bedziemy w stanie swiadczy¢ Ci zamodwionych ustug.

5.1.2. Mozemy przetwarzac¢ nastepujace informacje o Tobie: imie, nazwisko, date urodzenia
oraz inne informacje niezbedne do osiggniecia okreslonego celu.
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5.1.3. Doktadamy wszelkich staran, aby zbiera¢ wytacznie dane niezbedne do swiadczenia
ustug. Nie zbieramy swiadomie dodatkowych informacji od oséb matoletnich ani o nich. Jesli
dowiemy sie, ze nieumyslnie zebraliSmy takie dane osobowe, podejmiemy kroki w celu
egzekwowania naszych regulamindéw i dziatania majace na celu niezwtoczne usuniecie danych
osobowych z naszych rejestrow.

5.1.4. Mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane w celu: udostepniania i Swiadczenia zamdwionych
ustug (musza by¢ dostosowane do Twojego wieku), udziatu w konkursach lub wydarzeniach,
komunikacji za zgodg opiekuna prawnego.

5.1.5. Zapewniamy, ze informacje o Tobie sg bezpiecznie wykorzystywane i chronione, tak aby
zadna nieupowazniona osoba nie miata do nich dostepu bez zgody Twojego rodzica lub
opiekuna prawnego. Zebrane dane o Tobie wykorzystujemy wytgcznie przez odpowiedni czas.

5.1.6. Twéj rodzic lub opiekun prawny moze w dowolnym momencie wnioskowac o dostep do
Twoich danych, ich zmiane lub usuniecie, a takze wycofa¢ zgode na przetwarzanie.

5.2. Zamkniecie Konta InPost

5.2.1. Jesli sam/sama zamkniesz konto (usuniesz konto w InPost Mobile, a nastepnie
odinstalujesz aplikacje), utracisz dostep do swoich danych w ramach aktywnego konta. Dostep
do tych danych mozesz uzyska¢ tylko wtedy, gdy skorzystasz z prawa dostepu do danych, a my
nadal je przetwarzamy. Informacje o tym, jak skorzysta¢ z prawa dostepu do danych, znajdziesz
w pkt 7.

5.2.2. Mozemy réwniez zamkng¢ Twoje konto. Zasady, na jakich mozemy to zrobié¢, sa
szczegbtowo opisane w Regulaminie InPost Mobile. W takim przypadku rowniez utracisz dostep
do swoich danych w ramach aktywnego konta, jednak nadal bedziesz mégt/mogta skorzystac z
prawa dostepu do danych i innych przystugujacych Ci praw, o ile nadal przetwarzamy takie
dane.

5.3. Usuwanie danych osobowych

5.3.1. Okres przetwarzania danych przez administratora zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Co do zasady dane sg przetwarzane przez czas swiadczenia ustugi, do
chwili wycofania zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych w
przypadkach, gdy podstawa prawnag przetwarzania jest uzasadniony interes administratora.

5.3.2. Usuwamy dane osobowe po spetnieniu nastepujacych warunkéw czasowych:

a) gdy ztozysz reklamacje lub skarge dotyczgca ustug Swiadczonych przez InPost: dane osobowe
zawarte w tej reklamacji lub skardze sg przetwarzane przez czas niezbedny do jej
rozpatrzenia, a po jego uptywie mozemy je przechowywac przez okres nie dtuzszy niz termin
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych ze ztozonej reklamacji lub skargi,
wynikajacy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;
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b) gdy ztozysz inne zgtoszenie lub zapytanie: przechowujemy dane osobowe przez czas obstugi i
ewentualnego wykonania zgtoszenia, a po jego uptywie mozemy je przechowywac przez
okres nie dtuzszy niz ewentualny termin przedawnienia roszczen, wynikajacy z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

c) jezeli okres przechowywania Twoich danych osobowych wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, przechowujemy dane osobowe przez okres w tych
przepisach wskazany.

5.3.3. Powyzsze jest zgodne z art. 17 ust. 3 lit. b) i €) RODO, ktéry wskazuje, ze prawo do

usuniecia danych nie ma zastosowania w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne m.in.

do:

a) wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub
prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator, lub do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
powierzonej administratorowi;

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5.4. Bezpieczenstwo danych osobowych

5.4.1. Bezpieczenstwo Twoich danych osobowych jest naszym priorytetem. W tym celu
nieustannie przeprowadzamy analize ryzyka — aby zapewni¢, ze dane osobowe sg przez nas
przetwarzane w sposob bezpieczny, w szczegdlnosci gwarantujgc, ze dostep do danych jest
przyznawany wytgcznie osobom upowaznionym i w zakresie niezbednym ze wzgledu na
wykonywane przez nie zadania.

5.4.2. Doktadamy wszelkich uzasadnionych staran, aby zapewnié¢ bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych poprzez stosowanie skutecznych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych.

5.4.3. Wszystkie informacje, ktére od Ciebie otrzymujemy, sg przechowywane na odpowiednio
zabezpieczonych serwerach.

5.4.4. Nieustannie oceniamy poziom bezpieczenstwa naszej sieci, monitorujemy wewnetrzne
regulacje i procedury. Pozwala nam to:

a) chroni¢ dane przed przypadkowa lub bezprawna utrata, nieuprawnionym dostepem lub
ujawnieniem;

b) identyfikowa¢ przewidywalne zagrozenia dla bezpieczenistwa naszej sieci;

c) minimalizowac zagrozenia dla bezpieczenstwa, m.in. poprzez ocene ryzyka i regularne testy.

5.4.5. Wszelkie dane dotyczace ptatnosci sg szyfrowane przy uzyciu technologii SSL.

6.1. W zwiazku ze swiadczeniem przez nas ustug droga elektroniczna dane osobowe sa
ujawniane:
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6.1.1. Grupie Kapitatowej Integer.pl - mozemy przekazywac Twoje dane innym spétkom z Grupy
Kapitatowej integer.pl, ktérej lista dostepna jest tutaj. Spoétki te pomagajg nam udoskonalac
ustugi, wspiera¢ klientow, prowadzi¢ analizy biznesowe, zapewnia¢ bezpieczenstwo i wykrywaé
naduzycia. Przekazanie danych moze by¢ niezbedne, abys moégt/mogta korzystac z naszych
ustug.

6.1.2. Podmiotom trzecim swiadczgcym ustugi — korzystamy z ustug podmiotéw trzecich, ktére
pomagajg nam utrzymywac i dostarczac okreslone rozwigzania zwigzane z naszymi ustugami
lub swiadczg nam okreslone ustugi. Nalezg do nich m.in.: dostawcy odpowiedzialni za
eksploatacje systemow informatycznych, hosting danych i kanaty komunikacji, podmioty
Swiadczgce ustugi ksiegowe, podmioty Swiadczace ustugi prawne, zaktady ubezpieczen,
agencje marketingowe, dostawcy ustug odpowiedzialni za wysytke, dostarczanie lub zwroty
przesytek, dostawcy ustug obstugi klienta, dostawcy ustug chatbotéw i analizy rozmoéw.

6.1.3. Czes¢ z tych podmiotéw dziata jako odrebni administratorzy, a cze$¢ —w zaleznosci od
swiadczonej nam ustugi — przetwarza dane osobowe jako podmioty przetwarzajace, tj. zgodnie z
naszymi instrukcjami, wytgcznie w zakresie przez nas wskazanym.

6.1.4. Dostawcom ustug marketingowych i analitycznych —w celu ulepszania naszych ustug
niekiedy udostepniamy informacje o Tobie dostawcom takim jak Google lub Meta. Pomagaja
nam oni analizowa¢, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg z aplikacji mobilnych, i wspieraja
nasze dziatania marketingowe online. Wiecej informacji znajdziesz w naszej Polityce Cookies.

6.1.5. Podmiotom swiadczgacym ustugi ptatnicze dostepne w naszej aplikacji mobilnej i innych
ustugach —w celu swiadczenia ustug ptatniczych udostepnionych w aplikacji mobilnej
przekazujemy operatorowi ptatnosci dane niezbedne do realizacji ptatnosci oraz do weryfikacji i
identyfikacji klienta. Operator ptatnosci staje sie odrebnym administratorem Twoich danych.

6.1.6. Organom $cigania, organom nadzorczym i innym — mozemy ujawnia¢ wybrane informacje
o Tobie wtasciwym organom lub podmiotom trzecim, ktére ztozg stosowne zgdanie. Uczynimy
to zgodnie z przepisami prawa.

6.2. Przekazywanie danych poza EOG

6.2.1. Co do zasady nie korzystamy z ustug dostawcéw majacych siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG). Moze sie jednak zdarzy¢, ze niektére podmioty, z ktérych ustug
korzystamy bezposrednio lub posrednio (np. dostawcy medidéw spotecznosciowych), maja
siedzibe w krajach spoza EOG lub moga korzystaé z podwykonawcéw z siedzibg poza EOG.

6.2.2. Jesli wystgpi opisana powyzej sytuacja, przekazujemy Twoje dane osobowe poza EOG
wytgcznie wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony
wymaganego przez RODO. W tym celu:
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a) przekazujemy Twoje dane osobowe do krajéw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, lub

b) korzystamy z ustug konkretnych dostawcow i stosujemy wzorcowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejska (Standardowe Klauzule Umowne). Wraz z
wymaganymi dodatkowymi srodkami bezpieczenstwa zapewniajg one, ze dane osobowe sg
chronione na tym samym poziomie co w Unii Europejskie;j.

7.1. Jakie prawa Ci przystuguja:
W odniesieniu do swoich danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce prawa:

Prawo dostepu do danych osobowych — mozesz sprawdzi¢, czy przetwarzamy Twoje dane
osobowe, a jesli tak — uzyskac ich kopie.

Prawo do sprostowania danych — mozesz zazagda¢ poprawienia niekompletnych,
nieprawidtowych lub nieaktualnych danych. W niektérych przypadkach, aby zrealizowaé Twoje
zgdanie, bedziemy musieli zweryfikowa¢ doktadnos$é nowych danych, ktére nam podasz.

Prawo do ograniczenia przetwarzania - mozesz zazgdac¢ zaprzestania przetwarzania Twoich
danych, gdy:

chcesz, abysmy zweryfikowali prawidtowos$¢ danych;

uwazasz, ze nasze przetwarzanie jest niezgodne z prawem;

nie potrzebujemy juz Twoich danych, ale Ty potrzebujesz ich do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

sprzeciwiasz sie przetwarzaniu — wéwczas ocenimy, czy mamy nadrzedne uzasadnione
podstawy do dalszego przetwarzania Twoich danych.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania — ma zastosowanie tam, gdzie przetwarzamy Twoje

dane na podstawie uzasadnionego interesu (naszego lub podmiotu trzeciego). Mozesz wnies¢

sprzeciw ze wzgledu na Twoja szczegdlng sytuacje, jesli uwazasz, ze przetwarzanie narusza

Twoje prawa lub wolnosci. W niektérych przypadkach mozemy mie¢ wazne uzasadnione

podstawy do przetwarzania Twoich danych, ktére przewazajg nad Twoimi prawami i

wolnosciami (np. koniecznos$¢ zapewnienia bezpieczenstwa aplikacji mobilnych i zapobiegania

oszustwom).

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) - mozesz zgdaé¢ usuniecia
Twoich danych, jesli nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane. Mozesz réwniez
zgdac¢ usuniecia danych, gdy:

wycofujesz zgode i nie mamy innej podstawy prawnej przetwarzania;

skutecznie wnosisz sprzeciw wobec przetwarzania;

Twoje dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

Twoje dane muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego.
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Pamietaj, ze w niektérych przypadkach jesteSmy zobowigzani do przetwarzania Twoich danych
na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa i mozemy nie by¢ w stanie zrealizowac Twojego
Zzgdania.

Prawo do przenoszenia danych - korzystajgc z tego prawa, przekazemy Twoje dane osobowe
Tobie lub wskazanemu przez Ciebie podmiotowi trzeciemu. Prawo to dotyczy jednak wytacznie
danych przetwarzanych na podstawie zgody lub w celu wykonania umowy, i tylko wtedy, gdy
przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany (w systemach informatycznych).

Wycofanie zgody - jesli wyrazite$/wyrazitas zgode na przetwarzanie okreslonych danych, masz
prawo wycofac te zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktdre miato miejsce przed jej wycofaniem.

Prawo do wydania dyspozycji na wypadek smierci (dotyczy wytacznie Francji) - masz prawo
poinstruowac nas, co chcesz, abysmy zrobili z Twoimi danymi osobowymi po Twojej Smierci.

7.2. Jak skorzystaé¢ z przystugujacych Ci praw

Mozesz skorzystaé ze swoich praw, kontaktujac sie z wtasciwag spé6tka. Dane kontaktowe i
dostepne formy kontaktu znajdziesz powyzej ("Kto przetwarza Twoje dane", punkt 2.3).

7.2.1. Prawo do sprzeciwu mozesz realizowaé na rézne sposoby, w zaleznosci od tego, czego
dotyczy:

w przypadku marketingowych wiadomosci e-mail - kliknij link rezygnacji z subskrypcji w tresci
wiadomosci;

w przypadku marketingowych wiadomosci SMS, powiadomien push lub potaczen
telefonicznych - zmien ustawienia powiadomien na swoim koncie, aby zrezygnowa¢ z ich
otrzymywania;

w przypadku plikéw cookies — kliknij opcje rezygnacji/odrzucenia w banerze cookies (dolny
pasek strony "Zarzadzaj plikami cookies");

w innych przypadkach dotyczacych Konta InPost skontaktuj sie z nami za posrednictwem
Formularza kontaktowego lub pod adresem e-mail: dane_osobowe@inpost.pl;

za posrednictwem czatu (jesli opcja ta jest dostepna w Twoim kraju).

7.2.2. Kazda osoba ma prawo do ochrony swoich danych osobowych i zgodnie zRODO moze

korzystaé ze swoich praw bezptatnie (w wiekszosci przypadkéw). Mozemy pobra¢ uzasadniong

optate, jesli Twoje zgdanie jest ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdélnosci ze
wzgledu na swoj powtarzajacy sie charakter. W takich przypadkach mozemy réwniez odmowic
realizacji Twojego zadania.

7.2.3. Staramy sie odpowiadac¢ na Twoje zgdania w ciggu jednego miesigca. Jesli Twoje zadanie
jest szczegblnie ztozone lub otrzymalismy od Ciebie kilka zadan, obstuga moze potrwac dtuze;j.
W takim przypadku poinformujemy Cie, ze zajmie to wiecej czasu, i bedziemy na biezgco
informowac Cie o statusie Twojego zadania.
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7.3. Skarga do organu nadzorczego

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego. W
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych w zakresie naszych ustug lub ustug lokalnych
spotek mozesz skontaktowac sie z organem nadzorczym wtasciwym dla danej spétki lokalne;j.

W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

We Francji organem nadzorczym jest Commission nationale de l'informatique et des libertés
(CNIL).

W Belgii organem nadzorczym jest Autorité de Protection des données/
Gegevensbeschermingsautoriteit.

W Hiszpanii organem nadzorczym jest Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD).

We Wtoszech organem nadzorczym jest Garante per la protezione dei dati personali (GPDP).

W Portugalii organem nadzorczym jest Comissdo Nacional de Prote¢cdo de Dados (CNPD).

W Wielkiej Brytanii organem nadzorczym jest Information Commissioner's Office (ICQO).

W Niderlandach organem nadzorczym jest Autoriteit Persoonsgegevens (AP).

W Luksemburgu organem nadzorczym jest Commission nationale pour la protection des
données (CNPD).

Mozemy zmieniac¢ lub aktualizowac¢ niniejszg Polityke Prywatnosci. Wszelkie zmiany beda
publikowane w aplikacji mobilnej oraz za posrednictwem naszych innych ustug. Jesli
podates/podatas nam swadj adres e-mail, mozemy dodatkowo poinformowac Cie o zmianach
droga elektroniczna.

Jesli nie zgadzasz sie ze zmianami Polityki Prywatnosci, mozesz zamknag¢ swoje konto w
aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej. Opcje zamkniecia konta znajdziesz w jego
ustawieniach.

Lista ustug swiadczonych w ramach aplikacji i serwisow internetowych jest zawarta w wykazie
ustug swiadczonych przez InPost, stanowigcym czesé niniejszej Polityki Prywatnosci. W
zaleznosci od Twojego przypisanego regionu i odpowiedniego zatgcznika regionalnego mozesz
korzystac z aplikacji, aby uzyska¢ dostep do opisanych w nim funkcjonalnosci. Niniejszy
dokument okresla zasady przetwarzania danych osobowych w poszczegélnych krajach.

Informacje dotyczace korzystania z Twoich praw wynikajacych z RODO znajdziesz w Czesci
I Polityki, w sekcji "Twoje prawa".

InPost Mobile - to nasza aplikacja mobilna, z ktérej mozesz korzystaé po zatozeniu Konta InPost.
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Warunki korzystania z Konta InPost

Korzystanie z Konta InPost wymaga ukornczenia 16 lat, natomiast niektore funkcjonalnosci
Konta InPost wymagaja ukoniczenia 18 lat oraz posiadania petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych. Jezeli stwierdzimy, ze Konto InPost zostato zatozone lub jest uzywane przez
osobe niespetniajaca tych warunkéw, mozemy podja¢ dziatania przewidziane w
regulaminie, w tym ograniczyé mozliwosé korzystania z ustug lub usunaé Konto InPost.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

1. analiza aktywnosci uzytkownikéw w InPost Mobile w celach innych niz reklamowe, w tym do
celéw analitycznych i statystycznych oraz w celu wykrywania i rozwigzywania przypadkéw
niezgodnosci z regulaminami

podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes administratora polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci uzytkownikéw i wykorzystaniu wynikéw tych analiz do poprawy
jakosci swiadczonych ustug oraz do celow analitycznych i statystycznych — art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO lub zgoda (powiadomienia push) — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO

2. wtasny marketing

podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes administratora polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci uzytkownikow i wykorzystaniu wynikéw tych analiz do poprawy
jakosci $wiadczonych ustug oraz do celow analitycznych i statystycznych — art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO lub zgoda (powiadomienia push) — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO

3. rozpatrywanie i obstuga reklamaciji

podstawa prawna przetwarzania: obowigzek prawny lub uzasadniony interes administratora
polegajacy na rozpatrywaniu reklamacji — art. 6 ust. 1 lit. ¢) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4. dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami

podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes administratora polegajacy na
dochodzeniu, ustalaniu lub obronie przed roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

e dane identyfikacyjne, w szczegdlnosci: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres
zamieszkania, adres dostawy, NIP;

e dane marketingowe, w tym dane dotyczace sposobu korzystania przez Uzytkownika z
urzadzen InPost Mobile lub przegladarki internetowej, w szczegélnosci: klikniecia i ruch na
stronie, otwieranie powiadomien push (jesli wyrazite$/wyrazitas zgode na ich otrzymywanie);

e identyfikatory urzadzen i inne identyfikatory online;

e dane o lokalizac;ji.
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Do ustalenia Twojej lokalizacji korzystamy z réznych technologii, m.in. adresu IP, GPS, punktéw
dostepu Wi-Fi oraz stacji bazowych sieci komorkowej. Dane o Twojej lokalizacji pozwalajg nam
znajdowac i wyswietla¢ punkty InPost oraz Paczkomaty® zlokalizowane w Twojej okolicy.

Korzystamy z rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji (Al), aby rozwija¢ ustugi dostepne w
ramach Konta InPost. Al pomaga nam zwigksza¢ bezpieczenstwo, usprawniac dziatanie ustug,
poprawiac ich jakos¢ oraz automatyzowac okreslone dziatania. W zakresie niezbednym do
realizacji tych celdw rozwigzania Al moga przetwarza¢ dane osobowe objete niniejszg Polityka
Prywatnosci. Zapewniamy, ze wykorzystanie rozwigzan Al odbywa sie z poszanowaniem
obowigzujacych przepiséw prawa oraz z zastosowaniem odpowiednich srodkow
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.

Wiecej informacji:

W ramach obstugi procesu reklamacji Twoje dane osobowe moga by¢ ujawniane naszemu
ubezpieczycielowi (towarzystwu ubezpieczeniowemu, z ktérym zawarliSmy umowe, np.
Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie), ktory dziata jako
odrebny administrator danych osobowych.

Administrator: InPost sp. z o0.0.

Okres przechowywania danych: Dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
danego celu, a po jego zakonczeniu nie dtuzej niz przez okres przedawnienia ewentualnych

roszczen W wyjatkowych przypadkach okres ten moze zostac przedtuzony, jesli przepisy prawa
—w tym Kodeks cywilny — przewidujg zawieszenie lub przerwanie biegu terminu przedawnienia.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

Uzasadniony interes InPost polegajacy na promowaniu swoich ustug wsréd obecnych
uzytkownikéw poprzez wyswietlanie ogélnych tresci marketingowych w aplikacji mobilne;j
InPost i na stronie internetowej InPost (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Ocenilismy, ze interes ten nie narusza Twoich praw i wolnosci: tresci majag charakter ogélny,
nieinwazyjny i sg wyswietlane wytacznie na naszych wtasnych platformach. Mozesz wnies¢
sprzeciw w dowolnym momencie.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

e Dane identyfikacyjne (adres e-mail i/lub numer telefonu, jesli sg uzywane do identyfikacji
zalogowanego uzytkownika);

informacje o interakcjach uzytkownika z aplikacja lub strong internetowa (np. wyswietlane

strony lub ekrany).
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Wiecej informacji

InPost wyswietla w aplikacji mobilnej i na stronie internetowej ogélne, nieukierunkowane oferty,
promocje i rekomendacje. Tresci te nie sg dostosowane do Twojego indywidualnego profilu — sa
wyswietlane uzytkownikom ogoélnie, na podstawie czynnikéw kontekstowych, takich jak
przegladany przez Ciebie ekran.

Administrator: InPost Sp. z o.0.

Okres przechowywania danych: Na czas trwania konta uzytkownika lub do chwili wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

Wysytanie bezposrednich komunikatéw marketingowych droga e-mailowg, SMS/MMS oraz
powiadomien push — podstawa prawna: zgoda (art. 398 PKE).

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

e Numer telefonui/lub adres e-mail (w zaleznosci od wykorzystywanego kanatu);
preferencje marketingowe, w tym data, godzina i sposdb wyrazenia lub wycofania zgody.

Wiecej informac;ji

InPost wysyta bezposrednie komunikaty marketingowe wytgcznie drogg e-mailowg, SMS/MMS
oraz w formie powiadomien push. Tresci obejmujg oferty, promocje i rekomendacje dotyczace
wtasnych ustug i towaréw InPost, a takze wspélnych inicjatyw ze starannie wybranymi
partneramii sprzedawcami. W przypadku uwzglednienia tresci partnerskich sg one wysytane
przez InPost na podstawie Twojej zgody — Twoje dane osobowe nie sg udostepniane tym
partnerom na potrzeby ich wtasnych dziatan marketingowych.

Subskrybujgc komunikaty InPost, wyrazasz zgode na otrzymywanie wiadomosci e-mailem (art.
398 PKE). Wyrazenie zgody jest catkowicie dobrowolne.

Mozesz wycofaé zgode w dowolnym momencie, klikajgac 'Wypisz sie' w kazdym wystanym przez
nas e-mailu, aktualizujgc swoje preferencje w ustawieniach aplikacji InPost lub kontaktujac sie
z nami za posrednictwem Formularza kontaktowego: https://inpost.pl/formularz-kontaktowy.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed
jej wycofaniem.

Administrator: InPost Sp. z o0.0.

Okres przechowywania danych: Przechowujemy dane marketingowe do chwili wycofania
przez Ciebie zgody. W przypadku wycofania zgody przechowujemy zapis Twoich preferenciji
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marketingowych, aby zapewni¢, ze nie bedziesz otrzymywac dalszych bezposrednich
komunikatow marketingowych — chyba ze ponownie wyrazisz zgode.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

Uzasadniony interes InPost polegajgcy na rozumieniu sposobu korzystania z naszych ustug i
zwiekszeniu trafnosci komunikatow marketingowych kierowanych do uzytkownikéw (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO).

Nie wysytamy bezposrednich komunikatéw marketingowych opartych na profilowaniu bez
Twojej odrebnej zgody (sekcja 2 powyzej). Profilowanie nie obejmuje zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, ktére wywotuje skutki prawne ani analogicznie istotne skutki dla Ciebie
(art. 22 RODO nie ma zastosowania).

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

e Czestotliwosc¢ korzystania z aplikacji lub Paczkomatu®;

preferowane lokalizacje Paczkomatowe®,

historia paczek (odbiory i nadania);

lokalizacje, w ktdrych zazwyczaj odbierasz lub nadajesz paczki;

informacja, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy nadates/nadatas lub odebrates/odebratas
paczke.

Wiecej informacji

Mozemy korzystac¢ z danych, ktére o Tobie posiadamy, aby tworzy¢ profil marketingowy.
Oznacza to analize informacji o tym, w jaki sposob korzystasz z naszych ustug — takich jak
czestotliwosc¢ korzystania z Paczkomatu®, preferowane lokalizacje i historia paczek —w celu
zrozumienia Twoich preferencji. Pomaga nam to dostosowac tre$sé komunikatow
marketingowych tak, aby byty dla Ciebie bardziej trafne.

Administrator: InPost Sp. z0.0.

Okres przechowywania danych: Nie przechowujemy wynikéw profilowania jako odrebnych
zapiséw. Profilowanie jest prowadzone na danych osobowych przechowywanych w innych
celach, a dane te sg przechowywane zgodnie z wtasciwymi dla tych celéw okresami
przechowywania. Zadne dodatkowe dane nie sg przechowywane wytgcznie na potrzeby
profilowania.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

1. Wyswietlanie spersonalizowanych tresci marketingowych dostosowanych do Twoich
zainteresowan i preferencji (reklama behawioralna) — podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit.
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a) RODO), udzielona za posrednictwem banera zgody na pliki cookies w aplikacji mobilnej
InPost lub na stronie internetowej InPost.

2. Kierowanie do Ciebie komunikatow reklamowych na stronach internetowych podmiotéw
trzecich i platformach medidw spotecznosciowych w oparciu o Twoje wczesniejsze korzystanie
z naszych ustug (remarketing) — podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

3. Laczenie danych osobowych uzyskanych z ré6znych zrédet (w tym danych od dostawcow ustug
analitycznych i z publicznie dostepnych rejestréw) w celu stworzenia petniejszego profilu
uzytkownika na potrzeby marketingu — podstawa prawna: uzasadniony interes InPost polegajacy
na prowadzeniu spersonalizowanych kampanii marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo i tam, gdzie zgoda nie jest wymagana.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

e Dane identyfikacyjne (adres e-mail, numer telefonu);

dane behawioralne zbierane za pomoca plikéw cookies i podobnych technologii sledzacych:
odwiedzane strony i ekrany, klikane tresci, czas spedzony, informacje o urzadzeniu i
przegladarce;

dane od dostawcow ustug analitycznych (np. Google Analytics): informacje techniczne i wzorce
uzytkowania;

dane z publicznie dostepnych zrddet (np. CEIDG): dane adresowe i kontaktowe zwigzane z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, w stosownych przypadkach;

wywnioskowane dane dotyczgce zainteresowan i preferencji, uzyskane z powyzszych zrédet.

Wiecej informac;ji

Jesli wyrazite$/wyrazitas zgode na korzystanie z plikdw cookies i podobnych technologii,
wykorzystujemy dane zebrane za ich pomocg do wyswietlania tresci marketingowych
odpowiadajgcych Twoim zainteresowaniom — np. pokazujgc Ci oferty zwigzane z ustugami,
ktore wczesniej przegladates/przegladatas lub z ktérych korzystates/korzystatas (reklama
behawioralna).

Korzystamy réwniez z tych danych do remarketingu: ponownego wyswietlania reklam
uzytkownikom, ktérzy wczesniej weszli w interakcje z naszg aplikacjg mobilng lub strong
internetowa, na stronach podmiotow trzecich i platformach mediéw spotecznosciowych.
Odbywa sie to poprzez stosowanie pikseli reklamowych, tagdéw i podobnych technologii
umieszczanych przez naszych zaufanych partneréw z branzy technologii reklamowych.

Mozesz udzieli¢ lub wycofa¢ zgode na pliki cookies i podobne technologie w dowolnym
momencie za posrednictwem banera zgody na pliki cookies w aplikacji mobilnej lub na stronie
internetowej InPost. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére
miato miejsce przed jej wycofaniem. Wiecej informacji znajdziesz w naszej Polityce Cookies.
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Tam gdzie opieramy sie na uzasadnionym interesie przy taczeniu danych ze zrédet trzecich (cel 3
powyzej), oceniliSmy, ze nasz interes w prowadzeniu spersonalizowanych kampanii nie narusza
Twoich praw i wolnosci, biorgc pod uwage, ze: (a) wykorzystywane zrodta danych sa
ograniczone do renomowanych dostawcow analitycznych i publicznie dostepnych rejestrow; (b)
potaczone dane sg wykorzystywane wytgcznie do usprawnienia dziatanh marketingowych, a nie
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywotujgcych istotne skutki; oraz (c) mozesz
whnies¢ sprzeciw w dowolnym momencie.

Prawo do wycofania zgody / prawo do sprzeciwu: W przypadku celow 1i 2 (reklama
behawioralna i remarketing) mozesz wycofac¢ zgode w dowolnym momencie za posrednictwem
ustawien plikdw cookies w aplikacji lub na stronie internetowej albo kontaktujac sie z nami za
posrednictwem Formularza kontaktowego: https://inpost.pl/formularz-kontaktowy. W
przypadku celu 3 (tgczenie danych na podstawie uzasadnionego interesu) przystuguje Ci prawo
do sprzeciwu. Aby wnies¢ sprzeciw, skontaktuj sie znami za posrednictwem Formularza
kontaktowego: https://inpost.pl/formularz-kontaktowy.

Administrator: InPost Sp. zo0.0.

Okres przechowywania danych: Dane zbierane za pomoca plikéw cookies i podobnych
technologii sg przechowywane zgodnie z nasza Polityka Cookies, ktdra okresla konkretny okres
przechowywania dla kazdej kategorii plikdw cookies. Dane tgczone ze zrédet trzecich na
potrzeby profilowania sg przechowywane wytgcznie przez czas niezbedny do przeprowadzenia
odpowiedniej dziatalnos$ci marketingowej, nie dtuzej jednak niz przez okres przechowywania
wtasciwy dla danych bazowych, z ktérych zostaty uzyskane. W przypadku wycofania zgody lub
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania zaprzestaniemy danej dziatalnosci i zapewnimy
usuniecie danych wykorzystywanych wytgcznie w tym celu, o ile nie istnieje nadrzedny
obowigzek prawny zachowania dokumentacji.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

Uzasadniony interes InPost polegajacy na promowaniu swoich ustug wsréd odpowiednich grup
odbiorcéw na platformach mediéw spotecznosciowych, w tym YouTube, LinkedIn, Facebook,
Instagram i TikTok (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

e parametry grupy odbiorcow ustalane przez InPost na potrzeby kampanii (np. ogélna
lokalizacja, przedziaty wiekowe, kategorie zainteresowan — szerokie kryteria demograficzne
niepowigzane z Twoim indywidualnym profilem);zagregowane dane dotyczace skutecznosci
kampanii na poziomie statystycznym, dostarczone przez platforme (np.tgczna liczba
wyswietlen, wspoétczynniki klikalnosci).
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Platformy nie przekazujg nam danych identyfikujgcych poszczegélnych uzytkownikéw, a my nie
przetwarzamy takich danych

Wiecej informacji

InPost prowadzi kampanie reklamowe na platformach mediéw spotecznosciowych. Ustalamy
szerokie parametry demograficzne dla naszych kampanii, ale nie udostepniamy Twoich danych
osobowych tym platformom w celu precyzyjnego targetowania Cie. Platformy wykorzystuja
informacije, ktdre juz posiadajg o swoich uzytkownikach - zgodnie z wtasnymi regulaminami i
politykami prywatnosci — aby okresli¢, kto zobaczy nasze reklamy.

Jesli chcesz zarzgdzac sposobem, w jaki platformy mediéw spotecznosciowych wyswietlajg Ci
reklamy, zréb to bezposrednio w ustawieniach prywatnosci lub reklam danej platformy.

Administrator: InPost Sp. zo0.0.

Okres przechowywania danych: Parametry grupy odbiorcow i dane o skutecznosci kampanii
sg przechowywane wytgcznie przez czas niezbedny do planowania, weryfikacji i optymalizaciji
naszych dziatan marketingowych — zazwyczaj przez czas trwania konkretnej kampanii
reklamowe;.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

1. swiadczenie ustug pocztowych i transportowych, w tym ustug kurierskich i ustug
swiadczonych za posrednictwem Paczkomatu® —w odniesieniu do przesytek nadawanych w
Polsce;

podstawa prawna przetwarzania: umowa - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;
2. rozpatrywanie i obstuga reklamaciji

podstawa prawna przetwarzania: obowigzek prawny - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO; zgoda na
przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych osobowych - art. 9 ust. 2 lit. a) RODO

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

e imieinazwisko nadawcy (w tym ptatnika) i odbiorcy (adresata) przesytki;

e adres nadawcy (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miasto);

e adres odbiorcy (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miasto);

e nowy adres dostawy przesytki, jesli po nadaniu nadawca poinstruuje InPost o dostarczeniu
jej pod nowy adres lub InPost uzgodni z odbiorca przed dostawa inny adres doreczenia;
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e adres e-mail nadawcy i odbiorcy przesytki, przetwarzany w celu wysytania wiadomosci
dotyczacych realizacji ustugi, w szczegélnosci informacji o aktualnym statusie dostawy
przesytki lub informacji umozliwiajacych odbidr przesytki z Paczkomatu®;

e numer telefonu nadawcy i odbiorcy przesytki do bezposredniego kontaktu lub w celu
wysytania wiadomosci dotyczacych realizacji ustugi, w szczegolnosci kontakt w celu
uzgodnienia innego miejsca dostarczenia przesytki lub informacji umozliwiajgcych odbiér
przesytki z Paczkomatu®;

e wzaleznosci od wybranej ustugi mozemy réwniez przetwarza¢ numer rachunku bankowego
niezbedny do przekazania pobranych srodkéw pienieznych (w ramach ustugi pobrania, tzw.
cash on delivery (COD)) osobie wskazanej przez nadawce, oraz informacje umozliwiajace
identyfikacje okolicznosci ptatnosci COD lub dotadowan kont w ramach optacania
oferowanych przez nas ustug metoda przedptatowg (zaliczkow3);

e w przypadku swiadczenia ustug na rzecz przedsiebiorcéw (umowa B2B) — dane dotyczace
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (w tym NIP, REGON, nazwa firmy, adres siedziby,
dane kontaktowe), w tym dane oséb kontaktowych lub uprawnionych do reprezentowania,
oraz dane dotyczace wspoétpracy z InPost;

e adres IP osob korzystajgcych z naszych systemoéw;

e informacje uzyskane od Ciebie w toku postepowania reklamacyjnego i procedury likwidacji
szkéd (w tym informacje o Twoim stanie zdrowia, jesli zdecydujesz sie je podac).

Wiecej informacji:

W zwigzku z przetwarzaniem ptatnosci Twoje dane beda przetwarzane w serwisie Przelewy24
przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ktéry jest odrebnym administratorem.

Jesli nadajesz przesytke z Polski do kraju innego niz Polska, Twoje dane bedg przetwarzane przez
naszego partnera —firme kurierskg — w kraju przeznaczenia, dziatajgcego jako odrebny
administrator danych osobowych - lista tych podmiotéw jest dostepna tuta;.

Jesli nadajesz przesytke z kraju innego niz Polska, Twoje dane beda przetwarzane przez nasza
lokalng spotke w kraju nadania, dziatajgca jako odrebny administrator danych osobowych - lista
tych spétek jest podana w pkt 1.2 i dostepna tutaj. Twoje dane bedg réwniez przetwarzane przez
naszego partnera - firme kurierska — w kraju przeznaczenia, ktéra rowniez dziata jako odrebny
administrator danych osobowych.

Jesli ztozytes/ztozytas reklamacje, Twoje dane osobowe moga by¢ ujawnione naszemu
ubezpieczycielowi (towarzystwu ubezpieczeniowemu, z ktérym zawarliSmy umowe, np.
Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie), ktory jest
odrebnym administratorem danych osobowych.

Administrator: InPost sp. z o0.0.
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Okres przechowywania danych: Czas niezbedny do prawidtowego wykonania celu, a po jego
uptywie — nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen, ktéry co do zasady wynosi do 6 lat.
W wyjatkowych przypadkach okres ten moze zostac przedtuzony, jesli przepisy prawa —w tym
Kodeks cywilny — przewidujg zawieszenie lub przerwanie biegu terminu przedawnienia.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

1. wykonywanie zobowigzan i korzystanie z praw wynikajgcych z uczestnictwa w programie
lojalnosciowym, w tym powiadamianie o nagrodach i korzysciach wynikajgcych z cztonkostwa,
takich jak oferty, promocje i rekomendacje, ustugi, wydarzenia i wiele innych organizowanych
przez nas lub nasze spotki partnerskie.

podstawa prawna przetwarzania: umowa - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO (w odniesieniu do danych podanych opcjonalnie);

2. marketing wtasnych produktéw/ustug i produktéw/ustug partneréw

podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes Administratora polegajacy na
marketingu wtasnych produktéw lub ustug Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; zgoda na
korzystanie z plikéw cookies i innych technologii — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

3. rozpatrywanie i obstuga reklamac;ji

podstawa prawna przetwarzania: obowigzek prawny lub uzasadniony interes Administratora
polegajacy na rozpatrywaniu reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez InPost — art. 6
ust. 1 lit. ¢) lub f) RODO;

4. dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami
5. cele analityczne i statystyczne

podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci uzytkownikéw i wykorzystaniu wynikéw tych analiz do poprawy
jakosci swiadczonych ustug oraz do celéw analitycznych i statystycznych — art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes Administratora polegajacy na
dochodzeniu, ustalaniu lub obronie przed roszczeniami - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

e aktywnosé w ramach Programu Lojalnosciowego, w tym liczba i historia
wymiany/otrzymywania/wygasania punktow (InCoins) oraz historia wykonanych zadan i
odebranych nagréd;
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e dane marketingowe, w tym dane dotyczgce sposobu korzystania przez uzytkownika z
urzadzenia InPost Mobile lub przegladarki internetowe;.

Wiecej informacji:

W zwigzku z obstugg procesu reklamacji Twoje dane osobowe moga by¢ ujawniane naszemu
ubezpieczycielowi (towarzystwu ubezpieczeniowemu, z ktérym zawarliSmy umowe, np.
Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie), ktory dziata jako
odrebny Administrator danych osobowych.

Jesli zadeklarujesz chec¢ udziatu w Loterii i uzyskania nagrody w postaci InBoxa, mozemy
ujawni¢ Twoje dane podmiotowi bedgcemu organizatorem Loterii w zakresie: numeru telefonu,
adresu e-mail, unikatowego numeru ID lub innych danych. Kazdorazowo zakres udostepnianych
danych jest wskazywany w regulaminie Loterii, dlatego prosimy o zapoznanie sie zawsze z tym
dokumentem.

Administrator: InPost sp. z o0.0.

Okres przechowywania danych: Czas niezbedny do prawidtowego wykonania celu, a po jego
uptywie — nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen, ktéry co do zasady wynosi do 6 lat.
W wyjatkowych przypadkach okres ten moze zostaé przedtuzony, jesli przepisy prawa —w tym
Kodeks cywilny — przewidujg zawieszenie lub przerwanie biegu terminu przedawnienia.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

1. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez zapewnienie dostepu do wirtualnego
czatu umozliwiajgcego konwersacje:

e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza (realizacja ustugi czatu
W czasie rzeczywistym).

Jezeli korzystasz z funkcji komunikacji gtosowej w czacie, przetwarzamy dane gtosowe
wytgcznie w celu rozpoznania wypowiedzi i przeksztatcenia jej na tekst. Nie przetwarzamy
nagrania Twojego gtosu jako danej biometryczne;.

InPost nie jest administratorem danych osobowych osdb trzecich zarejestrowanych w ten
sposoéb i nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia wynikajgce z nagrania gtosu takich
0s6b bezich wiedzy lub zgody.

Zanim skorzystasz z funkcji gtosowej: wybierz miejsce, w ktédrym nie dojdzie do nagrania
0s6b trzecich bez ich wiedzy; nie korzystaj z tej funkcji w miejscach wymagajacych
szczegoblnej prywatnosci (np. w gabinetach, placéwkach medycznych lub szkotach) jesliw
poblizu sg inne osoby, poinformuj je o nagrywaniu.
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2. Wykorzystywanie danych historycznych i preferencji w celu dostosowania odpowiedzi i
rekomendaciji.

e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes
administratora polegajgcy na poprawie jakosci i trafnosci Swiadczonej ustugi oraz jej
personalizacji na rzecz uzytkownika, przy jednoczesnym zagwarantowaniu
uzytkownikowi prawa do sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

Uzytkownikowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec tego przetwarzania. W przypadku
skorzystania z opcji rezygnacji (opt-out), asystent Al nie bedzie korzystat z historii Twoich
poprzednich rozmow przy formutowaniu odpowiedzi.

Dane przekazywane podczas interakcji z asystentem Al — w tym tres¢ rozmoéw, wpisywane
pytania oraz udzielane odpowiedzi — nie stuza i nie sg wykorzystywane do trenowania
modelu sztucznej inteligencji.

W ramach interakcji z asystentem Al przetwarzamy w szczegdlnosci tres¢ wpisywanych
wiadomosci (pytania, polecenia, komentarze oraz dodawane zatgczniki), tres¢ odpowiedzi
generowanych przez asystenta, informacje zawarte w wiadomosciach, ktére moga stanowic
dane osobowe, jezeli uzytkownik zdecyduje sie je ujawnié (np. imie, adres e-mail, inne dane
identyfikujgce), sposéb formutowania wypowiedzi, styl jezykowy oraz uzywane konstrukcje
jezykowe.

Dane te sg wykorzystywane wytacznie w celu Swiadczenia ustugi, zapewnienia jej
bezpieczenstwa, wykrywania naduzy¢, rozpatrywania reklamacji oraz analiz statystycznych
prowadzonych w formie zagregowanej lub zanonimizowanej. Wyniki takich analiz nie stuzg do
modyfikowania parametrow modeli Al ani tworzenia nowych zbioréw treningowych.

3. Dane stuzg do poprawy jakosci ustugi i wykrywania naduzyé w ramach istniejacych
funkcji systemu.

e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes
administratora polegajacy na zapewnieniu integralnosci, bezpieczenstwa i
prawidtowego funkcjonowania systemoéw informatycznych oraz ochrony przed
nieuprawnionym dostepem lub naduzyciami.

4. Dochodzenie i obronaroszczen

e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes
administratora polegajgcy na mozliwosci dochodzenia i obrony roszczen prawnych.
5. Opinie o produktach i sprzedawcach
Jezeli dokonasz zakupu za posrednictwem ustug dostepnych w Koncie InPost, mozemy
umozliwié Ci wystawienie opinii o produkcie lub sprzedawcy. W tym celu przetwarzamy dane
dotyczace zakupu i dostawy, tre$¢ opinii oraz przyznang ocene.
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e Podstawg prawng przetwarzania jest nasz uzasadniony interes polegajgcy na zapewnieniu
wiarygodnosci opinii, moderacji tresci i przeciwdziataniu naduzyciom (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

Opinie publikowane w ustugach InPost sg prezentowane w formie ograniczajgcej identyfikacje

autora. Mozesz w kazdej chwili zazgda¢ usuniecia opublikowanej przez siebie opinii.

Mozemy réwniez prezentowaé¢ podsumowania opinii generowane z wykorzystaniem sztucznej

inteligencji. Takie podsumowania majg charakter informacyjny, nie stanowig opinii uzytkownika

i sg odpowiednio oznaczane. Przy tworzeniu podsumowan nie wykorzystujemy danych

identyfikujgcych autoréw opinii.

Po realizacji zaméwienia mozemy wyswietli¢ Ci w aplikacji prosbe o wystawienie opinii. W

przypadku komunikacji e-mail lub powiadomien push bedziemy dziataé zgodnie z udzielonymi

przez Ciebie zgodami oraz ustawieniami komunikaciji.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?
Dane przekazane przez uzytkownika bezposrednio:

e informacje z zapytan i historii chatu, w tym dodane jako zataczniki (np. pytania,
odpowiedzi, tresci wiadomosci, przesytane pliki i dokumenty; gtos);
e daneidentyfikacyjne niezbedne do korzystania z ustugi;

Dane techniczne i eksploatacyjne:

e danetechniczne zwigzane z korzystaniem z ustugi (np. adres IP, znacznik czasu);
e identyfikator sesji, typ urzadzenia, system operacyjny, wersja aplikacji;
e logi aktywnosci i btedéw systemowych.

Dane wygenerowane w toku swiadczenia ustugi:

e historia i wzorce prowadzonych rozméw (do celdw personalizacji);
e kategorie tematyczne zapytan (do celéw analizy i doskonalenia ustugi);
e preferencje i styl komunikacji uzytkownika identyfikowane przez algorytmy Al.

Wazne: Prosimy o niepodawanie informacji zawierajgcych dane osobowe szczegdlnych
kategorii (np. danych dotyczacych pochodzenia rasowego lub etnicznego, zdrowia, pogladéw
politycznych, przekonan religijnych lub swiatopogladowych, seksualnosci i orientacji
seksualnej).

Dane pozyskane od partneréw biznesowych:

Mozemy otrzymywac od naszych partneréw biznesowych bedgcych odrebnymi
administratorami danych informacje dotyczace Twojej aktywnosci zakupowej lub preferenc;ji
zakupowych, jezeli wyrazite$/-as zgode na ich udostepnienie. Dane te mozemy wykorzystywac
wraz z informacjami zwigzanymi z Twoim Kontem InPost oraz sposobem korzystania przez
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Ciebie z dostepnych ustug w celu personalizacji ustug, ofert i rekomendacji prezentowanych w
ustugach InPost.

Zakres danych moze obejmowac¢ dane kontaktowe, dane demograficzne i informacje o
zakupionych produktach lub ustugach, dane zwigzane z realizacjg zamodwien, ptatnosciami,
dostawag oraz preferencje zakupowe.

Wiecej informaciji:

Mozesz korzystac z ustug naszego asystenta Al — narzedzia korzystajacego ze sztucznej
inteligencji, dostepnego w aplikacji mobilnej, ktéry wspiera obstuge uzytkownikéw
poprzez czat online oraz umozliwia prowadzenie rozméw. W zwigzku z powyzszym moze
on korzysta¢ z danych osobowych.

Zachecamy do roztropnego korzystania z asystenta Al poniewaz moze on czasem
generowac nieprawdziwe lub przypadkowo spersonalizowane informacje.

Asystent Al moze wykorzystywac Twoje dane historyczne i preferencje w celu
dostosowania odpowiedzi i rekomendacji.

Nasz Asystent Al analizuje tres¢ prowadzonych rozmow w celu personalizacji
odpowiedzi oraz dostosowania dziatania ustugi do Twoich potrzeb (np. zapamietywania
kontekstu rozmowy, dopasowywania tonu i stylu komunikaciji). Proces ten moze wigzaé
sie z analizg wzorcéw Twoich zapytan i tematyki rozmoéw. Jego wynikiem nie jest jednak
ocena Twoich cech osobistych ani przewidywanie Twojego zachowania wykraczajace
poza biezgcg sesje.

Nie sg podejmowane zadne decyzje wywotujgce skutki prawne lub w podobny sposdb
istotnie na Ciebie wptywajgce w sposdb wytacznie zautomatyzowany (art. 22 RODO).
Whyniki analizy rozmoéw stuzg wytacznie poprawie jakosci odpowiedzi asystenta - nie sg
wykorzystywane do oceny Twojej wiarygodnosci, sytuacji ekonomicznej, zdrowia,
preferencji ani zadnych innych cech osobistych, ktére mogtyby stanowi¢ podstawe
takich decyzji. Dane te stuza do realizacji biezgcej obstugi uzytkownika tu oraz poprawy
jakosci ustugi i wykrywania naduzy¢ w ramach istniejacych funkcji systemu.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczne przetwarzanie danych,
stosujemy zaawansowane rozwigzania techniczne oraz regularnie audytujemy systemy
Al.

Co do zasady nie korzystamy z ustug dostawcéw majgcych siedzibe w panstwach spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”). Moze sie jednak zdarzyé, ze niektore
podmioty, z ktérych ustug korzystamy bezposrednio lub posrednio (np. dostawcy

ustug hostingowych), maja siedzibe poza EOG albo korzystajg z podwykonawcéw
zlokalizowanych poza EOG.

W przypadku zaistnienia opisanej powyzej sytuacji przekazujemy Twoje dane osobowe
poza EOG wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne, oraz przy zapewnieniu odpowiedniego
poziomu ochrony wymaganego przez RODO. W tym celu:
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o przekazujemy dane osobowe do panstw, wobec ktérych Komisja Europejska
stwierdzita odpowiedni stopiert ochrony danych osobowych, lub

o korzystamy z ustug okreslonych dostawcow, zawierajac z nimi standardowe
klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska
(Standard Contractual Clauses), ktére wraz z dodatkowymi wymaganymi
srodkami bezpieczenstwa zapewniajg poziom ochrony danych osobowych
rownowazny temu, ktéry obowigzuje w Unii Europejskiej

Administrator: InPost sp. zo.o.

Okres przechowywania: Czas niezbedny do prawidtowej realizacji ustugi, a po tym okresie — nie
dtuzej niz do uptywu okresu przedawnienia roszczen.

Czas przechowywania informacji w formie zatacznikéw: do 2 lat.

o Jezeli korzystasz z witryn internetowych lub aplikacji naszych partneréw handlowych, ktérzy
wdrozyli rozwigzania technologiczne InPost, mozemy umozliwi¢ Ci identyfikacje Twojego
Konta InPost oraz wyswietlenie wybranych informacji zwigzanych z tym kontem bez
koniecznosci ponownego logowania.

e W tym celu mozemy przetwarzac dane takie jak numer telefonu powigzany z Kontem InPost,
identyfikatory techniczne zapisane na urzadzeniu uzytkownika oraz informacje o
udzielonych zgodach i autoryzacjach.

e Identyfikacja nastepuje wytacznie po spetnieniu warunkéw bezpieczenstwa przewidzianych
dla danego rozwigzania, w szczegélnosci po podaniu numeru telefonu oraz potwierdzeniu
identyfikacji w aplikacji InPost lub innym wskazanym przez nas kanale autoryzaciji.

e Po skutecznej identyfikacji mozemy wyswietla¢ spersonalizowane informacje zwigzane z
Twoim Kontem InPost, takie jak imie uzytkownika, numer przesytki, preferowang metode
ptatnosci, preferowany Paczkomat®, benefity, oferty specjalne lub inne ustawienia zapisane
na Koncie InPost, a takze inne informacje zwigzane z korzystaniem z ustug InPost.

e Aby utatwi¢ otrzymywanie przesytek, mozesz zapisa¢ w Koncie InPost swdj preferowany
Paczkomat®. Jesli ktos wysle Ci paczke, korzystajgc z numeru telefonu powigzanego z
Twoim kontem, mozemy automatycznie podpowiedzie¢ ten Paczkomat® jako miejsce
odbioru, bez ujawniania nadawcy Twoich danych identyfikacyjnych.

e Celem przetwarzania danych jest realizacja ustugi identyfikacji uzytkownika na stronach
partneréw handlowych. Podstawa prawnag przetwarzania w tym zakresie jest wykonanie
umowy o prowadzenie Konta InPost (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

e Odrebnym celem przetwarzania jest personalizacja tresci i funkcjonalnosci wyswietlanych
na stronach partneréw handlowych po skutecznej identyfikacji, w tym w ramach ustugi
InPost Pay, takich jak wyswietlenie imienia uzytkownika, numeru przesytki, preferowane;j
metody ptatnosci lub preferowanego Paczkomatu®, benefitéw lub ofert specjalnych lub
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innych informacji zwigzanych z korzystaniem z ustug InPost. Podstawag prawna tego
przetwarzania jest nasz uzasadniony interes polegajacy na dostosowaniu ustug Konta InPost
do Twoich preferenciji (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Przystuguje Ci prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec tego przetwarzania.

o Jesli wyrazites/wyrazitas odpowiednig zgode marketingowa, mozemy wysytac¢ do Ciebie
powiadomienia push/in-app. Podstawag prawng tego przetwarzania jest zgoda (art. 398 PKE).
Zgode te mozesz w kazdej chwili wycofa¢ w ustawieniach aplikacji InPost.

e Odbiorcy danych: dane moga by¢ udostepniane partnerowi handlowemu, na ktérego stronie
internetowej lub w aplikacji korzystasz z funkcji identyfikacji, w zakresie niezbednym do
wyswietlenia spersonalizowanych informacji. W tym zakresie partner handlowy dziata jako
odrebny administrator danych, a zasady przetwarzania danych przez niego okresla jego
wtasna polityka prywatnosci.

e Czas przetwarzania: dane przetwarzane sg przez czas korzystania z funkcji identyfikacji i
personalizacji na stronach partneréw handlowych, a po jego zakonczeniu — nie dtuzej niz
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, ktéry co do zasady wynosi do 6 lat.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:
Swiadczenie ustugi InPost Pay, w tym:

1. ustuga polegajgca na przeprowadzeniu procesu zakupu towardw lub ustug w sklepie
internetowym sprzedawcy wspoétpracujacego z nami (w ramach InPost Mobile),

podstawa prawna przetwarzania: umowa — art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

2. ustuga zapamietywania danych klienta, takich jak dane adresowe i dane dotyczgce ptatnosci,
oraz automatycznego uzupetniania tych danych w procesie zakupowym

podstawa prawna przetwarzania: umowa - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

3. ustuga umozliwiajgca klientom zapisywanie danych karty w ramach konta uzytkownika w
InPost Mobile

podstawa prawna przetwarzania: zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
4. ustuga realizacji ptatnosci w ramach InPost Pay

podstawa prawna przetwarzania: umowa — art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;
5. marketing wtasnych produktow/ustug i produktéw/ustug partneréw

podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes Administratora polegajacy na
marketingu wtasnych produktéw lub ustug Administratora —art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; zgoda na
korzystanie z plikéw cookies i innych technologii — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
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6. rozpatrywanie i obstuga reklamac;ji

podstawa prawna przetwarzania: obowigzek prawny lub uzasadniony interes Administratora
polegajacy na rozpatrywaniu reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez InPost — art. 6
ust. 1 lit. c) lub f) RODO;

7. dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami

podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes Administratora polegajacy na
dochodzeniu, ustalaniu lub obronie przed roszczeniami - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

e dane identyfikacyjne i kontaktowe, w szczegélnosci: imie, nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail, adres zamieszkania, adres dostawy;

e dane dotyczace transakcji realizowanych za pomoca InPost Pay, w tym: informacje o
koszyku i ptatnosciach, informacje o sklepie, w ktérym dokonates/dokonatas zakupu;

e dane karty ptatniczej;

e historia transakciji;

e dane marketingowe, w tym dane dotyczgce sposobu korzystania przez uzytkownika z
urzadzenia InPost Mobile lub przegladarki internetowe;.

Wiecej informacji:

W ramach InPost Mobile, jako kupujacy, mozesz korzystaé z dodatkowej ustugi umozliwiajgcej
szybki proces zakupu w sklepie internetowym wybranego sprzedawcy wspotpracujacego z
nami, z wykorzystaniem danych zapisanych na Twoim koncie InPost Mobile, w tym danych
identyfikacyjnych, danych dotyczacych ptatnoscii danych dotyczgcych dostawy. W takim
przypadku administratorem danych przetwarzanych w zwiazku z zawarciem i wykonaniem
umowy sprzedazy jest sprzedawca.

Nie przechowujemy danych karty kredytowej kupujgcego, chyba ze wybierzesz opcje ich
zapisania w celu utatwienia przysztych ptatnosci. W takim przypadku przechowujemy wytacznie
imie i nazwisko posiadacza karty, date waznosci karty, rodzaj karty i cztery ostatnie cyfry
numeru karty. Nie przechowujemy koddéw weryfikacyjnych karty kredytowej. Przekazujemy je w
formie zaszyfrowanej wytacznie wraz z numerem karty kredytowej w celu realizacji ptatnosci
przez operatora, dziatajgcego jako odrebny Administrator. Administratorem danych osobowych
kupujacych przetwarzanych w zwigzku z procesem ptatnosci jest Aion bank S.A., spétka
akcyjna, oddziat w Polsce.

W zwigzku z realizacjg zamdwienia mozemy udostepniac¢ sprzedawcy dane niezbedne do
zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, w szczegélnosci dane identyfikacyjne, kontaktowe oraz
dane dotyczgce dostawy. Sprzedawca dziata jako odrebny administrator danych osobowych.
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W zwigzku z obstugg procesu reklamaciji Twoje dane osobowe moga by¢ ujawniane naszemu
ubezpieczycielowi (towarzystwu ubezpieczeniowemu, z ktérym zawarliSmy umowe, np.
Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedziba w Warszawie), ktory dziata jako
odrebny administrator danych osobowych.

Administrator: InPost sp. z 0.0.

Okres przechowywania danych: Czas niezbedny do prawidtowego wykonania celu, a po jego
uptywie — nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen, ktéry co do zasady wynosi do 6 lat.
W wyjatkowych przypadkach okres ten moze zostaé przedtuzony, jesli przepisy prawa —w tym
Kodeks cywilny — przewidujg zawieszenie lub przerwanie biegu terminu przedawnienia.

Niniejszy punkt dotyczy nastepujacych kategorii oséb:
e Nadawca:

= Kazdy bezposredni klient korzystajgcy z ustug i ofert Mondial Relay za posrednictwem jej
Kanatow Komunikacji (‘Nadawca Bezposredni’); albo

= Kazda osoba, ktora nadaje przesytke za posrednictwem bezposredniego klienta Mondial
Relay (w szczegdlnosci za posrednictwem platform Vinted, Leboncoin itp.).

e Odbiorca: kazda osoba, ktdra otrzymuje przesytke, ktérej doreczenie zostato powierzone
Mondial Relay;

e Gosé: kazda osoba, ktéra odwiedza nasze Kanaty Komunikacji i z nich korzysta;

e Potencjalny Klient: kazdy przedsiebiorca, z ktérym Mondial Relay nawigzuje kontakt w
ramach swojej dziatalnosci handlowej;

e Odwiedzajacy: kazda osoba odwiedzajgca naszg aplikacje lub strone internetowa.

e OsobaTrzecia: kazda osoba, ktéra moze zostaé zarejestrowana przez system
monitoringu wizyjnego zainstalowany na naszych APM.

Terminy niezdefiniowane w niniejszym Zatgczniku majg znaczenie nadane im w Sekcji 4 Polityki
Prywatnosci.

APLIKACJA MONDIAL RELAY - jest to nasza aplikacja mobilna, z ktérej mozesz korzystac po
utworzeniu Konta InPost.

Przez ,witryne internetowa Mondial Relay” rozumiemy witryne internetowg mondialrelay.fr.
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Przez ,,Kanaty Komunikacji” rozumiemy zaréwno witryne internetowa Mondial Relay, jak i
aplikacje Mondial Relay.

A) Celeipodstawy prawne przetwarzania
1. Analizaifunkcjonowanie
Cele i podstawy prawne przetwarzania:

e Analiza Twojej aktywnosci w aplikacji Mondial Relay w celach innych niz
reklamowe, w tym w celach analitycznych i statystycznych oraz w celu
wykrywania i rozwigzywania przypadkow niezgodnos$ci z zasadami.

e Opracowywanie statystyk i analiza kanatéw komunikacji w celu oceny
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

e Dostosowanie aplikacji Mondial Relay i witryny internetowej Mondial Relay i/lub
naszych sieci spotecznosciowych w celu zapewnienia odpowiedniego
wyswietlania i zagwarantowania ptynnej i bezpiecznej nawigaciji.

e Zarzadzanie rozmowami z Timo, chatbotem opartym na sztucznej inteligenciji,
przeznaczonym do udzielania informacji i odpowiedzi na zadawane przez Ciebie
pytania.

e Obstuga wnioskéw w kontekscie wykonywania przez Ciebie praw dotyczacych
Twoich danych osobowych.

e Zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami, w
szczegdblnosci poprzez sporzadzanie sprawozdan wymaganych prawem oraz
realizacje zadan organéw sadowych.

Podstawa prawna przetwarzania:

- uzasadniony interes Administratora polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci
uzytkownikéw i wykorzystywaniu wynikéw takich analiz do poprawy jakosci
swiadczonych ustug oraz do celéw analitycznych i statystycznych — art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO; zgoda na dane lokalizacyjne i powiadomienia push —art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

- Obowigzek prawny - art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO.
2. Marketing wtasny

Opracowywanie statystyk i prowadzenie analiz marketingowych w celu zrozumienia sposobu
korzystania z kanatéw komunikacji i poprawy doswiadczen klientow.

Kontaktowanie sie z potencjalnymi klientami za posrednictwem réznych kanatéw (telefon, e-
mail, media spotecznos$ciowe, webinary, targi itp.)
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Podstawa prawna przetwarzania:
- uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
- lub zgoda- art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
3. Rozpatrywanie i obstuga skarg oraz sporéw
Podstawa prawna przetwarzania:

- obowigzek prawny lub uzasadniony interes Administratora polegajacy na rozpatrywaniu
skarg —art. 6 ust. 1 lit. ¢) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

- umowa, jesli ma zastosowanie, dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami- art.
6 ust. 1 lit. b) RODO.

4. Rozpatrywanie Twojego wniosku, jezeli chcesz podja¢ z nami wspétprace

Mozesz skorzystac z naszych Kanatéw Komunikacji, aby ztozy¢ wniosek w celu podjecia z nami
wspotpracy, w szczegdlnosci:

— abyzostac punktem Point Relais®;

aby udostepni¢ miejsce na APM;

aby zostacé jednym z naszych przewoznikéw;
— abyzostac¢ jednym z naszych pracownikow.

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes polegajacy na rozwijaniu naszej sieci i
dziatalnosci gospodarczej - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

B) Jakie dane osobowe przetwarzamy?

W zaleznosci od sytuacji mozemy zbiera¢ nastepujace dane:

e Dane identyfikacyjne, w szczegdlnosci:

o jezelijestes osoba fizyczng : tytut, imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres
zamieszkania, adres dostawy oraz dane aplikacji, jezeli majg zastosowanie;

o jezelijestes przedsiebiorca : oprocz danych osobowych zbieranych dla oséb fizycznych
mozemy zbiera¢ nastepujace dane osobowe: nazwa i branza Twojej firmy, geograficzny

obszar dziatalnosci, Twoje stanowisko, adres pocztowy firmy, numer VAT, SIREN SIRET, link
do strony internetowej firmy;

e Dane potaczenia dotyczace korzystania z Kanatow Komunikacji: zbieramy dane
przegladania, ktére moga identyfikowac¢ Twoje preferowane urzadzenie (komputer, telefon,
tablet). W takim przypadku mozemy zbiera¢ adres IP Twojego urzadzenia, typ uzywanej
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przegladarki i systemu operacyjnego, tozsamos¢ dostawcy ustug internetowych,
identyfikator agenta, zewnetrzny identyfikator, liczbe wyswietlonych stron, czas spedzony
na kazdej stronie itp. Dane te stuzg z jednej strony zapewnieniu prawidtowego
funkcjonowania naszych Kanatow Komunikacji, w szczegélnosci ich wydajnosci i
bezpieczenstwa, a z drugiej strony analizie ich ruchu, w granicach i na warunkach
okreslonych w niniejszej Polityce Prywatnosci.

* Dane lokalizacyjne: geograficzny obszar wyszukiwania Punktéw Relais® lub APM oraz
geolokalizacja

C) Administrator i okres przechowywania
Administrator: Mondial Relay
Okres przechowywania:

Czas niezbedny do nalezytej realizacji celu, a nastepnie — nie dtuzej niz okres przedawnienia
roszczen lub prawny okres przechowywania, ktéry co do zasady wynosi do 10 lat. W
wyjatkowych sytuacjach okres ten moze zostac¢ przedtuzony zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

A. Cele i podstawy prawne przetwarzania:
1. Wysytanie ofert i rekomendacji w ramach swiadczenia ustug

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
prowadzeniu marketingu wtasnego wobec klientéw — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

2. Woysytanie bezposrednich komunikatow marketingowych za posrednictwem poczty
e-mail, powiadomien push, SMS-6w lub potaczen telefonicznych

Podstawa prawna przetwarzania: zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
3. Prowadzenie dziatan marketingowych

za posrednictwem komunikatéw reklamowych, konkurséw i losowan nagréd, sponsoringu,
ankiet, programow lojalnosciowych i wszelkich dziatan promocyjnych.

Podstawa prawna przetwarzania: zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
4. Dane z mediéw spotecznosciowych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy odwiedzasz nasze profile w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest). Takie
dane sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
uzytkownikéw o naszej dziatalnosci oraz promowania réznych wydarzen, ustug i produktéw.
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Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
B) Jakie dane osobowe przetwarzamy?

W zaleznosci od sytuacji mozemy zbiera¢ nastepujace dane:

¢ dane identyfikacyjne, w szczegolnosci: numer telefonu i adres e-mail;

¢ informacje o interakcjach uzytkownika;

¢ informacje o uzytkowniku i jego przyzwyczajeniach (np. nawykach zakupowych).
C) Administrator danych i okres przechowywania

Administrator danych: Mondial Relay

Okres przechowywania:

Przechowujemy Twoje dane osobowe zebrane na warunkach niniejszej sekcji do momentu, gdy
poinformujesz nas, ze nie chcesz juz otrzymywac¢ komunikatéw marketingowych, lub do
momentu, gdy przepisy prawa zobowigzg nas do ich usuniecia. W wyjagtkowych przypadkach
okres ten moze zostac¢ przedtuzony, jezeli przepisy prawa przewidujg zawieszenie lub
przerwanie biegu okresu przedawnienia.

D) Wiecejinformaciji:

Korzystamy z r6znych form i kanatéw komunikaciji, tj. kontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem
poczty e-mail, SMS-06w, potaczen telefonicznych i powiadomien push.

Wysytane przez nas tresci obejmuja m.in. oferty i rekomendacje dotyczace naszych ustug lub
towardow badz ustug lub towaréw podmiotéw trzecich, ktére moga Cie zainteresowad.
Przygotowujemy te informacje za pomoca algorytmow analizujgcych sposéb korzystania przez
Ciebie z naszych ustug, w tym przez analize Twojej aktywnosci w aplikacjach mobilnych.

Zapisujac sie do newslettera wyrazasz zgode na otrzymywanie wiadomosci e-mail (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO).

Jezeli nie akceptujesz naszych dziatan marketingowych lub nie chcesz korzystac¢ z wybranych
form kontaktu z Tobg, skontaktuj sie z nami, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w
sekcji 2.3 gtéwnej czesci niniejszej Polityki Prywatnosci.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu prowadzenia dziatan marketingowych, ktére moga
obejmowac:

e wyswietlanie tresci marketingowych odpowiadajacych Twoim zainteresowaniom (reklama
behawioralna), a takze kierowanie do Ciebie komunikatéw reklamowych na innych stronach
internetowych i platformach mediéw spotecznosciowych (remarketing);
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o wyswietlanie Ci tresci marketingowych niedostosowanych do Twoich preferencji (reklama
kontekstowa);

e wysytanie informacji handlowych réznymi kanatami, w tym za posrednictwem poczty e-mail
(w tym w formie newslettera), SMS-6w/MMS-6éw, powiadomien push lub telefonicznie,
zawierajgcych informacje o interesujacych ofertach lub tresciach dotyczacych naszych
produktéw i ustug, spotek z Grupy Integer.pli podmiotéw z nimi wspotpracujacych;

e prowadzenie ankiet satysfakcji w celu lepszego poznania Ciebie i doskonalenia naszych
ustug.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu marketingu wtasnych ustug, w tym wysytania
informacji o ofertach, promocjach i nowosciach dotyczgcych swiadczonych ustug oraz dziatan
majacych na celu promowanie naszych ustug i marki. Podejmowane przez nas dziatania mogag
rowniez polegac¢ na ponownym wyswietlaniu komunikatéw reklamowych osobom
korzystajacym z aplikacji mobilnej, na stronach internetowych i platformach mediow
spotecznosciowych. Mozemy przetwarzaé Twoje dane osobowe, w tym dane osobowe zbierane
za posrednictwem plikdw cookies i innych podobnych technologii, w celach marketingowych, w
zwigzku z kierowaniem reklam do uzytkownikdéw.

Na stronie internetowej Mondial Relay uzywamy plikéw cookies, aby utatwié¢ Ci korzystanie z
naszych stron internetowych, np. w celu zapamietania Twoich ustawien i preferencji oraz
uproszczenia logowania na Twoje konto. Mozesz wyrazi¢ zgode na uzywanie plikéw cookies
(technicznie: zgoda na przechowywanie informacji na urzagdzeniu koncowym i uzyskiwanie
informacji) za posrednictwem tzw. baneru cookies wyswietlanego po otwarciu aplikacji
mobilnej. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w naszej polityce cookies, dostepne;j
tutaj: mondialrelay.fr/vos-preferences-pour-la-gestion-des-cookies .

Mozesz wycofac swojg zgode w dowolnym momencie, a jej wycofanie nie wptywa na waznos¢
czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

taczenie informacji uzyskanych z réznych zrodet

Jezeli wyrazisz zgode na marketing, bedziemy korzystac¢ z informacji zebranych na Twéj temat,
ktére uzyskalismy z réznych zrédet, tj. w zwigzku z realizacjag innych procesoéw (np. obstuga
konta), i bedziemy je wykorzystywac¢ w celach marketingowych, realizujac nasz uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Takie dane moga by¢ wykorzystywane do profilowania
uzytkownikow.

Z danymi osobowymi, ktére zbieramy od Ciebie w aplikacji mobilnej, mozemy taczy¢ dane
uzyskane ze zrédet publicznych i od podmiotéw trzecich:
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a) dane w postaciinformacji technicznych i informacji wynikajgcych ze sposobu
korzystania, ktore uzyskaliSmy od dostawcow ustug analitycznych (np. Google
Analytics);

b) dane adresowe i kontaktowe zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, ktére
uzyskalismy od dostawcow informaciji.

A) Celeipodstawy prawne przetwarzania:
1. Swiadczenie ustug spedycyjnych i transportowych,
a) Jezelijestes nadawca lub odbiorca:
Swiadczenie ustug transportowych i dostawczych.
Informacje na temat Sledzenia przesytek.
Powiadomienia o przybyciu przesytki do Punktu Relais® i/lub APM.
b) Jezelijestes bezposrednim nadawca:
Zarzgdzanie sprzedazg ustug i ofert Mondial Relay

Bezpieczna ustuga ptatnicza przy zakupie ustug i ofert Mondial Relay na stronie
internetowej Mondial Relay

v Drukowanie i wysytanie etykiet wysytkowych za posrednictwem strony internetowe;j
Mondial Relay

v' Wybor i/lub wyszukiwanie docelowego Punktu Relais® i/lub APM na podstawie adresu
lub geolokalizacji

v’ Zarzadzanie przesytkami, zleceniami odbioru paczek do dostarczenia do Odbiorcow
oraz zwrotami do Nadawcow, w szczegdlnosci w przypadku przesytek nieodebranych

v’ Zarzgdzanie niezaptaconymi rachunkami, sporami i postepowaniami sgdowymi
v Zarzadzanie windykacjg naleznosci, w tym za posrednictwem podmiotu trzeciego;
c) Jezelijestes przewoznikiem:

wykonanie umowy przewozu,
v" monitorowanie odbioru i dostarczania przesytek.

Podstawa prawna przetwarzania:
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- umowa —art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; w odniesieniu do danych osobowych przewoznikdéw:
uzasadniony interes polegajacy na ochronie nhaszego sprzetu, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

2. Zarzadzanie relacjami z klientami

a) Stuchanie i nagrywanie (nieautomatyczne) rozméw telefonicznych podczas potaczen
z obstugg klienta w celu szkolenia naszego personelu i doskonalenia obstugi klienta;

b) Zarzgdzanie relacjami z klientami, w tym zarzgdzanie call center i reagowanie na
przesytane do nas zapytania kontaktowe,

c) Obstuga skarg klientéw (spory i szkody), prowadzenie ankiet satysfakcji, uzgadnianie
pozycji niedostarczonych i poszukiwanych, kierowanie spraw do rzecznika praw
obywatelskich,

d) Poprawa jakosci ustug poprzez ocene préby kontaktéw z klientami podczas
potaczen przychodzacych i wychodzacych,

e) Poprawa jakosci ustug poprzez wysytanie ankiet i sond zwigzanych z wysytka
przesytek i Swiadczeniem ustug,

f) Zarzadzanie rozmowami z Timo — chatbotem i voicebotem (agentem
konwersacyjnym) przeznaczonym do udzielania informacji i odpowiedzi na Twoje
pytania.

Podstawa prawna przetwarzania:
— obowigzek prawny - art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO;
— zgoda-art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

— zgoda na przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych osobowych — art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO;

- uzasadniony interes oparty na doskonaleniu naszych procesoéw i jakosci naszych ustug - art. 6
ust. 1 lit. f) RODO.

B) Jakie dane osobowe przetwarzamy?

W zaleznosci od rodzaju umowy i uzytego kanatu zamawiania mozemy zbiera¢ nastepujace
dane:

a) imieinazwisko nadawcy (w tym ptatnika) oraz odbiorcy (adresata) przesytki;

b) adres nadawcy (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miasto);
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adres odbiorcy (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miasto) oraz
informacje dotyczace dostawy;

nowy adres dostawy przesytki, jezeli po nadaniu nadawca zleci nam dostarczenie jej pod
nowy adres lub przed dostarczeniem przesytki uzgodnimy z odbiorcg inny adres
dostawy;

adres e-mail nadawcy i odbiorcy przesytki, przetwarzany w celu wysytania wiadomosci
dotyczacych realizacji ustugi, w szczegélnosci informacji o aktualnym statusie dostawy
przesytki lub informacji umozliwiajacych odbidr przesytki;

numer telefonu nadawcy i odbiorcy przesytki do bezposredniego kontaktu lub wysytania
wiadomosci dotyczacych realizacji ustugi, w szczegdlnosci kontakt w celu uzgodnienia
innego miejsca dostawy przesytki lub informacji umozliwiajacych odbidr przesytki;

zawartos¢ paczek w okreslonych przypadkach;

w przypadku swiadczenia ustug na rzecz klientéw firmowych (umowa B2B) lub dla firm
przewozowych: dane dotyczgce prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (nazwa firmy,
adres dziatalnosci, dane kontaktowe, numer VAT, SIREN i SIRET), w tym dane oséb
kontaktowych lub uprawnionych do reprezentowania, oraz dane dotyczace wspotpracy z
nami;

dla firm transportowych: licencja transportowa, lista pracownikéw spoza UE i wszelkie
inne dokumenty wymagane przez prawo, dane geolokalizacyjne z urzadzen PDA
udostepnionych przewoznikom, adres IP oséb korzystajgcych z naszych systemow;
informacje uzyskane od Ciebie w toku postepowania reklamacyjnego i w toku
postepowania likwidacyjnego (likwidacja szkdd), jezeli zdecydujesz sie je przekazac, w
tym nagrania rozmow telefonicznych z naszym Dziatem Obstugi Klienta, o ile takie
nagrania sg dokonywane,

nagrania z monitoringu wizyjnego z naszych APM.

C) Administrator danych i okres przechowywania

Administrator danych: Mondial Relay

Okres przechowywania:

Przez czas niezbedny do realizacji celu oraz przez okres dopuszczony przez prawo (ktéry moze
wynosi¢ do 10 lat). W wyjagtkowych przypadkach okres ten moze zosta¢ przedtuzony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

D) Wiecej informacji:
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W zwiagzku z przetwarzaniem Twoich ptatnosci Twoje dane beda przetwarzane przez odrebnego
administratora, ktérym jest, w zaleznosci od wybranej przez Ciebie metody ptatnosci, ADYEN
lub PAYPAL.

Jezeli chcesz uzyskac wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich danych osobowych i/lub
skorzystac ze swoich praw zwigzanych z ochrong Twoich danych osobowych przetwarzanych
przez tych dostawcoéw ustug, zapraszamy do bezposredniego kontaktu z nimi, korzystajac z
ponizszych linkéw i danych kontaktowych:

k) ADYEN:

Polityka prywatnosci: adyen.com/privacy-policy

Dane kontaktowe |IOD: dpo@adyen.com

) PAYPAL:

Polityka prywatnosci: paypal.com/fr/legalhub/paypal/privacy-full

Dane kontaktowe |OD: https://www.paypal.com/us/smarthelp/contact-us/privacy lub PayPal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg.

Jezeli nadajesz przesytke z kraju innego niz Francja, Twoje dane bedg przetwarzane przez naszg
lokalng spotke w kraju nadania, dziatajgca jako odrebny administrator danych osobowych - lista
tych spétek podana jest w sekcji 1.2 i jest dostepna tutaj. Twoje dane beda rowniez
przetwarzane przez naszych podwykonawcoéw —firmy przewozowe, zgodnie z naszymi scistymi
instrukcjami na podstawie art. 28 RODO.

Mondial Relay moze zbiera¢ Twoje dane osobowe bezposrednio lub posrednio, a takze biernie
gromadzi¢ okreslone dane podczas przegladania przez Ciebie naszych Kanatéw Komunikac;ji.

A) Zbieranie bezposrednie
1. Za posrednictwem naszych Kanatéw Komunikaciji:

Zbieramy dane bezposrednio od Ciebie, gdy podajesz informacje za posrednictwem naszych
Kanatow Komunikacji. Ma to miejsce w szczegélnosci wtedy, gdy zaktadasz konto, kontaktujesz
sie z nami lub wypetniasz formularz.

Niektére z wymaganych informacji moga by¢ obowigzkowe (zostaniesz o tym poinformowany w
momencie ich zbierania przez gwiazdke lub réwnowazny znak). Jezeli nie podasz nam
obowigzkowych informacji, nie bedziesz mégt korzystac z naszych ustug i ofert.
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Informacje opcjonalne majag na celu poméc nam lepiej Cie poznac¢ lub zaproponowac Ci inne
ustugi i/lub oferty. Jezeli nie podasz informacji opcjonalnych, nadal bedziesz mogt korzystac z
naszych ustugi ofert, ale pewne opcje personalizacji nie bedg dostepne.

Jestes odpowiedzialny za zapewnienie doktadnosci, kompletnosci i aktualnosci podawanych
nam danych. Przekazanie jakichkolwiek niedoktadnych, fatszywych lub niekompletnych danych
moze skutkowac¢ opdznieniem lub niedostarczeniem przesytki. Prosimy o informowanie nas o
wszelkich zmianach dotyczacych Twoich danych osobowych, ktére nastgpig w trakcie naszej
wspotpracy.

2. Z systemu monitoringu wizyjnego APM:

Dla bezpieczenstwa towardow i 0séb bezposrednio zbieramy obrazy Nadawcéw, Odbiorcow i
Osdb Trzecich, ktérzy moga wejs¢ w pole widzenia kamer CCTV APM. Prosimy pamietac, ze
dane z monitoringu wizyjnego nie beda powigzane z danymi Twojego konta.

B) Zbieranie posrednie
1. Od zewnetrznego podmiotu trzeciego:

Posrednio zbieramy Twoje dane osobowe, gdy otrzymujemy je od zewnetrznego podmiotu
trzeciego (np. nadawcow). Podmiot ten przetwarza juz Twoje dane osobowe jako administrator
danych w kontekscie Twojej relacji z nim (na przyktad w celu umozliwienia zakupu online), a
nastepnie przekazuje je nam, aby umozliwi¢ nam dostarczanie przesytek.

W takim przypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za przetwarzanie Twoich danych
osobowych przez podmioty trzecie, z ktérymi masz niezalezng relacje, dziatajgce na
wczesniejszym etapie. Ponosimy jednak odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie Twoich danych
osobowych, ktére wykonujemy na podstawie danych zebranych przez te podmioty trzecie i
przekazanych w celu realizacji ustugi handlowejtagczacej nas z owymi podmiotami trzecimi, w
celu umozliwienia przewozu przesytek.

2. W kontekscie pozyskiwania klientow:

Prowadzimy pozyskiwanie klientéw i mozemy posrednio zbieraé¢ Twoje dane osobowe w ten sam
sposob, za posrednictwem zewnetrznego podmiotu trzeciego lub za posrednictwem innych
kanatow (sieci spotecznosciowe, targi, wydarzenia, webinary).

C) Zbieranie bierne

Ponadto informacje dotyczace korzystania przez Ciebie z naszych Kanatow Komunikacji sg
automatycznie zbierane, gdy korzystasz z ich funkcji. W tym celu uzywamy plikéw ,,cookies” do
zbierania informacji o Tobie. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o naszej polityce cookies, kliknij tutaj
[mondialrelay.fr/vos-preferences-pour-la-gestion-des-cookies].
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Zobowigzujemy sie do zachowania poufnosci Twoich danych osobowych i przestrzegania
wszelkich wymogéw prawnych dotyczacych udostepniania i ujawniania Twoich danych. Co do
zasady dostep do Twoich danych maja wytacznie te osoby i podmioty, ktére musza uzyskac
dostep do Twoich danych, aby umozliwi¢ nam realizacje celow przetwarzania.

Zbierane przez nas informacje sg przeznaczone dla naszych wewnetrznych dziatéw (dziat
marketingu, dziat IT, dziat obstugi klienta, dziat bezpieczenstwa itp.), ktére przetwarzajg
wytacznie dane niezbedne do wykonywania ich zadan.

Twoje dane osobowe moga by¢ réwniez przekazywane podmiotom trzecim, we Francji lub za
granica. W tym zakresie zapraszamy do zapoznania sie z Sekcjag 6 gtdwnej czesci niniejszej
Polityki Prywatnosci.

Nasi partnerzy beda mieli dostep do Twoich informacji tylko w zakresie scisle niezbednym do
wykonywania ich zadan i zobowigzujg sie nie wykorzystywac ich w zadnym innym celu niz ten,
ktory okreslilismy.

InPost Mobile - jest to nasza aplikacja mobilna, z ktérej mozesz korzystaé po utworzeniu Konta
InPost.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

1. analiza aktywnosci uzytkownika w InPost Mobile w celach innych niz reklamowe, w tym w
celach analitycznych i statystycznych oraz w celu wykrywania i rozwigzywania przypadkéw
niezgodnos$ci z zasadami

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes administratora polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci uzytkownikéw i wykorzystywaniu wynikéw takich analiz do
poprawy jakosci $wiadczonych ustug oraz do celéw analitycznych i statystycznych —art. 6 ust. 1
lit. f) RODO; marketing wtasny

2. rozpatrywanie i obstuga skarg

Podstawa prawna przetwarzania: obowigzek prawny lub uzasadniony interes administratora
polegajacy na rozpatrywaniu skarg — art. 6 ust. 1 lit. ¢) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

3. dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes administratora polegajacy na
dochodzeniu, ustalaniu lub obronie przed roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
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Jakie dane osobowe przetwarzamy?

¢ dane identyfikacyjne, w szczegolnosci: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres
zamieszkania, adres dostawy, numer identyfikacji podatkowej;
e dane marketingowe, w tym dane dotyczgce sposobu korzystania przez Uzytkownika z
urzadzen InPost Mobile lub przegladarki internetowej, adres IP, pliki cookies;
e dane marketingowe, w tym dane dotyczgce sposobu korzystania przez Uzytkownika z
urzadzen InPost Mobile lub przegladarki internetowej, w szczegélnosci: klikniecia i ruch na
stronie internetowej, otwieranie powiadomien push (jezeli wyrazite$ zgode naich
otrzymywanie).
¢ dane lokalizacyjne
Do okreslania Twojej lokalizacji uzywamy réznych technologii, w tym adresu IP, GPS, punktéw
dostepu Wi-Fi i wiez sieci komdrkowej. Twoje dane lokalizacyjne pozwalajg nam znalez¢ i
wyswietli¢ punkty InPost oraz Paczkomaty zlokalizowane w Twojej okolicy.
Wiecej informacji:

Administrator:

Locker InPost Italia S.r.L.

Okres przechowywania:

Czas niezbedny do nalezytej realizacji powyzszych celdéw jest nastepujacy:

1. Maksymalnie 2 lata w celu analizy aktywnosci uzytkownika w InPost Mobile w celach innych
niz reklamowe, w tym w celach analitycznych i statystycznych oraz w celu wykrywania i
rozwigzywania przypadkow niezgodnosci z zasadami.

2. 10 lat, z zastrzezeniem sprzeciwu i czasu niezbednego do obrony prawnej, w celu
rozpatrywania i obstugi skarg.

3. 10 lat, z zastrzezeniem sprzeciwu i czasu niezbednego do obrony prawnej, w celu
dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:
1. wysytanie ofert i rekomendacji w ramach $wiadczenia ustug
Podstawa prawna przetwarzania: zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO

2. wysytanie bezposrednich komunikatéw marketingowych za posrednictwem poczty e-mail,
powiadomien push, SMS-6w lub potgczen telefonicznych

Podstawa prawna przetwarzania: zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

Jakie dane osobowe przetwarzamy?
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¢ dane identyfikacyjne, w szczegolnosci: numer telefonu i adres e-mail;

¢ informacje o interakcjach uzytkownika;

¢ informacje o uzytkowniku i jego przyzwyczajeniach (np. nawykach zakupowych).
Wiecej informacji:

Korzystamy z réznych form i kanatéw komunikaciji, tj. kontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem
poczty e-mail, MMS/SMS, potaczen telefonicznych i powiadomien push. Wysytane przez nas
tresci obejmujg m.in. oferty i rekomendacje dotyczace naszych ustug lub towardw badz ustug
lub towaréw podmiotow trzecich, ktére moga Cie zainteresowacd. Przygotowujemy te informacje
za pomoca algorytmow analizujgcych sposdéb korzystania przez Ciebie z naszych ustug, w tym
przez analize Twojej aktywnosci w aplikacjach mobilnych.

Zapisujac sie do newslettera wyrazasz zgode na otrzymywanie wiadomosci e-mail (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO).

Jezeli nie akceptujesz naszych dziatan marketingowych lub nie chcesz korzystac¢ z wybranych
form kontaktu z Tobg, skontaktuj sie znami. Dane kontaktowe znajdujg sie w Czesci |, sekcji 2
(,,Kto przetwarza Twoje dane?”), w pkt 2.3.

Administrator:

Locker InPost Italia S.r.L.

Okres przechowywania:

Czas niezbedny do nalezytej realizacji celu wynosi do 24 miesiecy.
Informacje dodatkowe

e Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu prowadzenia dziatart marketingowych, ktére
moga obejmowac:

a) wyswietlanie tresci marketingowych odpowiadajacych Twoim zainteresowaniom (reklama
behawioralna), a takze kierowanie do Ciebie komunikatéw reklamowych na innych stronach
internetowych i platformach mediéw spotecznosciowych (remarketing);

b) wyswietlanie Ci tresci marketingowych niedostosowanych do Twoich preferencji (reklama
kontekstowa);

c) wysytanie informacji handlowych réznymi kanatami, w tym za posrednictwem poczty e-
mail (w tym w formie newslettera), SMS-6w/MMS-6w, powiadomien push lub
telefonicznie, zawierajgcych informacje o interesujgcych ofertach lub tresciach
dotyczacych naszych produktéw i ustug, spétek z Grupy Integer.pli podmiotéw z nimi
wspotpracujacych.

e W odniesieniu do dziatan, o ktérych mowa w punkcie a) powyzej, dziatamy na podstawie

naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcego na prowadzeniu
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spersonalizowanych kampanii reklamowych, a w zakresie wymaganym przez prawo —na
podstawie Twojej zgody.

W odniesieniu do dziatan, o ktérych mowa w punkcie b) powyzej, dziatamy na podstawie
naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacego na zwiekszaniu skali
prowadzonych kampanii marketingowych.

W odniesieniu do dziatan, o ktérych mowa w lit. c) powyzej, dziatamy na podstawie Twojej
zgody na przesytanie tresci marketingowych na Twoj adres e-mail, numer telefonu lub w
formie powiadomien push (jezeli taka funkcjonalnosé jest dostepna). Zgode mozesz wyrazic¢
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w formularzu dostepnym na stronie
internetowej lub w ustawieniach konta. Mozesz wycofa¢ swojg zgode w dowolnym
momencie, a jej wycofanie nie wptywa na waznosc¢ czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem.

Mozemy wykorzystywac uzyskane od Ciebie dane do tworzenia Twojego profilu (profilu
uzytkownika). Oznacza to, ze dzieki zautomatyzowanemu przetwarzaniu danych bedziemy
mogli przewidywac lub oceniac rézne aspekty zwigzane z Toba, np. Twoj wiek, pteé,
zainteresowania, sytuacje ekonomiczna, lokalizacje. Pozwala nam to lepiej dopasowywacé
wyswietlane lub przekazywane tresci do Twoich preferenciji i zainteresowan, co pozwoli na
korzystanie z lepszych ofert i zaoszczedzenie czasu. Przetwarzanie danych osobowych jest
realizowane w zwigzku z wykonywaniem naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), polegajacego na kierowaniu komunikatéw marketingowych do osdéb
zainteresowanych naszymi ustugami i prowadzeniu spersonalizowanych kampanii
marketingowych. W procesie wyswietlania spersonalizowanych reklam uczestnicza rowniez
nasi zaufani partnerzy.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu marketingu wtasnych ustug, w tym
wysytania informacji o ofertach, promocjach i nowosciach dotyczacych swiadczonych ustug
oraz dziatan majgcych na celu promowanie naszych ustug i marki. Podejmowane przez nas
dziatania moga rowniez polegaé¢ na ponownym wyswietlaniu komunikatéw reklamowych
osobom korzystajgcym z aplikacji mobilnej, na stronach internetowych i platformach
mediéw spotecznosciowych. Przetwarzanie danych osobowych obejmuje wéwczas
profilowanie uzytkownikow.

Mozemy przetwarzac¢ dane osobowe uzytkownikéw, w tym dane osobowe zbierane za
posrednictwem plikéw cookies i innych podobnych technologii, w celach marketingowych, w
zwigzku z kierowaniem reklam do uzytkownikow.

Na naszych stronach internetowych stosujemy pliki cookies, aby utatwi¢ Ci korzystanie z
nich, np. w celu zapamietywania Twoich ustawien i preferencji oraz uproszczenia logowania
na Twoje konto. W tym celu wykorzystujemy pliki cookies. Zgode na stosowanie plikéw
cookies (w sensie technicznym: zgode na przechowywanie informacji w urzgdzeniu
koncowym i uzyskiwanie do nich dostepu) mozesz wyrazi¢ za posrednictwem tzw. baneru
cookies, wyswietlanego po uruchomieniu aplikacji mobilnej. Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie w polityce plikéw cookies. Mozesz wycofaé swojg zgode w dowolnym
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momencie, a jej wycofanie nie wptywa na waznosc¢ czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem.

e Przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy odwiedzasz nasze profile w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest). Takie
dane sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu
informowania uzytkownikéw o naszej dziatalnosci oraz promowania réznych wydarzen, ustug
i produktow. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest nasz uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na promowaniu wtasnej marki.

Laczenie informacji uzyskanych z réznych zrodet

e Jezeliwyrazisz zgode na marketing, bedziemy korzystac z informacji zebranych na Twaj
temat, ktore uzyskaliSmy z réznych zrédet, tj. w zwigzku z realizacjg innych procesow (np.
obstuga konta), i bedziemy je wykorzystywac w celach marketingowych, realizujgc nasz
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Takie dane moga by¢ wykorzystywane do
profilowania uzytkownikow.

e Zdanymiosobowymi, ktdre zbieramy od Ciebie w aplikacji mobilnej, mozemy taczy¢ dane
uzyskane ze zrédet publicznych i od podmiotéw trzecich:

a) dane w postaciinformacji technicznych i informacji wynikajgcych ze sposobu korzystania,

ktoére uzyskalismy od dostawcow ustug analitycznych (np. Google Analytics);

b) dane adresowe i kontaktowe zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, ktére

uzyskalismy od dostawcow informacii.

e W sytuacji opisanej w punkcie 4.3.1 powyzej celem przetwarzania jest: (1) wypetnienie
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO), polegajgcego
na wypetnieniu obowigzkdw prawnych zwigzanych z zawarciem, realizacjg i rozliczeniem
umowy, w tym wtasciwg identyfikacjg oséb uprawnionych do reprezentowania i zaciggania
zobowigzan po stronie wykonawcy w chwili podpisania umowy, dostawami, wystawieniem
faktury VAT lub paragonu, dochodzeniem i obrona roszczen, a takze zwigzanych z
obowigzkiem prowadzenia ksigg rachunkowych i rozliczen podatkowych; (2) uzasadniony
interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcy na prowadzeniu dziatan
zmierzajgcych do zawarcia i realizacji umowy, prowadzeniu korespondencji i wymianie e-
maili, kontaktach zwigzanych z wdrozeniem i realizacjg postanowieh umownych.

Celi podstawa prawna przetwarzania:

Swiadczenie ustug drogg elektroniczna poprzez umozliwienie Uzytkownikom dostepu do ustugi
czatu umozliwiajgcej komunikacje z InPost w sprawach zwigzanych z korzystaniem z ustug.

Podstawa prawna przetwarzania: niezbednos¢ do wykonania umowy — art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?
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a) dane podane w tresci wiadomosci wysytanych za posrednictwem czatu,

b) informacje niezbedne do obstugi zapytania lub wniosku ztozonego przez Uzytkownika,

c) danetechniczne zwigzane z korzystaniem z ustugi (np. adres IP, data i godzina potgczenia).
Informacje dodatkowe

Ustuga czatu jest kanatem komunikacji umozliwiajacym kontakt z InPost w celu uzyskania
informacji, wsparcia lub wyjasnien dotyczacych ustug.

Podawanie danych osobowych za posrednictwem czatu jest dobrowolne; moze by¢ jednak
konieczne do udzielenia odpowiedzi na zapytanie lub prawidtowej obstugi wniosku.

Prosimy Uzytkownikéw o niepodawanie szczegélnych kategorii danych osobowych za
posrednictwem czatu, chyba ze jest to konieczne ze wzgledu na charakter sprawy.

Dane osobowe podane za posrednictwem czatu sg wykorzystywane wytacznie w celu obstugi
zapytania Uzytkownika i zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ustugi.

Administrator

Locker InPost Italia S.r.L.

Okres przechowywania

Dane osobowe sg przetwarzane przez okres nie dtuzszy niz 2 lata od daty interakcji, chyba ze
toczace sie postepowanie prawne wymaga dtuzszego okresu.

InPost Mobile - jest to nasza aplikacja mobilna, z ktérej mozesz korzystaé po utworzeniu Konta
InPost.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

1. analiza aktywnosci uzytkownika w InPost Mobile w celach innych niz reklamowe, w tym
w celach analitycznych i statystycznych oraz w celu wykrywania i rozwigzywania
przypadkow niezgodnosci z zasadami

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes administratora polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci uzytkownikow i wykorzystywaniu wynikow takich analiz do
poprawy jakosci $wiadczonych ustug oraz do celéw analitycznych i statystycznych —art. 6 ust. 1
lit. f) RODO lub zgoda (powiadomienia push) — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

2. marketing wtasny

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes administratora polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci uzytkownikéw i wykorzystywaniu wynikéw takich analiz do
poprawy jakosci Swiadczonych ustug oraz do celéw analitycznych i statystycznych —art. 6 ust. 1
lit. f) RODO lub zgoda (powiadomienia push) — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

3. rozpatrywanie i obstuga skarg
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Podstawa prawna przetwarzania: obowigzek prawny lub uzasadniony interes administratora
polegajacy na rozpatrywaniu skarg — art. 6 ust. 1 lit. ¢) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4. dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes administratora polegajacy na
dochodzeniu, ustalaniu lub obronie przed roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

¢ dane identyfikacyjne, w szczegdlnosci: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres
zamieszkania, adres dostawy, numer identyfikacji podatkowej;

¢ dane marketingowe, w tym dane dotyczace sposobu korzystania przez uzytkownika z InPost
Mobile lub przegladarki internetowej, w szczegélnosci: klikniecia i ruch na stronie internetowe;j
oraz otwieranie powiadomien push (jezeli wyrazite$/wyrazitas zgode na ich otrzymywanie);

¢ identyfikatory urzadzen i inne identyfikatory online;

¢ dane lokalizacyjne

Do okreslania Twojej lokalizacji uzywamy réznych technologii, w tym adresu IP, GPS, punktow
dostepu Wi-Fi i wiez sieci komdrkowej. Twoje dane lokalizacyjne pozwalajg nam znalez¢ i
wyswietli¢ punkty InPost oraz Paczkomaty zlokalizowane w Twojej okolicy.

Administrators:

INPOST SPAIN S.L.U., MONDIAL RELAY SASU SUCURSAL EN ESPANA oraz SENDING
TRANSPORTE Y COMUNICACION S.A.U.

Okres przechowywania:

Czas niezbedny do nalezytej realizacji celu, a nastepnie — nie dtuzej niz okres przedawnienia
roszczen, ktéry co do zasady wynosi do 6 lat. Dla unikniecia watpliwosci, po tym okresie dane
zostang zablokowane na czas prawnie ustalony dla kazdego przypadku zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i LOPDGDD, a zatem okres ten moze zosta¢ przedtuzony, jezeli
przepisy prawa przewidujg zawieszenie lub przerwanie biegu okresu przedawnienia.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:
1. wysytanie ofert i rekomendacji w ramach swiadczenia ustug

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prowadzeniu marketingu wtasnego wobec klientéw — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

2. wysytanie bezposrednich komunikatéw marketingowych za posrednictwem poczty e-mail,
powiadomien push, SMS-6w lub potgczen telefonicznych

Podstawa prawna przetwarzania: zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
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Jakie dane osobowe przetwarzamy?

¢ dane identyfikacyjne, w szczegolnosci: numer telefonu i adres e-mail;

¢ informacje o interakcjach uzytkownika;

¢ informacje o uzytkowniku i jego przyzwyczajeniach (np. nawykach zakupowych).
Wiecej informacji:

Stosujemy rézne formy i kanaty komunikaciji, tj. kontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem
poczty e-mail, MMS/SMS, potaczen telefonicznych oraz powiadomien push. Wysytane przez nas
tresci obejmuja m.in. oferty i rekomendacje dotyczace naszych ustug lub towardéw badz ustug
lub towaréw podmiotow trzecich, ktére moga Cie zainteresowac. Przygotowujemy te informacje
za pomoca algorytmow analizujgcych sposob korzystania przez Ciebie z naszych ustug, w tym
przez analize Twojej aktywnosci w aplikacjach mobilnych.

Zapisujac sie do newslettera wyrazasz zgode na otrzymywanie wiadomosci e-mail (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO).

Jezeli nie akceptujesz naszych dziatan marketingowych lub nie chcesz korzystac¢ z wybranych
form kontaktu z Tobg, skontaktuj sie z nami. Dane kontaktowe znajduja sie w Czesci |, sekcji 2
(,,Kto przetwarza Twoje dane?”), w pkt 2.3.

Administrator:

INPOST SPAIN S.L.U., MONDIAL RELAY SASU SUCURSAL EN ESPANA oraz SENDING
TRANSPORTE Y COMUNICACION S.A.U.

Okres przechowywania:

Czas niezbedny do nalezytej realizacji celu, a nastepnie — nie dtuzej niz okres przedawnienia
roszczen, ktéry co do zasady wynosi do 6 lat. Dla unikniecia watpliwosci, po tym okresie dane
zostang zablokowane na czas prawnie ustalony dla kazdego przypadku zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i LOPDGDD, a zatem okres ten moze zostac¢ przedtuzony, jezeli
przepisy prawa przewidujg zawieszenie lub przerwanie biegu okresu przedawnienia.

Informacje dodatkowe

e Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu prowadzenia dziatari marketingowych, ktére
moga obejmowac:

a) wyswietlanie tresci marketingowych odpowiadajacych Twoim zainteresowaniom (reklama
behawioralna), a takze kierowanie do Ciebie komunikatéw reklamowych na innych stronach
internetowych i platformach mediéw spotecznosciowych (remarketing);

b) wyswietlanie Ci tresci marketingowych niedostosowanych do Twoich preferencji (reklama
kontekstowa);

c) wysytanie informacji handlowych réznymi kanatami, w tym za posrednictwem poczty e-mail
(w tym w formie newslettera), SMS-6w/MMS-éw, powiadomien push lub telefonicznie,
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zawierajgcych informacje o interesujacych ofertach lub tresciach dotyczacych naszych

produktéw i ustug, spétek z Grupy Integer.pli podmiotéw z nimi wspotpracujacych.
W odniesieniu do dziatan, o ktérych mowa w punkcie a) powyzej, dziatamy na podstawie
naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacego na prowadzeniu
spersonalizowanych kampanii reklamowych, a w zakresie wymaganym przez prawo —na
podstawie Twojej zgody.
W odniesieniu do dziatan, o ktérych mowa w punkcie b) powyzej, dziatamy na podstawie
naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacego na zwiekszaniu skali
prowadzonych kampanii marketingowych.
W odniesieniu do dziatan, o ktérych mowa w lit. c) powyzej, dziatamy na podstawie Twojej
zgody na przesytanie tresci marketingowych na Twadj adres e-mail, numer telefonu lub w
formie powiadomien push (jezeli taka funkcjonalnosc jest dostepna). Zgode mozesz wyrazié
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w formularzu dostepnym na stronie
internetowej lub w ustawieniach konta. Mozesz wycofa¢ swojg zgode w dowolnym
momencie, a jej wycofanie nie wptywa na waznosc¢ czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem.
Mozemy wykorzystywac uzyskane od Ciebie dane do tworzenia Twojego profilu (profilu
uzytkownika). Oznacza to, ze dzieki zautomatyzowanemu przetwarzaniu danych bedziemy
mogli przewidywac lub oceniac¢ rézne aspekty zwigzane z Toba, np. Twdj wiek, ptec,
zainteresowania, sytuacje ekonomiczna, lokalizacje. Pozwala nam to lepiej dopasowywacé
wyswietlane lub przekazywane tresci do Twoich preferenciji i zainteresowan, co umozliwi
korzystanie z lepszych ofert i zaoszczedzenie czasu. Przetwarzanie danych osobowych jest
realizowane w zwigzku z wykonywaniem naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), polegajgcego na kierowaniu komunikatéw marketingowych do oséb
zainteresowanych naszymi ustugami i prowadzeniu spersonalizowanych kampanii
marketingowych. W procesie wyswietlania spersonalizowanych reklam uczestnicza réwniez
nasi zaufani partnerzy.
Mozemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w celu marketingu wtasnych ustug, w tym
wysytania informacji o ofertach, promocjach i nowosciach dotyczacych swiadczonych ustug
oraz dziatan majgcych na celu promowanie naszych ustug i marki. Podejmowane przez nas
dziatania moga réwniez polega¢ na ponownym wyswietlaniu komunikatow reklamowych
osobom korzystajgcym z aplikacji mobilnej, na stronach internetowych i platformach
mediéw spotecznosciowych. Przetwarzanie danych osobowych obejmuje wéwczas
profilowanie uzytkownikéw.
Mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikow, w tym dane osobowe zbierane za
posrednictwem plikéw cookies i innych podobnych technologii, w celach marketingowych, w
zwigzku z kierowaniem reklam do uzytkownikdéw.
Na naszych stronach internetowych stosujemy pliki cookies, aby utatwi¢ Ci korzystanie z
nich, np. w celu zapamietywania Twoich ustawien i preferencji oraz uproszczenia logowania
na Twoje konto. W tym celu wykorzystujemy pliki cookies. Zgode na stosowanie plikéw
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cookies (w sensie technicznym: zgode na przechowywanie informacji w urzadzeniu
koncowym i uzyskiwanie do nich dostepu) mozesz wyrazi¢ za posrednictwem tzw. baneru
cookies, wyswietlanego po uruchomieniu aplikacji mobilnej. Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie w polityce plikdw cookies. Mozesz wycofac swojg zgode w dowolnym
momencie, a jej wycofanie nie wptywa na waznos¢ czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem.

e Przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy odwiedzasz nasze profile w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest). Takie
dane sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu
informowania uzytkownikéw o naszej dziatalnosci oraz promowania réznych wydarzen, ustug
i produktow. Podstawa prawnag przetwarzania danych osobowych jest nasz uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcy na promowaniu wtasnej marki.

Laczenie informacji uzyskanych z réznych zrodet

e Jezeliwyrazisz zgode na marketing, bedziemy korzystac¢ z informacji zebranych na Twaj
temat, ktdre uzyskaliSmy z réznych zrédet, tj. w zwigzku z realizacjg innych proceséw (np.
obstugg konta), i bedziemy je wykorzystywaé w celach marketingowych, realizujgc nasz
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Takie dane moga by¢ wykorzystywane do
profilowania uzytkownikow.

e Zdanymiosobowymi, ktore zbieramy od Ciebie w aplikacji mobilnej, mozemy tagczy¢ dane
uzyskane ze zrodet publicznych i od podmiotow trzecich:

e dane w postaci informacji technicznych i informacji wynikajgcych ze sposobu korzystania,

ktére uzyskalismy od dostawcéw ustug analitycznych (np. Google Analytics);

e dane adresowe i kontaktowe zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, ktére
uzyskalismy od dostawcdéw informacji, takich jak agencje wywiadowni gospodarczej i
podmioty budujgce bazy danych potencjalnych kontrahentéw, oraz z publicznie dostepnych
rejestrow (np. CEIDG).

e W sytuacji opisanej w punkcie 4.3.1 powyzej celem przetwarzania jest: (1) wypetnienie
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO), polegajgcego
na wypetnieniu obowigzkdéw prawnych zwigzanych z zawarciem, realizacjg i rozliczeniem
umowy, w tym wtasciwa identyfikacjg oséb uprawnionych do reprezentowania i zaciggania
zobowigzan po stronie wykonawcy w chwili podpisania umowy, dostawami, wystawieniem
faktury VAT lub paragonu, dochodzeniem i obrong roszczen, a takze zwigzanych z
obowigzkiem prowadzenia ksigg rachunkowych i rozliczen podatkowych; (2) uzasadniony
interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na prowadzeniu dziatan
zmierzajgcych do zawarcia i realizacji umowy, prowadzeniu korespondencji i wymianie e-
maili, kontaktach zwigzanych z wdrozeniem i realizacjg postanowieh umownych.
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InPost Mobile - jest to nasza aplikacja mobilna, z ktérej mozesz korzysta¢ po utworzeniu Konta
InPost.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

1. analiza aktywnosci uzytkownika w InPost Mobile w celach innych niz reklamowe, w tym w
celach analitycznych i statystycznych oraz w celu wykrywania i rozwigzywania
przypadkow niezgodnosci z zasadami

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes administratora polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci uzytkownikéw i wykorzystywaniu wynikéw takich analiz do
poprawy jakosci swiadczonych ustug oraz do celéw analitycznych i statystycznych —art. 6 ust. 1
lit. f) RODO lub zgoda (powiadomienia push) — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

2. marketing wtasny

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes administratora polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci uzytkownikow i wykorzystywaniu wynikow takich analiz do
poprawy jakosci swiadczonych ustug oraz do celéw analitycznych i statystycznych —art. 6 ust. 1
lit. f) RODO lub zgoda (powiadomienia push) — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

3. rozpatrywanie i obstuga skarg

Podstawa prawna przetwarzania: obowigzek prawny lub uzasadniony interes administratora
polegajacy na rozpatrywaniu skarg — art. 6 ust. 1 lit. ¢) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4. dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes administratora polegajacy na
dochodzeniu, ustalaniu lub obronie przed roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

e dane identyfikacyjne, w szczegélnosci: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres
zamieszkania, adres dostawy, numer identyfikacji podatkowej;

* dane marketingowe, w tym dane dotyczace sposobu korzystania przez Uzytkownika z InPost
Mobile lub przegladarki internetowej, w szczegélnosci: klikniecia i ruch na stronie internetowe;j
oraz otwieranie powiadomien push (jezeli wyrazite$/wyrazitas zgode na ich otrzymywanie);

¢ identyfikatory urzadzen i inne identyfikatory online;

¢ dane lokalizacyjne
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Do okreslania Twojej lokalizacji uzywamy réznych technologii, w tym adresu IP, GPS, punktéw
dostepu Wi-Fi i wiez sieci komdrkowej. Twoje dane lokalizacyjne pozwalajg nam znalez¢ i
wyswietli¢ punkty InPost oraz Paczkomaty zlokalizowane w Twojej okolicy.

Administrator:

MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL
Okres przechowywania:

Czas niezbedny do nalezytej realizacji celu, a nastepnie — nie dtuzej niz okres przedawnienia
roszczen, ktéry co do zasady wynosi do 6 lat. W wyjatkowych sytuacjach okres ten moze zostac
przedtuzony, jezeli przepisy prawa przewidujg zawieszenie lub przerwanie biegu okresu
przedawnienia.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:
1. wysytanie ofert i rekomendaciji w ramach swiadczenia ustug

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prowadzeniu marketingu wtasnego wobec klientéw - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

2. wysytanie bezposrednich komunikatow marketingowych za posrednictwem poczty e-mail,
powiadomien push, SMS-6w lub potgczen telefonicznych

Podstawa prawna przetwarzania: zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
Jakie dane osobowe przetwarzamy?

¢ dane identyfikacyjne, w szczegélnosci: numer telefonu i adres e-mail;

¢ informacje o interakcjach uzytkownika;

¢ informacje o uzytkowniku i jego przyzwyczajeniach (np. nawykach zakupowych).
Wiecej informaciji:

Stosujemy rézne formy i kanaty komunikaciji, tj. kontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem
poczty e-mail, MMS/SMS, potaczen telefonicznych oraz powiadomien push. Wysytane przez nas
tresci obejmujg m.in. oferty i rekomendacje dotyczgce naszych ustug lub towaréw badz ustug
lub towaréw podmiotdéw trzecich, ktére moga Cie zainteresowacé. Przygotowujemy te informacje
za pomoca algorytmow analizujgcych sposdb korzystania przez Ciebie z naszych ustug, w tym
przez analize Twojej aktywnosci w aplikacjach mobilnych.

Zapisujac sie do newslettera wyrazasz zgode na otrzymywanie wiadomosci e-mail (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO).
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Jezeli nie akceptujesz naszych dziatarn marketingowych lub nie chcesz korzysta¢ z wybranych
form kontaktu z Tobg, skontaktuj sie znami. Dane kontaktowe znajdujg sie w Czesci |, sekcji 2
(,,Kto przetwarza Twoje dane?”), w pkt 2.3.

Administrator:
MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL
Okres przechowywania:

Czas niezbedny do nalezytej realizacji celu, a nastepnie — nie dtuzej niz okres przedawnienia
roszczen, ktéry co do zasady wynosi do 6 lat. W wyjatkowych sytuacjach okres ten moze zostac
przedtuzony, jezeli przepisy prawa przewidujg zawieszenie lub przerwanie biegu okresu
przedawnienia.

Informacje dodatkowe

e Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu prowadzenia dziatart marketingowych, ktére
moga obejmowac:

a) wyswietlanie tresci marketingowych odpowiadajgcych Twoim zainteresowaniom (reklama
behawioralna), a takze kierowanie do Ciebie komunikatéw reklamowych na innych stronach
internetowych i platformach mediéw spotecznosciowych (remarketing);

b) wyswietlanie Ci tresci marketingowych niedostosowanych do Twoich preferenciji (reklama
kontekstowa);

c) wysytanie informacji handlowych réznymi kanatami, w tym za posrednictwem poczty e-mail
(w tym w formie newslettera), SMS-6w/MMS-éw, powiadomien push lub telefonicznie,
zawierajgcych informacje o interesujgcych ofertach lub tresciach dotyczacych naszych
produktow i ustug, spétek z Grupy Integer.pli podmiotéw z nimi wspoétpracujacych.

e W odniesieniu do dziatan, o ktérych mowa w punkcie a) powyzej, dziatamy na podstawie
naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcego na prowadzeniu
spersonalizowanych kampanii reklamowych, a w zakresie wymaganym przez prawo —na
podstawie Twojej zgody.

e W odniesieniu do dziatan, o ktérych mowa w punkcie b) powyzej, dziatamy na podstawie
naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcego na zwiekszaniu skali
prowadzonych kampanii marketingowych.

e W odniesieniu do dziatan, o ktérych mowa w lit. c) powyzej, dziatamy na podstawie Twojej
zgody na przesytanie tresci marketingowych na Twéj adres e-mail, numer telefonu lub w
formie powiadomien push (jezeli taka funkcjonalnos$é jest dostepna). Zgode mozesz wyrazic¢
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w formularzu dostepnym na stronie
internetowej lub w ustawieniach konta. Mozesz wycofaé swojg zgode w dowolnym
momencie, a jej wycofanie nie wptywa na waznos$¢ czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem.
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e Mozemy wykorzystywac uzyskane od Ciebie dane do tworzenia Twojego profilu (profilu
uzytkownika). Oznacza to, ze dzieki zautomatyzowanemu przetwarzaniu danych bedziemy
mogli przewidywac lub oceniac¢ rézne aspekty zwigzane z Toba, np. Twdj wiek, ptec,
zainteresowania, sytuacje ekonomiczna, lokalizacje. Pozwala nam to lepiej dopasowywac
wyswietlane lub przekazywane tresci do Twoich preferenciji i zainteresowan, co umozliwi
korzystanie z lepszych ofert i zaoszczedzenie czasu. Przetwarzanie danych osobowych jest
realizowane w zwigzku z wykonywaniem naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), polegajacego na kierowaniu komunikatow marketingowych do os6b
zainteresowanych naszymi ustugami i prowadzeniu spersonalizowanych kampanii
marketingowych. W procesie wyswietlania spersonalizowanych reklam uczestnicza rowniez
nasi zaufani partnerzy.

e Mozemy przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe w celu marketingu wtasnych ustug, w tym
wysytania informacji o ofertach, promocjach i nowosciach dotyczacych swiadczonych ustug
oraz dziatan majgcych na celu promowanie naszych ustug i marki. Podejmowane przez nas
dziatania moga réowniez polega¢ na ponownym wyswietlaniu komunikatow reklamowych
osobom korzystajgcym z aplikacji mobilnej, na stronach internetowych i platformach
mediéw spotecznosciowych. Przetwarzanie danych osobowych obejmuje wéwczas
profilowanie uzytkownikow.

e Mozemy przetwarzac¢ dane osobowe uzytkownikéw, w tym dane osobowe zbierane za
posrednictwem plikéw cookies i innych podobnych technologii, w celach marketingowych, w
zwigzku z kierowaniem reklam do uzytkownikdéw.

e Na naszych stronach internetowych stosujemy pliki cookies, aby utatwi¢ korzystanie z nich,
np. w celu zapamietywania Twoich ustawien i preferencji oraz uproszczenia logowania na
Twoje konto. W tym celu wykorzystujemy pliki cookies. Zgode na stosowanie plikdw cookies
(w sensie technicznym: zgode na przechowywanie informacji w urzgdzeniu koncowym i
uzyskiwanie do nich dostepu) mozesz wyrazi¢ za posrednictwem tzw. baneru cookies,
wyswietlanego po uruchomieniu aplikacji mobilnej. Wiecej informacji na ten temat znajduje
sie w polityce plikdw cookies. Mozesz wycofaé swojg zgode w dowolnym momencie, a jej
wycofanie nie wptywa na waznos¢ czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

e Przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy odwiedzasz nasze profile w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest). Takie
dane sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu
informowania uzytkownikéw o naszej dziatalnosci oraz promowania réznych wydarzen, ustug
i produktow. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest nasz uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na promowaniu wtasnej marki.

Laczenie informacji uzyskanych z réznych zrodet

o Jezeliwyrazisz zgode na marketing, bedziemy korzystac¢ z informacji zebranych na Twaj
temat, ktére uzyskaliSmy z réznych zrédet, tj. w zwigzku z realizacjag innych procesow (np.
obstuga konta), i bedziemy je wykorzystywaé w celach marketingowych, realizujgc nasz
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uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Takie dane moga by¢ wykorzystywane do
profilowania uzytkownikow.

e Zdanymiosobowymi, ktdre zbieramy od Ciebie w aplikacji mobilnej, mozemy taczy¢ dane
uzyskane ze zrédet publicznych i od podmiotéw trzecich:

a) dane w postaciinformacji technicznych i informacji wynikajgcych ze sposobu korzystania,

ktére uzyskalismy od dostawcéw ustug analitycznych (np. Google Analytics);

b) dane adresowe i kontaktowe zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, ktére

uzyskalisSmy od dostawcow informaciji.

e W sytuacji opisanej w punkcie 4.3.1 powyzej celem przetwarzania jest: (1) wypetnienie
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO), polegajgcego
na realizacji obowigzkdéw prawnych zwigzanych z zawarciem, wykonywaniem i rozliczeniem
umowy, w tym prawidtowg identyfikacjg oséb uprawnionych do reprezentowania i zaciggania
zobowigzan po stronie wykonawcy w chwili podpisania umowy, z dostawami, wystawieniem
faktury VAT lub paragonu, dochodzeniem i obrong roszczen, a takze zwigzanych z
obowigzkiem prowadzenia ksigg rachunkowych i rozliczen podatkowych; (2) uzasadniony
interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na prowadzeniu dziatan
zmierzajgcych do zawarcia i realizacji umowy, prowadzeniu korespondencji i wymianie e-
maili oraz kontaktach zwigzanych z wdrozeniem i realizacjg postanowien umownych.

InPost UK — jest to nasza aplikacja mobilna, z ktérej mozesz korzystaé po utworzeniu Konta
InPost.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

1. analiza aktywnosci uzytkownika w naszej aplikacji mobilnej w celach innych niz
reklamowe, w tym w celach analitycznych i statystycznych oraz w celu wykrywania i
rozwigzywania przypadkow niezgodnosci z naszymi Ogoélnymi Warunkami Ustug Konta
InPost

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes administratora polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci uzytkownikow i wykorzystywaniu wynikow takich analiz do
poprawy jakosci $wiadczonych ustug oraz do celéw analitycznych i statystycznych —art. 6 ust. 1
lit. f) UKRODO

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Na potrzeby analizy statystycznej, monitorowania i doskonalenia ustug analizujemy informacje
o tym, jak Uzytkownicy uzyskujg dostep do naszej aplikacji mobilneji z nig korzystajg. Moga one
obejmowac identyfikatory konta (np. ID Uzytkownika, ktéry jest losowym ciggiem cyfr i liter),
dane urzadzenia i dane techniczne, dane dotyczace korzystania z aplikacji i interakcji z nig oraz
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dane z dziennika systemowego lub dane zdarzen. Mozemy réwniez monitorowac dzienniki
awarii lub zgdania btedow. Wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, analiza jest przeprowadzana z
wykorzystaniem danych zagregowanych lub danych na poziomie statystycznym, a dane
identyfikowalne sg usuwane, anonimizowane lub agregowane.

2. rozpatrywanie, obstuga i rozwigzywanie skarg
Podstawa prawna przetwarzania: (1) wykonanie umowy, gdy taczy nas bezposrednia relacja
umowna; (2) nasz uzasadniony interes, gdy miedzy nami nie istnieje bezposrednia umowa; lub
(3) obowigzek prawny, w przypadkach gdy skargi dotyczg kwestii regulacyjnych — odpowiednio
art. 6 ust. 1 lit. b), art. 6 ust. 1 lit. f) lub art. 6 ust. 1 lit. c) UKRODO.

3. ustalanie, wykonywanie lub obrona roszczenh prawnych

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes administratora polegajacy na
dochodzeniu, ustalaniu lub obronie przed roszczeniami - art. 6 ust. 1 lit. f) UK RODO;

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

¢ dane identyfikacyjne, w szczegdlnosci: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres
zamieszkania, adres dostawy, informacje dotyczgce dostawy, kod kreskowy/identyfikatory
przesytki oraz wszelkie inne dane osobowe, ktére zdecydujesz sie nam przekaza¢ przy sktadaniu
skargi, zgtaszaniu zastrzezenia lub dochodzeniu roszczenia (w tym dane szczegélnych kategorii,
jezeli sg istotne), a takze wszelkie dodatkowe dane osobowe, ktérych w uzasadniony sposob
potrzebujemy do zbadania, udzielenia odpowiedzi lub dochodzenia lub obrony przed
roszczeniem prawnym;

Okres przechowywania:

Dane osobowe przetwarzane w celu obstugi skarg oraz ustalania, wykonywania lub obrony
roszczen sg przechowywane przez czas niezbedny do nalezytej realizacji tych celéw, a
nastepnie nie dtuzej niz obowigzujgcy okres przedawnienia roszczen, ktéry co do zasady wynosi
do 6 lat. W wyjatkowych sytuacjach okres ten moze zostaé przedtuzony, jezeli przepisy prawa
przewidujg zawieszenie lub przerwanie biegu okresu przedawnienia.

4. Okreslanie Twojej lokalizacji w aplikaciji

Podstawa prawna przetwarzania

zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a) UK RODO;

Twoje dane lokalizacyjne umozliwiajg naszej aplikacji znalezienie i wyswietlenie sklepéw InPost
oraz Paczkomatoéw zlokalizowanych w Twojej okolicy. Pamietaj, ze bedziemy okresla¢ Twoja
lokalizacje tylko wtedy, gdy na to zezwolisz i w zakresie, w jakim na to zezwolisz (np. ‘podczas
korzystania z aplikacji’ lub jednorazowo). Mozesz w dowolnym momencie uniemozliwi¢ naszej
aplikacji okreslanie Twojej lokalizacji, aktualizujac uprawnienia lokalizacyjne w ustawieniach
urzadzenia.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?
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e Dane lokalizacyjne: GPS, punkty dostepu Wi-Fi i wieze sieci komorkowej
Administrator:

InPost UK
Okres przechowywania:

Dane lokalizacyjne sg uzywane wytgcznie w czasie rzeczywistym w celu identyfikacji pobliskich
Paczkomatow i sklepéw InPost podczas korzystania z aplikaciji. Nie przechowujemy tych
informacji poza uzytkowaniem w czasie rzeczywistym.

5. Wdrazanie i uzywanie plikdw cookies

Pliki cookies to mate pliki tekstowe przechowywane na Twoim urzadzeniu, ktére pomagaja
stronie internetowej rozpoznac¢ Twoja przegladarke i zapamigtac okreslone informacje.
Uzywamy plikow cookies, ktdre sg Scisle niezbedne do dziatania i bezpieczenstwa naszej strony
internetowej, takich jak te, ktére umozliwiajg Ci zalogowanie sie, utrzymanie sesji, ochrone
konta i zapewnienie prawidtowego funkcjonowania strony internetowej. Mozemy réwniez
uzywac analitycznych, marketingowych/reklamowych i wydajnosciowych plikéw cookies oraz
innych technologii $ledzenia, aby lepiej rozumieé sposob korzystania z naszej strony
internetowej, doskonali¢ nasze ustugi i wspomagac nasze dziatania reklamowe. Sa to
nieobowigzkowe, opcjonalne pliki cookies. Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszej Polityce
cookies.

Podstawa prawna przetwarzania:

Pliki cookies scisle niezbedne: Uzasadniony interes administratora w zakresie obstugi
bezpiecznej i skutecznej aplikacji mobilnej oraz strony internetowej — art. 6 ust. 1 lit. f) UK RODO

Pliki cookies nieniezbedne (opcjonalne): zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a) UK GDPR. W kazdej chwili
mozesz odmoéwic stosowania plikéw cookies nieniezbednych, a jezeli wczesniej wyrazites/-as
zgode naich stosowanie i chcesz jg wycofac, mozesz zarzadzac¢ swoimi preferencjamiw
zakresie plikdéw cookies za posrednictwem baneru cookies lub sekcji ,ustawienia cookies” na
naszej stronie internetowej. Mozesz wycofac¢ swojg zgode w dowolnym momencie, a jej
wycofanie nie wptywa na waznos$¢ czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

W zaleznosci od rodzaju wdrozonych plikéw cookies moze to obejmowadé: dane urzadzenia
(takie jak typ urzadzenia, typ przegladarki, system operacyjny, adres IP); dane dotyczace
korzystania z aplikacji lub strony internetowej (np. przegladane strony lub ekrany, uzywane
funkcje); dane sesji (dtugos¢ sesji, czas trwania, czestotliwos$é); dane o awariach lub btedach
(kody btedéw, wskazniki wydajnosci, diagnostyka); dane bezpieczenstwa (np. préby logowania,
nietypowe wzorce uzytkowania) i unikatowe identyfikatory (takie jak UUID, identyfikator instancji
aplikacji, identyfikator urzgdzenia). Technologie marketingowe moga réwniez gromadzi¢ dane o
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tym, w jaki sposob trafites na nasza strone lub aplikacje, Twoich interakcjach z treSciami i
whnioskowanych zainteresowaniach.

Administrator:
InPost UK
Okres przechowywania:

Do momentu wygasniecia indywidualnego okresu waznosci pliku cookies, zgodnie z opisem w
naszej Polityce cookies, lub przez czas niezbedny do swiadczenia zamdéwionej ustugi.
Przechowujemy nieobowigzkowe-technologie analityczne lub sledzgce do momentu wycofania
przez Ciebie zgody (jezeli ma to zastosowanie), jezeli nastagpi to przed normalnym terminem
wygasniecia pliku cookies.

6. Wdrazanie powiadomien w aplikacji mobilnej zwigzanych z realizacjg ustug
Podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzamy te dane na podstawie wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) UK RODO), gdy taczy
nas bezposrednia relacja umowna, a powiadomienia sg niezbedne do dostarczania aktualizacji
dotyczacych dostawy lub powigzanych ustug. Gdy nie istnieje bezposrednia umowa, opieramy
sie na naszym uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f) UK RODO) w zakresie zapewnienia
rzetelnego i skutecznego dostarczania aktualizacji dotyczacych dostawy oraz niezbednych
informacji zwigzanych z ustugg.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Uzywamy Twoich danych kontaktowych (takich jak imie i nazwisko, adres e-mail lub numer
telefonu), identyfikatorow urzadzenia (takich jak token urzadzenia lub identyfikator instancji
aplikacji) oraz informacji-zwigzanych z dostawa potrzebnych do wystania powiadomienia
(takich jak identyfikator przesytki i status dostawy).

Administrator:
InPost UK
Okres przechowywania

Przechowujemy dane powiadomien tylko przez czas niezbedny do dostarczenia powiadomienia
i obstugi Twojego konta w aplikaciji.

7. Obstuga czatu internetowego w aplikacji mobilne;j
Podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzamy dane osobowe za posrednictwem czatu internetowego na podstawie wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) UK RODO), gdy taczy nas bezposrednia relacja umowna, a czat jest
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niezbedny do swiadczenia wsparcia. Gdy nie istnieje bezposrednia umowa, opieramy sie na
naszym uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f) UK RODO) w zakresie oferowania obstugi
klienta i rozwigzywania zapytan.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Gdy korzystasz z funkcji czatu internetowego w naszej aplikacji, przetwarzamy dane osobowe
potrzebne do udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie, ktdre mogg obejmowac Twoj kod
-odbioru, adres e-mail, numer Sledzenia przesytki, imie i nazwisko, dane nadawcy lub odbiorcy
oraz wszelkie informacje wpisane przez Ciebie na czacie dotyczace charakteru zapytania.

Okres przechowywania

Przechowujemy transkrypcje czatu internetowego i powigzane dzienniki techniczne tylko przez
czas niezbedny do obstugi Twojego zapytania oraz do wewnetrznych celdw jakosciowych,
szkoleniowych lub audytowych, zazwyczaj do 24 miesiecy. Jezeli czat dotyczy incydentu, skargi
lub innej sprawy wymagajacej dalszego dochodzenia, mozemy go przechowywac zgodnie z
naszymi standardowymi okresami przechowywania dla tych procesdéw, ktére zazwyczaj
wynoszg do 6 lat.

8. Angazowanie uzytkownikow na naszych platformach mediéw
spotecznosciowych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy odwiedzasz nasze profile w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram, X, LinkedIn, TikTok). Takie dane sg przetwarzane
w zwigzku z prowadzeniem profilu, angazowaniem sie w komentarze i interakcje z Tobg oraz w
celu informowania uzytkownikéw o naszej dziatalnosci i promowania réznych wydarzen, ustug i
produktéw. Mozemy réwniez angazowac sie z Toba na platformach medidéw spotecznosciowych
(np. X), gdy zdecydujesz sie skontaktowac publicznie lub za posrednictwem wiadomosci
bezposredniej z naszym zespotem obstugi klienta dziatajgcym w mediach spotecznosciowych.

Podstawa prawna przetwarzania

Nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na promowaniu wtasnej marki
oraz odpowiadaniu na interakcje, zaangazowanie i zapytania klientow.

Jakie dane osobowe przetwarzamy

Twoja nazwa uzytkownika na platformach mediow spotecznosciowych (ktéra moze zawierac
Twoje imie i nazwisko), charakter i tres¢ Twoich interakcji, Twoje reakcje na nasze tresci (np.
polubienie, udostepnienie)

Okres przechowywania
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Kopie wszelkich interakcji z naszymi mediami spotecznosciowymi bedziemy przechowywac
przez czas niezbedny do wtasciwej realizacji tych celéw, a nastepnie nie dtuzej niz przez
obowigzujacy okres przedawnienia roszczen, ktéry co do zasady wynosi do 6 lat.

Interakcje z nami na platformach medidw spotecznosciowych bedg przechowywane przez czas,
w ktorym dany wpis jest opublikowany na naszej stronie w mediach spotecznosciowych, lub do
momentu usuniecia/cofniecia tej interakcji przez Ciebie.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

1. Wyswietlanie ogélnych, niesegmentowanych ofert i promocji w aplikacji mobilnej
InPost oraz na stronie internetowej (reklama kontekstowa).

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
promowaniu ustug wsrod istniejgcej bazy uzytkownikow poprzez wyswietlanie
niesegmentowanych, niespecyficznych tresci marketingowych w aplikacji mobilnej InPost
oraz na stronie internetowej InPost (art. 6 ust. 1 lit. f) UKRODO).

2. Wysytanie bezposrednich komunikatow marketingowych za posrednictwem poczty
elektronicznej, powiadomien push i/lub wiadomosci SMS.

Podstawa prawna przetwarzania: zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a) UK RODO;
Jakie dane osobowe przetwarzamy?
e dane identyfikacyjne, w szczegdélnosci: numer telefonu i adres e-mail;
¢ preferencje marketingowe, w tym data i godzina udzielenia zgody.
Marketing bezposredni - informacje dodatkowe:

Do celéw marketingu bezposredniego InPost wykorzystuje rézne formy i kanaty komunikaciji,
takie jak poczta elektroniczna, SMS i powiadomienia push. Wysytane przez nas tresci obejmuja
miedzy innymi oferty, promocje i rekomendacje dotyczace towardw, ustug lub inicjatyw InPost
(w tym wspélnych inicjatyw z naszymi starannie dobranymi partnerami i sprzedawcami
detalicznymi), ktére moga Cie zainteresowac.

Zapisujac sie do newslettera InPost UK, wyrazasz zgode na otrzymywanie wiadomosci droga
elektronicznag (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Jesli przetwarzanie w celach marketingowych opiera sie na Twojej zgodzie, jej udzielenie jest
catkowicie dobrowolne i mozesz jg wycofa¢ w dowolnym momencie. Zgody marketingowe
mozesz tatwo zarzadzacé i zmieniaé w ustawieniach aplikacji mobilnej InPost UK lub kontaktujac
sie z InPost UK pod adresem marketingpreferences@inpost.co.uk. Jesli otrzymujesz marketing
bezposredni droga e-mail lub SMS, mozesz zrezygnowac z komunikatéw marketingowych,

63



InPost

klikajac link ,,wypisz sie” zawarty w danej korespondencji. Wycofanie zgody nie wptywa na
waznos¢ dziatan podjetych przed jej wycofaniem.

Administrator:
InPost UK
Okres przechowywania:

Przechowujemy dane-zwigzane z marketingiem do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub
rezygnacji z komunikatéw marketingowych (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej). Jesli
dane zostaty zagregowane lub zanonimizowane tak, ze nie umozliwiajg Twojej identyfikaciji,
mozemy je przechowywac dtuzej na potrzeby sprawozdawczosci i analizy trendéw. Jesli nie
wyrazite$/wyrazitas zgody lub jg wycofates/wycofatas (rezygnacja), zachowamy zapis Twoich
preferencji marketingowych, aby zapewnié, ze nie bedziesz w przysztosci otrzymywac od nas
marketingu bezposredniego, chyba ze ponownie wyrazisz zgode.

3. Profilowanie na potrzeby marketingu
Podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzamy dane do celow profilowania na podstawie naszego uzasadnionego interesu
polegajacego na zrozumieniu sposobu korzystania z naszych ustug oraz poprawie doswiadczen
uzytkownikow (art. 6 ust. 1 lit. f) UK RODO).

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Mozemy wykorzystywac dane uzyskane od Ciebie do tworzenia Twojego ,,profilu” na potrzeby
marketingowe. Oznacza to analizowanie informacji o sposobie korzystania przez Ciebie z
naszych ustug — takich jak czestotliwos¢ korzystania z aplikacji lub paczkomatéw, preferowana
lokalizacja paczkomatu, historia przesytek, miejsca, w ktérych zazwyczaj odbierasz lub
nadajesz paczki, oraz to, czy otrzymates/nadates przesytke w ciggu ostatnich 12 miesiecy -w
celu zrozumienia Twoich preferencji, zainteresowan lub zachowan. Pomaga nam to
dostosowywac i ulepszac¢ nasze komunikaty, aby marketing byt dla Ciebie bardziej trafny.
Profilowanie to nie obejmuje podejmowania decyzji wywierajgcych na Ciebie istotny wptyw, a
marketingu bezposredniego nie wysytamy bez Twojej waznej zgody.

Okres przechowywania

Nie przechowujemy odrebnie informacji dotyczacych profilowania. Profilowanie jest
prowadzone z wykorzystaniem danych osobowych, ktére juz posiadamy do innych celdw, a
dane te sg przechowywane zgodnie z odpowiednimi okresami przechowywania dla tych celéw.
Zadne dodatkowe dane nie s3 gromadzone wytgcznie na potrzeby profilowania, a wyniki
profilowania nie sg przechowywane dtuzej niz dane zrédtowe, na ktérych sg oparte.

4. Reklama na platformach medioéw spotecznosciowych (retargeting)
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Podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzamy dane do celow reklamowych na platformach mediéw spotecznosciowych (np.
Facebook, Instagram, TikTok) na podstawie naszego uzasadnionego interesu polegajgcego na
promowaniu naszych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f) UK RODO).

Jakie dane osobowe przetwarzamy

W ramach tej dziatalnosci przetwarzamy wytacznie informacje ogdlne, takie jak parametry grupy
docelowej okreslone przez nas dla danej kampanii reklamowej (np. ogélna lokalizacja,
zainteresowania lub przedziaty wiekowe) oraz zagregowane dane o skutecznosci kampanii na
poziomie statystycznym dostarczone przez platforme. Nie udostepniamy Twoich danych
osobowych platformom mediéw spotecznosciowych w celach targetowania; platformy te
wykorzystujg informacje, ktdre juz posiadajg o swoich uzytkownikach, do okreslania, komu
wyswietla¢ nasze reklamy. W dowolnym momencie mozesz dostosowac ustawienia reklam i
personalizacji na swoich kontach w mediach spotecznosciowych.-

Okres przechowywania

Parametry grup docelowych reklam oraz dane o skutecznosci kampanii przechowujemy
wytacznie przez czas niezbedny do planowania, przegladu i optymalizacji naszych dziatan
marketingowych, co zazwyczaj odpowiada czasowi trwania konkretnej kampanii reklamowe;.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

1. Swiadczenie ustug pocztowych i transportowych, w tym ustug kurierskich i ustug
Swiadczonych za posrednictwem Paczkomatu (APM)

Podstawa prawna przetwarzania: umowa — art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

2. Jakie dane osobowe przetwarzamy?

e Identyfikator przesytki/ kod kreskowy;

e Czynnosci wykonane podczas korzystania z Paczkomatu (np. otwarcie skrytki,
umieszczenie paczki, ukonczenie procesu na ekranie);

e Nagrania z monitoringu wizyjnego (np. nagrania z monitoringu Paczkomatu, jesli jest
zainstalowany)

e imieinazwisko nadawcy (w tym ptatnika) oraz odbiorcy (adresata) przesytki;

e adres nadawcy (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢);
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e adres odbiorcy (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc);

e Lokalizacja Paczkomatu wybranego przez nadawce i odbiorce;

e adres e-mail nadawcy i odbiorcy przesytki, przetwarzany w celu wysytania wiadomosci
dotyczacych realizacji ustugi, w szczegélnosci informacji o biezacym statusie dostawy
przesytki lub informacji umozliwiajacych odbioér przesytki z odpowiedniej skrytki;

e numer telefonu nadawcy i odbiorcy przesytki do bezposredniego kontaktu lub wysytania
wiadomosci dotyczacych realizacji ustugi, w szczegdlnosci w celu uzgodnienia innego
miejsca dostawy przesytki lub informacji umozliwiajacych odbidr przesytki z
odpowiedniej skrytki;

e adres IP osob korzystajgcych z naszych systemoéw.

3. Realizacja zamodwien ,,Nadaj Paczke” ztozonych w aplikacji mobilnej
Podstawa prawna przetwarzania
Wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) UK RODO)
Jakie dane osobowe przetwarzamy?

e Zawartos¢ paczkii wartos¢ przedmiotéw (zgodnie z deklaracja nadawcy);

e Imieinazwisko, numer telefonu komoérkowego, adres e-mail, kod pocztowy i
preferowana lokalizacja paczkomatu odbiorcy;

e Imieinazwisko, numer telefonu komoérkowego, adres e-mail, adres zamieszkania, adres
zwrotny nadawcy;

e Potwierdzenie akceptacji regulaminu;

e Metoda ptatnosci: np. Apple Pay lub dane karty ptatniczej. Dane karty ptatniczej sa
przetwarzane przez naszego zewnetrznego operatora ptatnosci, Stripe, ktory dziata jako
niezalezny administrator Twoich danych dotyczacych karty ptatniczej. Dane karty
ptatniczej nie sg widoczne dla InPost podczas dokonywania ptatnosci w aplikacji.

Okres przechowywania

Nie przechowujemy danych karty ptatniczej podczas dokonywania zakupéw w naszej aplikacji.
Historie dostaw paczek, w tym dane osobowe nadawcy i odbiorcy wymienione powyzej,
bedziemy przechowywac przez okres do 6 lat.

Jesli nadajesz przesytke z Wielkiej Brytanii do innego kraju, Twoje dane bedg przetwarzane przez
naszego partnera - firme kurierskg — w kraju przeznaczenia, dziatajgca jako odrebny
administrator danych osobowych - lista tych podmiotéw jest dostepna tuta;.

Jesli nadajesz przesytke z kraju innego niz Wielka Brytania, Twoje dane beda przetwarzane przez
nasze lokalne przedsiebiorstwo w kraju nadania, dziatajace jako odrebny administrator danych
osobowych - lista tych spétek jest podana w pkt 1.2 i dostepna tutaj. Twoje dane bedg rowniez
przetwarzane przez naszego partnera —firme kurierskg —w kraju przeznaczenia, ktéra réwniez

66



InPost

dziata jako odrebny administrator danych osobowych - lista tych podmiotéw jest dostepna
tutaj.

Administrator:
InPost UK
Okres przechowywania:

Czas niezbedny do wtasciwej realizacji celu, a po uptywie tego okresu — nie dtuzej niz przez
okres przedawnienia roszczen, ktdry co do zasady wynosi do 6 lat. W wyjgtkowych przypadkach
okres ten moze ulec przedtuzeniu, jesli przepisy prawa przewidujg zawieszenie lub przerwanie
biegu przedawnienia.

Kategorie osob objetych niniejszg sekcja sg nastepujace:

»Odbiorca":

Kazda osoba otrzymujaca przesytke, ktérej dostarczenie zostato powierzone Mondial Relay.
sNadawca":

e Kazdy bezposredni klient korzystajacy z ustug i ofert Mondial Relay na belgijskiej stronie
internetowej (,, Nadawca Bezposredni ");

e Kazda osoba nadajgca przesytke za posrednictwem bezposredniego klienta Mondial
Relay (w szczegélnosci za posrednictwem platform Vinted, Leboncoin itp.).

« Potencjalny Klient »:

Kazdy przedsiebiorca, z ktérym Mondial Relay nawigzuje kontakt w ramach swojej dziatalnosci
handlowej.

»Odwiedzajagcy":
Kazda osoba odwiedzajaca i korzystajgca z belgijskiej strony internetowe,;.
»Osoby Trzecie":

Kazda osoba mogaca zostaé utrwalona przez system monitoringu wizyjnego zainstalowany na
naszych Paczkomatach.

Terminy niezdefiniowane w niniejszym Zatgczniku majg znaczenie nadane im w Rozdziale 4
Polityki Prywatnosci.
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Belgijska strona internetowa

Oznacza strone mondialrelay.behttp://www.mondialrelay.fr/.

A) Celeipodstawy prawne przetwarzania
1. Analizaidziatanie

e (Gromadzenie statystyk i analiza belgijskiej strony internetowej w celu oceny
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

¢ Dostosowanie belgijskiej strony internetowej i/lub naszych mediéw spotecznosciowych
w celu zapewnienia odpowiedniego wyswietlania oraz ptynnej i bezpiecznej nawigacji.

e Zarzadzanie rozmowami przez Timo — chatbota wykorzystujacego sztucznag inteligencje
do udzielania informacji i odpowiedzi na zadawane pytania.

e Obstuga wnioskéw dotyczgcych wykonywania Twoich praw.

e Przestrzeganie obowigzkéw prawnych i regulacyjnych, w tym sprawozdan wymaganych
przez prawo lub wszelkich zadan organu sadowego.

Podstawa prawna:
e Uzasadniony interes Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
e Zgoda na dane dotyczace lokalizacji i powiadomienia push - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
e Obowigzek prawny - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.
2. Marketing wtasny
Cele i podstawy prawne:

e Opracowywanie statystyk i analiz marketingowych w celu zrozumienia sposobu
korzystania z kanatéw komunikacji oraz poprawy doswiadczen klientéw.

e Kontaktujemy sie z potencjalnymi klientami réznymi kanatami (telefon, e-mail, media
spotecznosciowe, webinary, targi itp.)

Podstawa prawna:
- uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
- lubzgoda - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
3. Obstuga reklamaciji i sporéw

Podstawa prawna:
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obowigzek prawny- art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
lub uzasadniony interes na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
umowa — jesli ma zastosowanie - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Rozpatrywanie Twoich zgtoszen, jesli chcesz z nami wspétpracowaé

Mozesz skorzystac z belgijskiej strony internetowej, aby ztozy¢ wniosek o nawigzanie z nami
wspotpracy, a w szczegolnosci:

aby zosta¢ Punktem Relay®;
aby zainstalowa¢ u siebie Paczkomat;
aby zostac¢ jednym z naszych przewoznikéw;

aby zostac¢ jednym z naszych pracownikéw.

Podstawa prawna: uzasadniony interes polegajacy na rozwijaniu naszej sieci i dziatalnosci: art.
6 ust. 1 lit. f) RODO.

B) Jakie dane osobowe przetwarzamy?

W zaleznosci od Twojej sytuacji mozemy gromadzi¢ nastepujgce dane osobowe:

Dane identyfikacyjne :

o Jeslijestes osoba fizyczna: tytut, imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
adres zamieszkania, adres dostawy, dane dotyczgce zgtoszenia (jesli dotyczy).

o Jeslijestes przedsiebiorca: oprécz danych osobowych gromadzonych od oséb
fizycznych mozemy gromadzi¢ nastepujgce dane: nazwa i sektor dziatalnosci
Twojej firmy, obszar geograficzny jej dziatalnosci, Twoja funkcja, adres pocztowy
firmy, numer faksu, numer NIP, numery SIREN/SIRET, link do strony internetowe;j
Twojej firmy.

Dane potgczenia dotyczgce korzystania przez Ciebie z belgijskiej strony internetowej:
gromadzimy dane dotyczace przegladania, ktére moga identyfikowaé Twoje
preferowane urzadzenie (komputer, telefon, tablet). W tym przypadku mozemy
gromadzi¢ adres IP Twojego urzadzenia, rodzaj uzywanej przegladarki i systemu
operacyjnego, tozsamos¢ Twojego dostawcy ustug internetowych, identyfikator agenta,
zewnetrzny identyfikator, liczbe wyswietlonych stron, czas spedzony na kazdej stronie
itp. Dane te stuza z jednej strony do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
belgijskiej strony internetowej, a z drugiej strony do analizy jej ruchu, w granicach i na
warunkach okreslonych w niniejszej Polityce Prywatnosci.
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e Dane lokalizacyjne: geograficzny obszar wyszukiwania Punktow Relay® lub
Paczkomatodw, geolokalizacja.

C) Administrator i okres przechowywania
Administrator danych
Mondial Relay
Okres przechowywania

Czas niezbedny do realizacji celu oraz przez prawnie dozwolony okres (do 10 lat). W
wyjagtkowych przypadkach okres ten moze zosta¢ przedtuzony na warunkach dopuszczalnych
prawem.

a) Celeipodstawy prawne przetwarzania
1. Wysytanie ofert handlowych i rekomendacji

Podstawa prawna: uzasadniony interes administratora polegajgcy na prowadzeniu wtasnych
dziatan marketingowych wobec klientéw — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

2. Woysytanie bezposrednich komunikatow marketingowych za
posrednictwem poczty e-mail, SMS lub potaczen telefonicznych

Podstawa prawna: zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
3. Realizacja dziatan marketingowych

za posrednictwem komunikatéw reklamowych, konkursoéw, loterii, sponsoringu, ankiet,
programow lojalnosciowych i wszelkich dziatan promocyjnych.

Podstawa prawna: zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
4. Dane z mediéw spotecznosciowych

Mozemy réwniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe, gdy odwiedzasz nasze profile w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest). Dane te
sg przetwarzane wytgcznie w celu zarzgdzania profilem, a w szczegdélnosci w celu informowania
Cie o naszej dziatalnosci oraz promowania réznych wydarzen, ustug i produktow.

Podstawa prawna: uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
b) Jakie dane osobowe przetwarzamy?
W zaleznosci od Twojej sytuacji mozemy przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe:

e Dane identyfikacyjne: numer telefonu, adres e-mail;
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¢ Informacje o Twoich interakcjach z uzytkownikami;
¢ Informacje o Twoich nawykach (np. nawykach zakupowych).
c) Administratori okres przechowywania
Administrator danych: Mondial Relay
Okres przechowywania:

Dane osobowe zgromadzone w ramach niniejszej sekcji przechowujemy do momentu, gdy
poinformujesz nas, ze nie zyczysz sobie juz otrzymywac komunikatéw marketingowych, lub do
momentu, gdy prawo bedzie wymagato ich usuniecia. W wyjatkowych przypadkach okres ten
moze zostac przedtuzony, jesli przepisy prawa przewiduja zawieszenie lub przerwanie biegu
przedawnienia.

d) Informacje dodatkowe

Kontaktujemy sie z Tobg réznymi metodami i kanatami komunikacji, w tym za posrednictwem
poczty e-mail, wiadomosci SMS i potaczen telefonicznych.

Wysytane przez nas tresci obejmuja miedzy innymi oferty i rekomendacje dotyczace naszych
ustug lub produktéw albo ustug lub produktéw podmiotdw trzecich, ktére moga Cie
zainteresowac. Przetwarzamy te informacje przy uzyciu algorytmoéw analizujacych sposdob
korzystania przez Ciebie z naszych ustug.

Zapisujac sie do naszego newslettera, wyrazasz zgode na otrzymywanie wiadomosci droga
elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Jesli nie zgadzasz sie z naszymi dziataniami marketingowymi lub nie chcesz, abysmy korzystali z
okreslonych srodkéw komunikacji z Toba, prosimy o kontakt za posrednictwem danych
kontaktowych podanych w pkt 2.3 gtéwnej tresci niniejszej Polityki Prywatnosci.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu prowadzenia dziatan marketingowych, ktére moga
obejmowac:

a) wyswietlanie tresci marketingowych odpowiadajgcych Twoim zainteresowaniom
(reklama behawioralna) oraz wysytanie do Ciebie komunikatéw reklamowych na
innych stronach internetowych i platformach mediéw spotecznosciowych
(remarketing);

b) wyswietlanie tresci marketingowych niedostosowanych do Twoich preferencji
(reklama kontekstowa);

c) wysytanie informacji handlowych réznymi kanatami, w tym droga e-mail (w tym w
formie newslettera), SMS/MMS, powiadomien push lub telefonicznie,
zawierajgcych informacje o interesujgcych ofertach lub tresciach dotyczacych
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naszych produktéw i ustug, spotek grupy Integer.pl oraz podmiotéw
wspotpracujagcych z tymi spotkami;

d) prowadzenie ankiet satysfakcji w celu lepszego poznania Ciebie i doskonalenia
naszych ustug.

Mozemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w celu marketingu wtasnych ustug, w tym w celu
przesytania informacji o ofertach, promocjach i nowosciach dotyczacych swiadczonych ustug, a
takze w zwigzku z dziataniami promujgcymi nasze ustugi i marke. Nasze dziatania moga
obejmowac rowniez wyswietlanie reklam na stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych. Mozemy przetwarzaé Twoje dane osobowe, w tym zebrane za
posrednictwem plikéw cookies i innych podobnych technologii, w celach marketingowych, w
tym w celu wyswietlania ukierunkowanych reklam.

Na belgijskiej stronie internetowej uzywamy plikéw cookies, aby utatwi¢ nawigacje, na przyktad
w celu zapamietania Twoich ustawien i preferencji oraz uproszczenia logowania na konto.
Wiecej informaciji na ten temat znajdziesz w naszej Polityce Cookies, dostepnej pod adresem:
mondialrelay.be/fr-be/vos-preferences-pour-la-gestion-des-cookies. Mozesz wycofa¢ swoja
zgode w dowolnym momencie, a takie wycofanie nie wptywa na waznos¢ jakichkolwiek dziatan
podjetych przed jej udzieleniem.

Laczenie informacji z réznych zrédet

Jesli wyrazisz zgode na cele marketingowe, bedziemy wykorzystywac¢ informacje o Tobie
zgromadzone z réznych zrddet, tj. w kontekscie realizacji innych procesdéw (np. zarzadzania
kontem), i bedziemy je wykorzystywac do celéw marketingowych w ramach naszego
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Dane te moga by¢ wykorzystywane do
tworzenia profili uzytkownikéw.

A) Cele i podstawy prawne przetwarzania:
1. Ustugi wysytki i transportu
a) Jesli jestes nadawca lub odbiorca:
o Swiadczenie ustug transportowych i wysytkowych.
¢ Informacje dotyczgce sledzenia przesytki.
e Powiadomienia o dotarciu paczki do Punktu Relay® lub Paczkomatu.
b) Jesli jestes nadawca, bezposrednim klientem Mondial Relay:

e Zarzadzanie sprzedazg ustug i ofert Mondial Relay
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e Bezpieczna ustuga ptatnosci za zakup ustug i ofert Mondial Relay na belgijskiej stronie
internetowej,

¢ Drukowanie i wysytanie etykiet wysytkowych za posrednictwem belgijskiej strony
internetowej,

e  Wybori/lub wyszukiwanie docelowego Punktu Relay® i/lub Paczkomatu na podstawie
adresu lub geolokalizacji

e Zarzadzanie przesytkami, wnioskami o odbior paczek przeznaczonych do doreczenia
Odbiorcom oraz zwrotami do Nadawcoéw, w szczegdlnosci w przypadku nieodebranych
paczek

e Zarzadzanie niezaptaconymifakturami, obstuga sporéw i postepowan sadowych
e Zarzadzanie windykacjag naleznosci, w tym za posrednictwem podmiotu trzeciego.
c) Jeslijestes przewoznikiem:
¢ Wykonanie umowy przewozu,
e Monitorowanie odbioru i dostarczania paczek.

Podstawa prawna:
e Umowa-art. 6 ust. 1lit. b) RODO,

e wodniesieniu do danych osobowych Przewoznika: uzasadniony interes polegajacy na
ochronie naszego mienia — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

2. Zarzgdzanie relacjami z klientami:

e Odstuchiwanie i nagrywanie (niesystematyczne) rozmoéw telefonicznych podczas
obstugi klienta w celu szkolenia pracownikéw i poprawy jakosci obstugi klienta;

e Zarzadzanie relacjami z klientami, w tym obstuga centrum kontaktu i odpowiadanie
na Twoje prosby o kontakt,

e Rozpatrywanie reklamacji (sporow i szkdd), przeprowadzanie ankiet satysfakcji,
weryfikacja niedostarczonych i poszukiwanych paczek, przekazywanie akt do
mediatora,

e Poprawa jakosci obstugi klienta poprzez ocene préby kontaktéw z klientami podczas
potaczen przychodzacych i wychodzacych,

e Poprawa jakosci ustug poprzez wysytanie ankiet i sondazy dotyczacych nadawania
paczek irealizacji ustug,
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e Chatbotivoicebot (chatboty): zarzadzanie rozmowami przez Timo, zaprojektowane w
celu udzielania informacji i odpowiedzi na Twoje pytania.

Podstawy prawne:
e obowigzek prawny - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;
e zgoda - art. 6 ust. 1lit. a) RODO;

e zgoda na przetwarzanie szczegélnych kategorii danych osobowych — art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO;

e uzasadniony interes polegajacy na doskonaleniu naszych proceséw i jakosci
Swiadczonych ustug — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

B) Jakie dane osobowe przetwarzamy?

W zaleznosci od rodzaju umowy i zastosowanego kanatu zamowien mozemy gromadzié
nastepujgce dane:

e imieinazwisko nadawcy (w tym ptatnika) i odbiorcy przesytki;
e adres nadawcy (ulica, numer budynku, numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$é);

e adres odbiorcy (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc¢) wraz
z informacjami o dostawie;

e nowy adres dostawy przesytki, jezeli po nadaniu nadawca wystgpi do nas z wnioskiem o
dostarczenie jej pod nowy adres lub jezeli przed dostarczeniem przesytki uzgodnimy z
odbiorcg inny adres dostawy;

e adres e-mail nadawcy i odbiorcy przesyiki, przetwarzany w celu wysytania wiadomosci
dotyczacych realizacji ustugi, w tym informacji o biezgcym statusie dostawy przesytki lub
informacji umozliwiajgcych odbidér przesytki;

e numer telefonu nadawcy i odbiorcy przesytki, w celu bezposredniego kontaktu lub
wysytania wiadomosci dotyczacych realizacji ustugi, w szczegélnosci w celu uzgodnienia
alternatywnego miejsca dostawy przesytki lub informacji umozliwiajgcych odbidér
przesytki;

e zawartos$¢ paczek w niektérych przypadkach;

e jezeliustugi sg Swiadczone dla przedsiebiorcéw (umowa B2B) lub dla firm transportowych
— dane dotyczgce prowadzonej dziatalnosci (nazwa firmy, adres prowadzenia dziatalnosci,
dane kontaktowe, numer NIP, numery SIREN i SIRET), w tym dane osdb kontaktowych lub
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0s6b upowaznionych do reprezentowania firmy, a takze dane dotyczace naszej
wspotpracy;

e dlafirm transportowych: licencja transportowa, lista pracownikéw spoza UEiinne
dokumenty wymagane przez prawo, dane geolokalizacyjne terminali PDA udostepnionych
przewoznikom,

e adres IP osob korzystajgcych z naszych systeméw; informacje uzyskane od Ciebie w
zwigzku z procedurg sktadania reklamaciji i procedurg rozpatrywania roszczen (likwidacji
strat), jesli zdecydujesz sie je podaé, w tym nagrania rozmow telefonicznych z nasza
obstugg klienta, gdy takie nagrania sg sporzadzane,

e nagrania z monitoringu wizyjnego naszych Paczkomatow.
C) Administrator danych i okres przechowywania
Administrator danych: Mondial Relay
Okres przechowywania:

Czas niezbedny do realizacji celu oraz przez prawnie dozwolony okres (do 10 lat). W
wyjatkowych przypadkach okres ten moze zostaé przedtuzony na warunkach dopuszczalnych
prawem.

D) Informacje dodatkowe

W ramach przetwarzania Twoich ptatnosci Twoje dane beda przetwarzane przez odrebnego
administratora, ktérym jest — w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci— ADYEN lub PayPal.

Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej o przetwarzaniu Twoich danych osobowych i/lub skorzysta¢ z
przystugujgcych Ci praw zwigzanych z ochrong danych osobowych przetwarzanych przez tych
dostawcow, zachecamy do bezposredniego kontaktu z nimi za posrednictwem ponizszych
linkéw i danych kontaktowych:

- ADYEN:

o Polityka prywatnosci: adyen.com/privacy-policy

o Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: dpo@adyen.com

- PayPal:
o Polityka prywatnosci:

paypal.com/fr/legalhub/paypal/privacy-full

o Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:
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paypal.com/us/smarthelp/contact-us/privacy lub

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A,,
22-24 Boulevard Royal
L-2449, Luksemburg.

Jesli nadajesz przesytke z kraju innego niz Belgia, Twoje dane beda przetwarzane przez nasze
lokalne przedsiebiorstwo w kraju nadania, dziatajgce jako odrebny administrator danych
osobowych - lista tych spétek znajduje sie w pkt 1.2 i jest dostepna tutaj. Twoje dane beda
rowniez przetwarzane przez naszych podwykonawcoéw - firmy transportowe przewozace Twoje
paczki —zgodnie z naszymi $cistymi instrukcjami na podstawie art. 28 RODO.

Mozemy gromadzi¢ Twoje dane osobowe bezposrednio lub posrednio, a takze biernie zbiera¢
okreslone dane, gdy przegladasz belgijska strone internetows.

A) Gromadzenie bezposrednie
1. Za posrednictwem belgijskiej strony internetowej:

Zbieramy dane bezposrednio od Ciebie, gdy podajesz informacje za posrednictwem belgijskiej
strony internetowej. Ma to miejsce w szczegélnosci w przypadku tworzenia konta, kontaktu z
nami lub wypetniania formularza.

Niektére z wymaganych informacji moga byé obowigzkowe (zostang oznaczone gwiazdka lub
rownowaznym symbolem w momencie gromadzenia). Jesli nie podasz informacji
obowigzkowych, nie bedziesz mogt/mogta korzysta¢ z naszych ustug i ofert.

Informacje opcjonalne stuzg temu, abysmy mogli lepiej Cie pozna¢ lub zapewnié Ci inne ustugi
i/lub oferty. Jesli nie podasz informacji opcjonalnych, nadal bedziesz mégt/mogta korzystac z
naszych ustug i ofert, jednak pewne opcje personalizacji bedg niedostepne.

Jestes$ odpowiedzialny/odpowiedzialna za zapewnienie, ze przekazywane przez Ciebie dane sa
doktadne, kompletne i aktualne. Przekazanie nieprawidtowych, fatszywych lub niekompletnych
danych moze skutkowac¢ opdznieniem lub niedostarczeniem paczki. Zachecamy do
informowania nas o wszelkich zmianach w Twoich danych osobowych.

2. Zaposrednictwem systemu monitoringu wizyjnego Paczkomatow:

W celu zapewnienia bezpieczeristwa mienia i oséb bezposrednio zbieramy wizerunki
nadawcow, odbiorcéw i 0séb trzecich, ktére moga znalezé sie w polu widzenia kamer
monitoringu wizyjnego Paczkomatoéw.
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Informujemy, Zze dane z monitoringu wizyjnego nie bedg powigzane z danymi na Twoim koncie
klienta.

B) Gromadzenie posrednie
1. Za posrednictwem zewnetrznego podmiotu trzeciego:

Posrednio gromadzimy Twoje dane osobowe, gdy dostarcza je nam zewnetrzny podmiot trzeci
(np. nadawcy). Ten podmiot trzeci przetwarza juz Twoje dane jako administrator danych w
kontekscie swojej relacji z Toba (np. w celu umozliwienia zakupu online), a nastepnie przekazuje
je nam w celu umozliwienia dostarczenia paczek.

W takim przypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za przetwarzanie Twoich danych
osobowych przez podmioty trzecie, z ktérymi taczy Cie niezalezna, wczesniejsza relacja.
Ponosimy jednak odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie Twoich danych osobowych, ktére
prowadzimy na podstawie danych zebranych przez te podmioty trzecie i przekazanych w celu
wykonania ustugi handlowej taczgcej nas z ww. podmiotami trzecimi, w celu umozliwienia
transportu paczek.

2. W ramach prospektingu handlowego:

Prowadzimy dziatania prospektingowe i mozemy w ten sam sposéb posrednio zbiera¢ Twoje
dane, za posrednictwem zewnetrznego podmiotu trzeciego lub innymi kanatami (sieci
spotecznosciowe, targi, wydarzenia, webinary).

C) Gromadzenie bierne

Ponadto informacje o korzystaniu przez Ciebie z naszych kanatéw komunikacji sg
automatycznie gromadzone, gdy wchodzisz w interakcje z ich funkcjami. W tym celu uzywamy
»plikdw cookies" do zbierania informac;ji o Tobie. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o naszej polityce
cookies, kliknij tutaj: mondialrelay.be/fr-be/vos-preferences-pour-la-gestion-des-cookies

Zobowiagzujemy sie do zachowania poufnosci Twoich danych osobowych oraz przestrzegania
wszelkich wymogéw prawnych dotyczgcych udostepniania i ujawniania Twoich danych. Co do
zasady dostep do Twoich danych maja wytgcznie osoby i organizacje, ktérym jest on niezbedny
do realizacji celéw, dla ktérych dane byty przetwarzane.

Gromadzone przez nas informacje sg przeznaczone dla naszych dziatéw wewnetrznych (dziat
marketingu, dziat IT, obstuga klienta, dziat ochrony itp.), ktére przetwarzajg wytgcznie dane
niezbedne do wykonywania swoich zadan.

Twoje dane osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane podmiotom trzecim, w Belgii lub za
granica. W tym zakresie zachgcamy do zapoznania sig z rozdziatem 6 gtéwnej tresci niniejszej
Polityki Prywatnosci.
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Partnerzy ci beda mieli dostep do Twoich informacji wytgcznie w zakresie $cisle niezbednym do
wykonywania swoich zadan i zobowigzuja sie do nieuzywania ich w zadnym innym celu niz ten,
ktéry dla nich wyznaczylisSmy.

Kategorie osdb objetych niniejszym Zatgcznikiem sg nastepujace:

»Odbiorca":

Kazda osoba otrzymujgca przesytke, ktérej dostarczenie zostato powierzone Mondial Relay.
»Nadawca":

. Kazdy bezposredni klient korzystajacy z ustug i ofert Mondial Relay na belgijsko-
luksemburskiej stronie internetowej (,, Nadawca Bezposredni ");

. Kazda osoba nadajgca przesytke za posrednictwem bezposredniego klienta Mondial
Relay (w szczegélnosci za posrednictwem platform Vinted, Leboncoin itp.).

« Potencjalni Klienci »:

Kazdy przedsiebiorca, z ktérym Mondial Relay nawigzuje kontakt w ramach swojej dziatalnosci
handlowej.

»Odwiedzajacy":
Kazda osoba odwiedzajgca i korzystajgca z belgijsko-luksemburskiej strony internetowe;.
»Osoby Trzecie":

Kazda osoba mogaca zostac¢ utrwalona przez system monitoringu wizyjnego zainstalowany na
naszych Paczkomatach.

Terminy niezdefiniowane w niniejszym Zatgczniku majg znaczenie nadane im w Rozdziale 4
Polityki Prywatnosci.

Belgijsko-luksemburska strona internetowa
Oznacza strone www.mondialrelay.be http://www.mondialrelay.fr/

A) Celeipodstawy prawne przetwarzania
5. Analizai dziatanie
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Gromadzenie statystyk i analiza belgijsko-luksemburskiej strony internetowej w celu
oceny bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

Dostosowanie belgijsko-luksemburskiej strony internetowej i/lub naszych mediéw
spotecznosciowych w celu zapewnienia odpowiedniego wyswietlania oraz ptynnej i
bezpiecznej nawigaciji.

Zarzadzanie rozmowami przez Timo — agenta konwersacyjnego wykorzystujgcego
sztuczng inteligencje, przeznaczonego do udzielania informacji i odpowiedzi na
zadawane pytania.

Obstuga wnioskow dotyczgcych wykonywania Twoich praw.

Przestrzeganie obowiagzkéw prawnych i regulacyjnych, w tym sprawozdan wymaganych
przez prawo lub wszelkich zadan organu sgdowego.

Podstawa prawna:

Uzasadniony interes Administratora danych - (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
Zgoda na dane dotyczace lokalizacji i powiadomienia push - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
Obowigzek prawny - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

6. Marketing wtasny

Przygotowywanie statystyk i analiz marketingowych majacych na celu zrozumienie
sposobu korzystania z belgijsko-luksemburskiej strony internetowej oraz poprawe
doswiadczen klientéw.

Kontaktujemy sie z potencjalnymi klientami réznymi kanatami (telefon, e-mail, media
spotecznosciowe, webinary, targi itp.)

Podstawa prawna: uzasadniony interes: art. 6 ust. 1 lit. f) lub zgoda: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

7. Obstuga reklamacjii sporéw

Podstawa prawna: obowigzek prawny lub uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. ¢) i art. 6 ust. 1
lit. f) RODO), umowa - jesli ma zastosowanie: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

8. Rozpatrywanie Twoich zgtoszen, jesli chcesz z nami wspoétpracowacé

Mozesz skorzystac z belgijsko-luksemburskiej strony internetowej, aby ztozy¢ wniosek o
nawigzanie z nami wspotpracy, a w szczegélnosci:

aby zosta¢ Punktem Relay®,

aby zainstalowa¢é u siebie Paczkomat,

aby zostac¢ jednym z naszych przewoznikdéw,
aby zostac¢ jednym z naszych pracownikéw.
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Podstawa prawna: uzasadniony interes polegajgcy na rozwijaniu naszej sieci i dziatalnosci -
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

B) Jakie dane osobowe przetwarzamy?
W zaleznosci od Twojej sytuacji mozemy gromadzi¢ nastepujace dane osobowe:

e Dane identyfikacyjne :

o Jeslijestes osoba fizyczna: tytut, imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
adres zamieszkania, adres dostawy, dane dotyczgce zgtoszenia (jesli dotyczy).

o Jeslijestes przedsiebiorca: oprécz danych osobowych gromadzonych od oséb
fizycznych mozemy gromadzié nastepujace dane: nazwa i sektor dziatalnosci
Twojej firmy, obszar geograficzny jej dziatalnosci, Twoje stanowisko, adres
pocztowy firmy, numer NIP, numer identyfikacyjny firmy, link do strony
internetowej Twojej firmy.

e Dane potaczenia dotyczace korzystania przez Ciebie z belgijsko-luksemburskiej strony
internetowej: gromadzimy dane dotyczgce przegladania, ktére moga identyfikowac
Twoje preferowane urzadzenie (komputer, telefon, tablet). W tym przypadku mozemy
gromadzi¢ adres IP Twojego urzadzenia, rodzaj uzywanej przegladarki i systemu
operacyjnego, tozsamos¢ Twojego dostawcy ustug internetowych, identyfikator agenta,
zewnetrzny identyfikator, liczbe wyswietlonych stron, czas spedzony na kazdej stronie
itp. Dane te stuzg z jednej strony do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
belgijsko-luksemburskiej strony internetowej, a z drugiej strony do analizy jej ruchu, w
granicach i na warunkach okreslonych w niniejszej Polityce Prywatnosci.

¢ Dane lokalizacyjne: geograficzny obszar wyszukiwania Punktéw Relay® lub
Paczkomatdéw, geolokalizacja.
C) Administrator i okres przechowywania

Administrator danych
Mondial Relay
Okres przechowywania

Czas niezbedny do realizacji celu oraz przez prawnie dozwolony okres (do 30 lat). W
wyjatkowych przypadkach okres ten moze zosta¢ przedtuzony na warunkach dopuszczalnych
prawem.

a) Celeipodstawy prawne przetwarzania
1. Wysytanie ofert handlowych i rekomendacji
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Podstawa prawna: uzasadniony interes administratora polegajgcy na prowadzeniu wtasnych
dziatan marketingowych wobec klientow - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

2. Wysytanie bezposrednich komunikatéw marketingowych za posrednictwem poczty
e-mail, SMS lub potaczen telefonicznych

Podstawa prawna: zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
3. Realizacja dziatan marketingowych

za posrednictwem komunikatéw reklamowych, konkurséw, loterii, sponsoringu, ankiet,
programow lojalnosciowych i wszelkich dziatah promocyjnych.

Podstawa prawna: zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
4. Dane z mediéw spotecznosciowych

Mozemy réwniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe, gdy odwiedzasz nasze profile w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest). Dane te
sg przetwarzane wytacznie w celu zarzgdzania profilem, a w szczegdlnosci w celu informowania
Cie o naszej dziatalnosci oraz promowania réznych wydarzen, ustug i produktow.

Podstawa prawna: uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

b) Jakie dane osobowe przetwarzamy?

W zaleznosci od Twojej sytuacji mozemy przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe:
e Dane identyfikacyjne: numer telefonu, adres e-mail.
e Informacje o Twoich interakcjach z uzytkownikami.
¢ Informacje o Twoich nawykach (np. nawykach zakupowych).

a) Administratori okres przechowywania

Administrator danych: Mondial Relay

Okres przechowywania:

Dane osobowe zgromadzone w ramach niniejszej sekcji przechowujemy do momentu, gdy
poinformujesz nas, ze nie zyczysz sobie juz otrzymywa¢ komunikatéw marketingowych, lub do
momentu, gdy prawo bedzie wymagato ich usuniecia. W wyjatkowych przypadkach okres ten
moze zostacé przedtuzony, jesli przepisy prawa przewidujg zawieszenie lub przerwanie biegu
przedawnienia.

b) Informacje dodatkowe
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Kontaktujemy sie z Toba roznymi metodami i kanatami komunikacji, w tym za posrednictwem
poczty e-mail, wiadomosci SMS i potaczen telefonicznych.

Wysytane przez nas tresci obejmujg miedzy innymi oferty i rekomendacje dotyczace naszych
ustug lub produktéw albo ustug lub produktéw podmiotéw trzecich, ktére moga Cie
zainteresowac. Przetwarzamy te informacje przy uzyciu algorytméw analizujacych sposob
korzystania przez Ciebie z naszych ustug.

Zapisujac sie do naszego newslettera, wyrazasz zgode na otrzymywanie wiadomosci droga
elektroniczna (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Jesli nie zgadzasz sie z naszymi dziataniami marketingowymi lub nie chcesz, abysmy korzystali
z okreslonych srodkéw komunikacji z Toba, prosimy o kontakt za posrednictwem danych
kontaktowych podanych w pkt 2.3 gtéwnej tresci niniejszej Polityki Prywatnosci. Przetwarzamy
Twoje dane osobowe w celu prowadzenia dziatarn marketingowych, ktére moga obejmowac:

wyswietlanie tresci marketingowych odpowiadajgcych Twoim zainteresowaniom (reklama
behawioralna) oraz wysytanie do Ciebie komunikatéw reklamowych na innych stronach
internetowych i platformach mediéw spotecznosciowych (remarketing);

wyswietlanie tresci marketingowych niedostosowanych do Twoich preferencji (reklama
kontekstowa);

wysytanie informac;ji handlowych r6znymi kanatami, w tym drogg e-mail (w tym w formie
newslettera), SMS/MMS lub telefonicznie, zawierajgcych informacje o interesujgcych ofertach
lub tresciach dotyczacych naszych produktéw i ustug, spétek grupy Integer.pl oraz podmiotéw
z nimi wspotpracujacych,

f) prowadzenie ankiet satysfakcji w celu lepszego poznania Ciebie i doskonalenia naszych
ustug.

Mozemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w celu marketingu wtasnych ustug, w tym w celu
przesytania informac;ji o ofertach, promocjach i nowosciach dotyczacych swiadczonych ustug, a
takze w zwigzku z dziataniami promujgcymi nasze ustugi i marke. Nasze dziatania moga
obejmowacd rowniez wyswietlanie reklam na stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych. Mozemy przetwarzaé Twoje dane osobowe, w tym zebrane za
posrednictwem plikéw cookies i innych podobnych technologii, w celach marketingowych, w
tym w celu wyswietlania ukierunkowanych reklam.

Na belgijsko-luksemburskiej stronie internetowej uzywamy plikéw cookies, aby utatwié
nawigacje, na przyktad w celu zapamietania Twoich ustawien i preferencji oraz uproszczenia
logowania na konto. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w naszej Polityce Cookies,
dostepnej pod adresem: mondialrelay.be/fr-be/vos-preferences-pour-la-gestion-des-cookies.
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Mozesz wycofa¢ swojg zgode w dowolnym momencie, a takie wycofanie nie wptywa na waznos¢
jakichkolwiek dziatan podjetych przed jej udzieleniem.

Laczenie informacji z réznych zrodet

Jesli wyrazisz zgode na cele marketingowe, bedziemy wykorzystywac informacje o Tobie
zgromadzone z réznych zrodet, tj. w kontekscie realizacji innych proceséw (np. zarzadzania
kontem), i bedziemy je wykorzystywac do celdw marketingowych w ramach naszego
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO). Dane te moga by¢ wykorzystywane do
tworzenia profili uzytkownikow.

E) Celeipodstawy prawne przetwarzania:
1. Ustugi wysytki i transportu
e Jeslijestes nadawca lub odbiorca:

o Swiadczenie ustug transportowych i spedycyjnych,

¢ Informacje dotyczace sSledzenia przesytki,

e Powiadomienia o dotarciu paczki do Punktu Relay® lub Paczkomatu.
e Jeslijestes nadawca, bezposrednim klientem Mondial Relay:

e Zarzadzanie sprzedazg ustug i ofert Mondial Relay,

e Bezpieczna ustuga ptatnosci za zakup ustug i ofert Mondial Relay na belgijsko-
luksemburskiej stronie internetowej,

e Drukowanie i wysytanie etykiet wysytkowych za posrednictwem belgijsko-
luksemburskiej strony internetowe;j,

e  Wybori/lub wyszukiwanie docelowego Punktu Relay® i/lub Paczkomatu na podstawie
adresu lub geolokalizacji,

e Zarzadzanie przesytkami, wnioskami o odbidr paczek przeznaczonych do doreczenia
Odbiorcom oraz zwrotami do Nadawcéw, w szczegélnosci w przypadku nieodebranych
paczek,

e Zarzadzanie niezaptaconymi fakturami, obstuga sporéw i postepowan sagdowych,
e Zarzadzanie windykacja naleznosci, w tym za posrednictwem podmiotu trzeciego.

e Jeslijestes przewoznikiem:
e Wykonanie umowy przewozu,
e Monitorowanie odbioru i dostarczania paczek.
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Podstawa prawna:

Umowa —art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

w odniesieniu do danych osobowych PrzewozZnika: uzasadniony interes polegajacy na ochronie
naszego mienia —art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Zarzadzanie relacjami z klientami:

Odstuchiwanie i nagrywanie (niesystematyczne) rozmoéw telefonicznych podczas obstugi klienta
w celu szkolenia pracownikéw i poprawy jakosci obstugi klienta;

Zarzgdzanie relacjami z klientami, w tym obstuga centrum kontaktu i odpowiadanie na Twoje
prosby o kontakt;

Rozpatrywanie reklamaciji (sporéw i szkdd), przeprowadzanie ankiet satysfakcji, weryfikacja
niedostarczonych i poszukiwanych paczek, przekazywanie akt do mediatora;

Poprawa jakosci obstugi klienta poprzez ocene préoby kontaktow z klientami podczas potaczen
przychodzacych i wychodzacych;

Poprawa jakosci ustug poprzez wysytanie ankiet i sondazy dotyczacych nadawania paczek i
realizacji ustug;

Chatbot i voicebot (agenci konwersacyjni): zarzadzanie rozmmowami przez Theo, zaprojektowane
w celu udzielania informacji i odpowiedzi na Twoje pytania.

Podstawy prawne:

obowigzek prawny - art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO;
zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
zgoda na przetwarzanie szczegolnych kategorii danych osobowych - art. 9 ust. 2 lit. a) RODO;
uzasadniony interes polegajgcy na doskonaleniu naszych procesodw i jakosci Swiadczonych
ustug - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

F) Jakie dane osobowe przetwarzamy?

W zaleznosci od rodzaju umowy i zastosowanego kanatu zamdéwien mozemy gromadzié
nastepujgce dane:

imie i nazwisko nadawcy (w tym ptatnika) i odbiorcy przesyiki;
adres nadawcy (ulica, numer budynku, numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé);

adres odbiorcy (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc¢) wraz z
informacjami o dostawie;

nowy adres dostawy przesytki, jezeli po nadaniu nadawca wystapi do nas z wnioskiem o
dostarczenie jej pod nowy adres lub jezeli przed dostarczeniem przesytki uzgodnimy z odbiorcag
inny adres dostawy;
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e adres e-mail nadawcy i odbiorcy przesytki, przetwarzany w celu wysytania wiadomosci
dotyczacych realizacji ustugi, w tym informac;ji o biezagcym statusie dostawy przesytki lub
informacji umozliwiajgcych odbidr przesytki;

e numer telefonu nadawcy i odbiorcy przesytki, w celu bezposredniego kontaktu lub wysytania
wiadomosci dotyczacych realizacji ustugi, w szczegdlnosci w celu uzgodnienia alternatywnego
miejsca dostawy przesytki lub informacji umozliwiajacych odbidr przesytki;

e zawartosc¢ paczek w niektérych przypadkach;

o jezeli ustugi sg Swiadczone dla przedsiebiorcow (umowa B2B) lub dla firm transportowych —
dane dotyczace prowadzonej dziatalnosci (nazwa firmy, adres prowadzenia dziatalnosci, dane
kontaktowe, numer NIP, numery RCS), w tym dane os6b kontaktowych lub oséb upowaznionych
do reprezentowania firmy, a takze dane dotyczace naszej wspotpracy;

e dlafirm transportowych: licencja transportowa, lista pracownikéw spoza UE i inne dokumenty
wymagane przez prawo, dane geolokalizacyjne terminali PDA udostepnionych przewoznikom,
adres IP 0s6b korzystajacych z naszych systeméw; informacje uzyskane od Ciebie w zwigzku z
procedurg sktadania reklamacji i procedurg rozpatrywania roszczen (likwidacji strat); jesli
zdecydujesz sie je podac¢, w tym nagrania rozmow telefonicznych z nasza obstuga klienta, gdy
takie nagrania sg sporzadzane,

e nagrania z monitoringu wizyjnego naszych Paczkomatoéw.

G) Administrator danych i okres przechowywania
Administrator danych: Mondial Relay
Okres przechowywania:

Czas niezbedny do realizacji celu oraz przez prawnie dozwolony okres (do 10 lat). W
wyjatkowych przypadkach okres ten moze zostaé przedtuzony na warunkach dopuszczalnych
prawem.

H) Informacje dodatkowe
W ramach przetwarzania Twoich ptatnosci Twoje dane beda przetwarzane przez
odrebnego administratora, ktérym jest — w zaleznos$ci od wybranej metody ptatnosci -
ADYEN lub PayPal.

Jesli chcesz dowiedzieé sie wiecej o przetwarzaniu Twoich danych osobowych i/lub skorzystac¢ z
przystugujgcych Ci praw zwigzanych z ochrong danych osobowych przetwarzanych przez tych
dostawcoéw, zachecamy do bezposredniego kontaktu z nimi za posrednictwem ponizszych
linkéw i danych kontaktowych:

- ADYEN:
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= Polityka prywatnosci: adyen.com/privacy-policy ;

= Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: dpo@adyen.com.

- PayPal:

=  Polityka prywatnosci: paypal.com/fr/legalhub/paypal/privacy-full;

= Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: paypal.com/us/smarthelp/contact-
us/privacy lub

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.,
22-24 Boulevard Royal
L-2449, Luksemburg.

Jesli nadajesz przesytke z kraju innego niz Luksemburg, Twoje dane beda przetwarzane przez
nasze lokalne przedsiebiorstwo w kraju nadania, dziatajgce jako odrebny administrator danych
osobowych - lista tych spotek znajduje sie w pkt 1.2 i jest dostepna tutaj. Twoje dane beda
rowniez przetwarzane przez naszych podwykonawcow — firmy transportowe przewozace Twoje
paczki—zgodnie z naszymi $cistymi instrukcjami na podstawie art. 28 RODO.

Mozemy gromadzi¢ Twoje dane osobowe bezposrednio lub posrednio, a takze biernie zbieraé
okreslone dane, gdy przegladasz belgijsko-luksemburska strone internetowa.

C) Gromadzenie bezposrednie
1. Za posrednictwem belgijsko-luksemburskiej strony internetowej:

Zbieramy dane bezposrednio od Ciebie, gdy podajesz informacje za posrednictwem belgijsko-
luksemburskiej strony internetowej. Ma to miejsce w szczegoélnosci w przypadku tworzenia
konta, kontaktu z nami lub wypetniania formularza.

Niektére z wymaganych informacji moga byé obowigzkowe (zostang oznaczone gwiazdka lub
rownowaznym symbolem w momencie gromadzenia). Jesli nie podasz informacji
obowigzkowych, nie bedziesz mogt/mogta korzysta¢ z naszych ustug i ofert.

Informacje opcjonalne stuzg temu, abysmy mogli lepiej Cie pozna¢ lub zapewnié Ci inne ustugi
i/lub oferty. Jesli nie podasz informacji opcjonalnych, nadal bedziesz mégt/mogta korzystac z
naszych ustug i ofert, jednak pewne opcje personalizacji bedg niedostepne.

Jestes$ odpowiedzialny/odpowiedzialna za zapewnienie, ze przekazywane przez Ciebie dane sg
doktadne, kompletne i aktualne. Przekazanie nieprawidtowych, fatszywych lub niekompletnych
danych moze skutkowaé¢ opdznieniem lub niedostarczeniem paczki. Zachecamy do
informowania nas o wszelkich zmianach w Twoich danych osobowych.

2. Zaposrednictwem systemu monitoringu wizyjnego Paczkomatow:
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W celu zapewnienia bezpieczeristwa mienia i o0séb bezposrednio zbieramy wizerunki
nadawcow, odbiorcow i 0séb trzecich, ktére moga znalez¢ sie w polu widzenia kamer
monitoringu wizyjnego Paczkomatéw.

Informujemy, ze dane z monitoringu wizyjnego nie beda powigzane z danymi na Twoim koncie
klienta i nie beda przechowywane dtuzej niz jest to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa
mienia i osob.

D) Gromadzenie posrednie
1. Za posrednictwem zewnetrznego podmiotu trzeciego:

Posrednio gromadzimy Twoje dane osobowe, gdy dostarcza je nam zewnetrzny podmiot trzeci
(np. nadawcy). Ten podmiot trzeci przetwarza juz Twoje dane jako administrator danych w
kontekscie swojej relacji z Tobg (np. w celu umozliwienia zakupu online), a nastepnie przekazuje
je nam w celu umozliwienia dostarczenia paczek.

W takim przypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za przetwarzanie Twoich danych
osobowych przez podmioty trzecie, z ktérymi taczy Cie niezalezna, wczesniejsza relacja.
Ponosimy jednak odpowiedzialnosc¢ za przetwarzanie Twoich danych osobowych, ktére
prowadzimy na podstawie danych zebranych przez te podmioty trzecie i przekazanych w celu
wykonania ustugi handlowej taczacej nas z ww. podmiotami trzecimi, w celu umozliwienia
transportu paczek.

2. Wramach prospektingu handlowego:
Prowadzimy dziatania prospektingowe i mozemy w ten sam sposdb posrednio zbierac
Twoje dane, za posrednictwem zewnetrznego podmiotu trzeciego lub innymi kanatami
(sieci spotecznosciowe, targi, wydarzenia, webinary).
E) Gromadzenie bierne

Ponadto informacje o korzystaniu przez Ciebie z naszych kanatéw komunikacji sa
automatycznie gromadzone, gdy wchodzisz w interakcje z ich funkcjami. W tym celu uzywamy
»plikdw cookies" do zbierania informac;ji o Tobie. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o naszej polityce
cookies, kliknij tutaj: mondialrelay.be/fr-be/vos-preferences-pour-la-gestion-des-cookies

Zobowiagzujemy sie do zachowania poufnosci Twoich danych osobowych oraz przestrzegania
wszelkich wymogéw prawnych dotyczgcych udostepniania i ujawniania Twoich danych. Co do
zasady dostep do Twoich danych maja wytacznie osoby i organizacje, ktérym jest on niezbedny
do realizacji celdw, dla ktérych dane byty przetwarzane.

Gromadzone przez nas informacje sg przeznaczone dla naszych dziatéw wewnetrznych (dziat
marketingu, dziat IT, obstuga klienta, dziat ochrony itp.), ktére przetwarzaja wytacznie dane
niezbedne do wykonywania swoich zadan.
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Twoje dane osobowe moga by¢ réwniez przekazywane podmiotom trzecim, we Francji lub za

granica. W tym zakresie zachecamy do zapoznania sie z rozdziatem 6 gtdwnej tresci niniejszej
Polityki Prywatnosci.

Partnerzy ci bedg mieli dostep do Twoich informacji wytgcznie w zakresie Scisle niezbednym do
wykonywania swoich zadan i zobowigzuja sie do nieuzywania ich w zadnym innym celu niz ten,
ktory dla nich wyznaczylismy.
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Niniejsza sekcja dotyczy nastepujacych kategorii oséb:
e _,Nadawcy’:

= Kazdy bezposredni klient korzystajacy z ustug i ofert Swiadczonych przez
nas na naszej holenderskiej stronie internetowej (,,Nadawca
Bezposredni”); lub

= Kazda osoba nadajgca przesytke za posrednictwem jednego z naszych
bezposrednich klientéw (w szczegdlnosci za posrednictwem platform
Vinted, Leboncoin itp.).

e ,,Odbiorcy”: kazda osoba otrzymujgca przesytke, ktorej dostarczenie zostato nam
powierzone

e ,Potencjalni Klienci”: kazdy przedsiebiorca, z ktéorym nawigzujemy kontakt w
ramach naszej dziatalnosci handlowej;

e ,,Odwiedzajgcy”: kazda osoba odwiedzajgca naszg holenderska strone internetows.

e ,,0OsobyTrzecie”: kazda osoba mogaca zosta¢ utrwalona przez system monitoringu
wizyjnego zainstalowany na naszych Paczkomatach.

Pojecie ,holenderska strona internetowa” oznacza strone internetowg mondialrelay.nl .

Terminy niezdefiniowane w niniejszym Zatgczniku majg znaczenie nadane im w Rozdziale 4
Polityki Prywatnosci.

A) Celeipodstawy prawne przetwarzania:
1. Analizai funkcjonowanie

e Gromadzenie statystyk i analiza holenderskiej strony internetowej w celu oceny
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

e Dostosowanie holenderskiej strony internetowej i/lub naszych mediéw
spotecznosciowych w celu zapewnienia odpowiedniego wyswietlania oraz ptynnej i
bezpiecznej nawigaciji.

e Zarzadzanie rozmowami prowadzonymi przez Timo — agenta konwersacyjnego
wykorzystujgcego sztucznag inteligencje, zaprojektowanego w celu udzielania informacji i
odpowiedzi na zadawane pytania.

e Obstuga wnioskéw dotyczgcych wykonywania Twoich praw.
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e Przestrzeganie obowiazkéw prawnych i regulacyjnych, w tym sprawozdan wymaganych
przez prawo lub wszelkich zadan organu sadowego.

Podstawa prawna :

e Uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
uzytkownikéw i wykorzystywaniu wynikéw tych analiz do poprawy jakosci swiadczonych
ustug oraz do celdéw analitycznych i statystycznych — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e Zgoda na dane lokalizacyjne i powiadomienia push — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
e Obowigzek prawny - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.
2. Marketing wtasny

e Gromadzenie statystyk i prowadzenie analiz marketingowych w celu zrozumienia
sposobu korzystania z holenderskiej strony internetowej oraz poprawy doswiadczen
klientow;

o Kontaktowanie sie z potencjalnymi klientami réznymi kanatami (telefon, e-mail, media
spotecznosciowe, webinary, targi itp.);

Podstawa prawna: uzasadniony interes — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO lub zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO.

3. Rozpatrywanie i obstuga reklamaciji i sporow

Podstawa prawna : obowigzek prawny lub uzasadniony interes Administratora polegajacy na
obstudze reklamacji — art. 6 ust. 1 lit. ¢) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; umowa —jeslima
zastosowanie — dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami

4. Rozpatrywanie Twojego wniosku o zostanie punktem PUDO

Podstawa prawna: uzasadniony interes polegajacy na rozwijaniu naszej sieci — art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

B) Jakie dane osobowe przetwarzamy?
W zaleznosci od sytuacji mozemy gromadzi¢ nastepujgce dane:

e Dane identyfikacyjne:

o jeslijestes osoba fizyczna: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres
zamieszkania, adres dostawy;

o jeslijestes przedsiebiorca: oprécz danych osobowych gromadzonych od oséb
fizycznych mozemy gromadzi¢ nastepujace dane: nazwa Twojej firmy, adres
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pocztowy, numer NIP, numer identyfikacyjny firmy, link do strony internetowej
Twojej firmy.

e Dane potaczenia dotyczace korzystania przez Ciebie z holenderskiej strony internetowej:
dane dotyczace przegladania, ktére moga identyfikowac Twoje preferowane urzadzenie
(komputer, telefon, tablet).

Mozemy gromadzi¢ adres IP Twojego urzadzenia, rodzaj przegladarki, system operacyjny,
dostawce ustug internetowych, identyfikator agenta, zewnetrzny identyfikator, liczbe
wyswietlonych stron, czas spedzony na kazdej stronie itp.

Dane te stuzg do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania, wydajnosci i bezpieczenstwa
holenderskiej strony internetowej, a takze do analizy ruchu zgodnie z warunkami niniejszej
Polityki Prywatnosci.

e Dane lokalizacyjne: geograficzny obszar wyszukiwania Punktéw Relay® lub
Paczkomatow oraz geolokalizacja

C) Administratori okres przechowywania
Administrator: Mondial Relay
Okres przechowywania:

Nie dtuzej niz czas niezbedny do realizacji celu oraz przez prawnie dozwolony okres.

A) Celeipodstawy prawne przetwarzania:
1. Wysytanie ofert i rekomendacji w ramach swiadczenia ustug

Podstawa prawna przetwarzania: uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
prowadzeniu wtasnych dziatan marketingowych wobec klientéw — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

2. Woysytanie bezposrednich komunikatow marketingowych za posrednictwem poczty
e-mail, SMS lub potaczen telefonicznych

Podstawa prawna przetwarzania: zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
3. Realizacja dziatan marketingowych

za posrednictwem komunikatéw reklamowych, loterii, konkurséw z nagrodami, sponsoringu,
ankiet, programow lojalnosciowych i wszelkich dziatan promocyjnych.

Podstawa prawna przetwarzania: zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

4. Dane z sieci spotecznosciowych
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Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, gdy odwiedzasz nasze profile w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedlIn, Pinterest). Dane te
sg przetwarzane wytacznie w zwiazku z prowadzeniem profilu, a w szczegdlnosci w celu
informowania uzytkownikéw o naszej dziatalnosci oraz promowania réznych wydarzen, ustug i
produktow.

Podstawa prawna: uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
B) Jakie dane osobowe przetwarzamy?
W zaleznosci od sytuacji mozemy przetwarzac nastepujgce dane:
¢ dane identyfikacyjne, w szczegélnosci: numer telefonu i adres e-mail;
¢ informacje o Twoich interakcjach;
¢ informacje o Twoich nawykach (np. nawykach zakupowych).
C) Administrator danych i okres przechowywania
Administrator danych: Mondial Relay
Okres przechowywania:

Dane osobowe zgromadzone w ramach niniejszej sekcji przechowujemy do momentu, gdy
poinformujesz nas, ze nie zyczysz sobie juz otrzymywac komunikatéw marketingowych, lub do
momentu, gdy prawo bedzie wymagato ich usuniecia. W wyjatkowych przypadkach okres ten
moze zostac przedtuzony, jesli przepisy prawa zawieszajg lub przerywajg bieg przedawnienia.

D) Informacje dodatkowe:

Kontaktujemy sie z Tobg réznymi kanatami, w tym za posrednictwem poczty e-mail, wiadomosci
SMS i potgczen telefonicznych.

Wysytane przez nas tresci moga obejmowac oferty i rekomendacje dotyczace naszych ustug lub
produktéw albo ustug lub produktéw podmiotdw trzecich, ktére moga Cie zainteresowad.
Komunikaty te tworzymy przy uzyciu algorytméw analizujacych sposéb korzystania przez Ciebie
z naszych ustug.

Zapisujac sie do naszego newslettera, wyrazasz zgode na otrzymywanie wiadomosci drogg
elektronicznag (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Jesli nie akceptujesz naszych dziatan marketingowych lub nie chcesz, abysmy korzystali z
okreslonych kanatéw komunikacji, prosimy o kontakt za posrednictwem danych podanych w
pkt 2.3 niniejszej Polityki Prywatnosci.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe do celéw marketingowych, ktére moga obejmowad:
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a) wyswietlanie tresci marketingowych odpowiadajacych Twoim zainteresowaniom
(reklama behawioralna) oraz dostarczanie komunikatéw reklamowych na innych
stronach internetowych i platformach spotecznosciowych (remarketing);

b) wyswietlanie tresci marketingowych niedostosowanych do Ciebie (reklama
kontekstowa);

c) wysytanie informacji handlowych za posrednictwem poczty e-mail (w tym
newsletteréw), SMS/MMS, powiadomien push lub telefonicznie, dotyczacych ofert lub
tresci na temat naszych produktéw i ustug, produktéw i ustug grupy Integer.pl oraz
podmiotéw z nig wspoétpracujacych;

d) prowadzenie ankiet satysfakcji w celu lepszego poznania Ciebie i doskonalenia naszych
Ustug.

Mozemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w celu marketingu wtasnych ustug, w tym w celu
przesytania informacji o ofertach, promocjach i nowosciach dotyczacych swiadczonych przez
nas ustug, a takze w zwigzku z dziataniami promujgcymi nasze ustugi i marke. Prowadzone przez
nas dziatania mogag obejmowac rowniez wyswietlanie komunikatéw reklamowych na stronach
internetowych i w mediach spotecznosciowych. Mozemy przetwarzaé Twoje dane osobowe, w
tym dane zebrane za posrednictwem plikéw cookies i innych podobnych technologii, w celach
marketingowych, w tym w celu wyswietlania ukierunkowanych reklam.

Na holenderskiej stronie internetowej uzywamy plikéw cookies, aby utatwi¢ nawigacje,
zapamietywac ustawienia i preferencje oraz upraszczacé logowanie na konto. Wiecej informacji
znajdziesz w naszej Polityce Cookies: https://www.mondialrelay.nl/instellingen-lijst-met-
cookies/.

Mozesz wycofac swojg zgode w dowolnym momencie, a jej wycofanie nie wptywa na waznos¢
dziatan podjetych przed jej wycofaniem.

taczenie informacji uzyskanych z réznych zrodet

Jesli wyrazisz zgode na cele marketingowe, bedziemy wykorzystywac informacje o Tobie
zgromadzone z réznych zrodet —tj. w trakcie realizacji innych procesoéw (np. zarzadzania
kontem) — i bedziemy je wykorzystywa¢ do celéw marketingowych, na podstawie naszego
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Dane te moga by¢ wykorzystywane do
tworzenia profili uzytkownikdw.

A) Celeipodstawy prawne przetwarzania:
1. Swiadczenie ustug spedycyjnych i transportowych,
a) Jeslijestes nadawca lub odbiorca:
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Swiadczenie ustug transportowych i dostawczych;
Informacje dotyczgce sledzenia przesytki;

Powiadomienia o dotarciu paczki do Punktu Relay® i/lub Paczkomatu.

b) Jesli jestes nadawca bezposrednim:

Zarzgdzanie sprzedazg ustug i ofert Mondial Relay;

Bezpieczna ustuga ptatnosci za nasze ustugi i oferty na holenderskiej stronie
internetowej;

Drukowanie i wysytanie etykiet wysytkowych za posrednictwem holenderskiej strony
internetowej;

Wybdr i/lub wyszukiwanie docelowego Punktu Relay® i/lub Paczkomatu na
podstawie adresu lub geolokalizacji;

Zarzadzanie przesytkami, wnioskami o odbiér paczek przeznaczonych do doreczenia
Odbiorcom oraz zwrotami do Nadawcéw, w szczegélnosci w przypadku
nieodebranych paczek;

Obstuga spordéw. Zarzadzanie niezaptaconymi rachunkami, sporami i
postepowaniami sadowymi;

Zarzadzanie windykacja naleznosci, w tym za posrednictwem podmiotu trzeciego.

c) Jeslijestes przewoznikiem:

Wykonanie umowy przewozu;

Monitorowanie odbioru i dostarczania paczek.

Podstawa prawna przetwarzania:

- umowa - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

—w odniesieniu do danych osobowych przewoznikéw: uzasadniony interes polegajacy na
ochronie naszego mienia, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

2. Rozpatrywanie i obstuga reklamaciji

b) Odstuchiwanie i nagrywanie (niesystematyczne) rozmoéw telefonicznych podczas
potaczen z obstugg klienta, w celu szkolenia pracownikdéw i poprawy jakosci obstugi
klienta;

c) Zarzadzanie relacjami z klientami, w tym obstuga centrum kontaktu i odpowiadanie na
przestane do nas prosby o kontakt;
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Rozpatrywanie reklamacji obstugi klienta (sporow i szkdd), przeprowadzanie ankiet
satysfakcji, weryfikacja niedostarczonych i poszukiwanych towardw, kierowanie spraw
do rzecznika praw konsumentoéw;

Poprawa jakosci ustug poprzez ocene préby kontaktéw z klientami podczas potaczen
przychodzgcych i wychodzacych;

Poprawa jakosci ustug poprzez wysytanie ankiet i sondazy dotyczgcych nadawania
paczek i realizacji ustug;

Chatbot i voicebot (agent konwersacyjny) — zarzgdzanie rozmowami przez Timo,
zaprojektowane w celu udzielania informacji i odpowiedzi na Twoje pytania.

Podstawa prawna przetwarzania:

e obowigzek prawny - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;
e zgoda-art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

* zgoda na przetwarzanie szczegélnych kategorii danych osobowych - art. 9 ust. 2
lit. a) RODO;

* uzasadniony interes polegajgcy na doskonaleniu naszych procesoéw i jakosSci
swiadczonych ustug — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

B) Jakie dane osobowe przetwarzamy?

W zaleznosci od rodzaju umowy i zastosowanego kanatu zamowien mozemy gromadzié
nastepujgce dane:

a)
b)

c)

d)

f)

imie i nazwisko nadawcy (w tym ptatnika) oraz odbiorcy (adresata) przesytki;
adres nadawecy (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢);

adres odbiorcy (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢)
wraz z informacjami o dostawie;

nowy adres dostawy przesytki, jezeli po nadaniu nadawca poinstruuje nas o
dostarczeniu jej pod nowy adres lub jezeli przed dostarczeniem przesytki uzgodnimy z
odbiorcg inny adres dostawy;

adres e-mail nadawcy i odbiorcy przesytki, przetwarzany w celu wysytania wiadomosci
dotyczacych realizacji ustugi, w szczegélnosci informacji o biezgcym statusie dostawy
przesytki lub informacji umozliwiajacych odbidr przesytki;

numer telefonu nadawcy i odbiorcy przesytki do bezposredniego kontaktu lub wysytania
wiadomosci dotyczgcych realizacji ustugi, w szczegdlnosci w celu uzgodnienia innego
miejsca dostawy przesytki lub informacji umozliwiajacych odbiér przesytki;
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g) zawartos¢ paczek w niektorych przypadkach;

h) jezeli ustugi sg Swiadczone dla klientow bedacych przedsigbiorcami (umowa B2B) lub
dla firm przewozowych: dane dotyczace prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (nazwa
firmy, adres prowadzenia dziatalnosci, dane kontaktowe, numer NIP, numer
identyfikacyjny firmy), w tym dane os6b kontaktowych lub oséb upowaznionych do
reprezentowania, a takze dane dotyczace wspoétpracy z nami;

i) dlafirm przewozowych: licencja transportowa i inne dokumenty wymagane przez prawo,
dane geolokalizacyjne terminali PDA udostepnionych operatorom transportowym;

j) adres IP osob korzystajacych z naszych systemow; informacje uzyskane od Ciebie w
trakcie procedury sktadania reklamaciji i procedury rozpatrywania roszczen (likwidacji
strat), jesli zdecydujesz sie je podac, w tym nagrania rozmow telefonicznych z naszym
Dziatem Obstugi Klienta, gdy takie nagrania sg sporzadzane,

k) nagrania z monitoringu wizyjnego naszych Paczkomatoéw.
C) Administrator danych i okres przechowywania
Administrator danych: Mondial Relay
Okres przechowywania:

Przez czas niezbedny do realizacji celu oraz przez okres dozwolony przez prawo (ktéry moze
wynosi¢ do 10 lat). W wyjatkowych przypadkach okres ten moze zosta¢ przedtuzony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

D) Informacje dodatkowe

W zwiagzku z przetwarzaniem Twojej ptatnosci Twoje dane beda przetwarzane przez odrebnego
administratora, ktérym jest — w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci — ADYEN lub PAYPAL.

Jesli chcesz dowiedzieé sie wiecej o przetwarzaniu Twoich danych osobowych i/lub skorzystac z
przystugujgcych Ci praw zwigzanych z ochrong danych osobowych przetwarzanych przez tych
dostawcow ustug, zachecamy do bezposredniego kontaktu z nimi za posrednictwem ponizszych
linkéw i danych kontaktowych:

- ADYEN:

Polityka prywatnosci: adyen.com/privacy-policy ;

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: dpo@adyen.com.

- PAYPAL:

Polityka prywatnosci: paypal.com/fr/legalhub/paypal/privacy-full
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Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

paypal.com/us/smarthelp/contact-us/privacy lub

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A,,
22-24 Boulevard Royal
L-2449, Luksemburg.

Jesli nadajesz przesytke z kraju innego niz Niderlandy, Twoje dane bedg przetwarzane przez
nasze lokalne przedsiebiorstwo w kraju nadania, dziatajgce jako odrebny administrator danych
osobowych - lista tych spétek jest podana w pkt 1.2 i dostepna tutaj. Twoje dane beda réwniez
przetwarzane przez naszych podwykonawcoéw —firmy przewozowe — zgodnie z naszymi Scistymi
instrukcjami na podstawie art. 28 RODO.

Mozemy gromadzi¢ Twoje dane osobowe bezposrednio lub posrednio, a takze biernie zbiera¢
okreslone dane, gdy przegladasz naszg holenderska strone internetowa.

A) Gromadzenie bezposrednie
1. Znaszej holenderskiej strony internetowej:

Zbieramy dane bezposrednio od Ciebie, gdy podajesz informacje za posrednictwem naszej
holenderskiej strony internetowej. Ma to miejsce w szczegélnosci w przypadku tworzenia konta,
kontaktu z nami lub wypetniania formularza.

Niektére z wymaganych informacji moga byé obowigzkowe (zostang oznaczone gwiazdka lub
rownowaznym symbolem w momencie gromadzenia). Jesli nie podasz informacji
obowigzkowych, nie bedziesz mégt/mogta korzystaé z naszych ustug i ofert.

Informacje opcjonalne stuzg temu, abysmy mogli lepiej Cie poznac lub zaoferowaé inne ustugi
i/lub oferty. Jesli nie podasz informacji opcjonalnych, nadal bedziesz mégt/mogta korzystaé z
naszych ustug i ofert, jednak pewne opcje personalizacji bedg niedostepne.

Jestes$ odpowiedzialny/odpowiedzialna za zapewnienie, ze przekazywane przez Ciebie dane sa
doktadne, kompletne i aktualne. Przekazanie jakichkolwiek nieprawidtowych, fatszywych lub
niekompletnych danych moze skutkowaé opdznieniem lub niedostarczeniem paczki.
Zachecamy do informowania nas o wszelkich zmianach w Twoich danych osobowych
zachodzacych w trakcie naszej wspotpracy.

2. Z systemu monitoringu wizyjnego Paczkomatoéw:

W celu zapewnienia bezpieczeristwa mienia i oséb bezposrednio zbieramy wizerunki
Nadawcoéw, Odbiorcéw i Osdéb Trzecich, ktére moga znalezé sie w polu widzenia kamer
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monitoringu wizyjnego Paczkomatéw. Informujemy, ze dane z monitoringu wizyjnego nie beda
powigzane z danymi Twojego konta.

B) Gromadzenie posrednie
1. Od zewnetrznego podmiotu trzeciego:

Posrednio gromadzimy Twoje dane osobowe, gdy otrzymujemy je od zewnetrznego podmiotu
trzeciego (np. nadawcow). Ten podmiot trzeci przetwarza juz Twoje dane osobowe jako
administrator danych w kontekscie Twojej relacji z nim (np. w celu umozliwienia zakupu online),
a nastepnie przekazuje je nam w celu umozliwienia dostarczenia paczek.

W takim przypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za przetwarzanie Twoich danych
osobowych przez podmioty trzecie, z ktérymi taczy Cie niezalezna, wczesniejsza relacja.
Ponosimy jednak odpowiedzialno$é za przetwarzanie Twoich danych osobowych, ktére
prowadzimy na podstawie danych zebranych przez te podmioty trzecie i przekazanych w celu
wykonania ustugi handlowej taczgcej nas z ww. podmiotami trzecimi, w celu umozliwienia
transportu paczek.

2. W ramach prospektingu handlowego:

Prowadzimy dziatania prospektingowe i mozemy w ten sam sposéb posrednio zbiera¢ Twoje
dane osobowe, za posrednictwem zewnetrznego podmiotu trzeciego lub innymi kanatami (sieci
spotecznosciowe, targi, wydarzenia, webinary).

C) Gromadzenie bierne

Ponadto informacje dotyczace korzystania przez Ciebie z naszej holenderskiej strony
internetowej sg automatycznie gromadzone, gdy wchodzisz w interakcje z jej funkcjami. W tym
celu uzywamy ,,plikéw cookies” do zbierania informacji o Tobie. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o
naszej polityce cookies, kliknij tutaj:mondialrelay.nl/instellingen-lijst-met-cookies.

Zobowiagzujemy sie do zachowania poufnosci Twoich danych osobowych oraz przestrzegania
wszelkich wymogéw prawnych dotyczgcych udostepniania i ujawniania Twoich danych
osobowych. Co do zasady dostep do Twoich danych osobowych majg wytagcznie osoby i
organizacje, ktérym jest on niezbedny do realizacji celow, dla ktérych dane byty przetwarzane.

Gromadzone przez nas informacje sg przeznaczone dla naszych dziatéw wewnetrznych (dziat
marketingu, dziat IT, obstuga klienta, dziat ochrony itp.), ktére przetwarzajg wytgcznie dane
niezbedne do wykonywania swoich zadan.

Twoje dane osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane podmiotom trzecim, we Francji lub za
granicg. Zachecamy do zapoznania sie z rozdziatem 6 gtdwnej tresci niniejszej Polityki
Prywatnosci.
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Partnerzy ci beda mieli dostep do Twoich informacji wytgcznie w zakresie $cisle niezbednym do
wykonywania swoich zadan i zobowigzuja sie do nieuzywania ich w zadnym innym celu niz ten,
ktéry dla nich wyznaczylisSmy.
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